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Motto:
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(Marcus Aurelius, Hovory k sobé)
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ZAHAJENI KONFERENCE

Konferenci moderoval Jan Dolinek, ieditel Nada¢niho fondu Veolia.

@ Konferenci zahajilo divadelni vystoupeni ,,Cervena Karkulka“ zikii special- @
nich $kol Rolnicky.
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Ing. Jindrich Blaha,
starosta mésta Sobéslav

Dobrovolnictvi a Sobéslav

Ve dnech 17. a 18. zaii se v sobéslavském spolecenském centru uskutecnila konfe-
rence Dobrovolnictvi v roce aktivniho stdrnuti a mezigeneracni solidarity 2012. Jsem
velmi rad, Ze se tato vyznamna akce uskutecnila praveé v Sobéslavi, kde ma dobrovol-
nictvi dlouhou a uspésnou tradici. Pod vedenim spolecnosti pro podporu lidi s postize-
nim I MY a Dobrovolnického centra v Rolni¢ce se podatilo dat dohromady mnozstvi

@ dobrovolnikd, ktefi pomahaji Sirokému spektru nasich spoluobcanii ve mésté a okoli. @
Vznikl také klub dobrovolniki, ktery ptsobi ve zrekonstruovaném rozmberském hra-
du, kde je dnes méstska knihovna a kde se vyrabi pomticky pro lidi s nejriznéj$im
postizenim. Chtél bych podékovat v§em dobrovolnikim, ktefi ve svém volném case
bez naroku na finanéni odménu pomahaji svym spoluobcanim radou, pomoci nebo
vyrobou nejriiznéjsich potieb. Byl bych velmi rad, kdyby pocet dobrovolnikl rostl a
pusobili tak usp&sné jako doposud.
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Mgr. Pavel Eybert,
senator Parlamentu CR

Véazeni Gcastnici konference Dobrovolnictvi v roce aktivniho starnuti a mezigene-
racni solidarity 2012, dovolte mi pozdravit Vas timto prostfednictvim. Velice si vazim
Vasi dobrovolné prace ve prospéch potiebnych spoluobCant vSech moznych skupin,
ze jsou zdravi, uspésni a Stastni. O to vice mé t&si, Ze Vy, ktefi mizete, pomahate.
Potkavam se Casto s lidmi, ktefi se na mé obraceji se svymi problémy, a tak vim, jak
tézké zivotni situace na nékteré z nasich spoluobcanti dopadaji. Stat neumi vyfesit vse
svymi zakony, vyhlaskami, ptredpisy, a také to, co ma vytesit, neposkytne vzdy do-
statecné rychle. A zde je Vase dobrovolnad pomoc mnohdy tim, co zachranuje druhym
dastojnost, zdravi, ale i zivoty. Znam nékolik dobrovolnickych center, nejvice snad to z
Rolnic¢ky. Poskytuje jiz fadu let pomoc potiebnym, predevsim klientiim Rolnicky. Bez
jejich prace by jist¢ Rolnicka nebyla tim, ¢im je pro své klienty. Chtél bych Vam vsem
poptat do dalsich let Vasi dobrovolnické prace, ale i v osobnim zivoté hodné §tésti,
zdravi a nadSeni, ale také hodn¢ dalSich dobrovolnikii pomahajicich Vam ve Vasi tolik
potiebné praci pro nase spoluobcany, kteti Vasi pomoc velmi vitaji.
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Mgr. Karel Novak,
reditel Diakonie CCE - stredisko Rolnicka

Spolupraci s dobrovolniky jsme v Rolnicce ziskali do vinku jako pfirozenou sou-
Cast prace jiz od samého vzniku organizace. Pri¢itam to zejména tomu, Ze Rolnicka
sama o sob¢ mohla vyrist takzvané ,,odzdola® diky velkému a nezbytnému vkladu dob-
rovolné prace zakladatelli, rodict, sympatizant a prvnich zaméstnanct. VSichni byli
zaujati smyslem a dilezitosti v té dobé€ nebyvalého zaméru, vzniku nestatni neziskové
organizace, ktera nabidne moderni sluzbu rodinam s détmi se zdravotnim postizenim.
Od dob vzniku ub¢hla tada let, a ptesto s dobrovolniky stale poc¢itdme v nejriznéjsich
¢innostech a jsem rad, Ze oni zas pocitaji s nami a svoji praci pro Rolnic¢ku vidi jako
smysluplnou a zadanou. Prace s dobrovolniky je tak nyni programové zaclenéna do
organizace jako prirozena soucast urcitého zptisobu prace. Pomoc dobrovolnikd vni-
mame mimo jiné jako zpétnou vazbu od lidi z ,,venku®, ktefi nam svoji praci a Casem
vyjadiuji sympatii k poslani nasi prace. To je nam vzajemnou posilou i radosti. Pfeji
nasim dobrovolnikiim, aby uméli vytézit ze spoluprace fadu positivnich hodnot pro
sviij osobni rozvoj a byli si vzdy védomi toho, Ze si jejich prace vazime a je pro nas
velmi dilezitou soucasti déni v Rolnicce.

‘ ‘ Hestia Sobeslav 2013.indd 10 @ 26.3.2013 0:50:21 ‘ ‘



BT - [ T

Ing. Vladimira Ondrakova,
obchodni reditelka Hasi¢ské vzajemné pojistovny, a.s.

Hasiéska vzajemna pojistovna
podporuje dobrovolnické organizace

Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s. je uz od roku 1999 pojistitelem spole¢nosti
HESTIA, o. s., neziskové organizace a Narodniho dobrovolnického centra v Praze.
Hlavnim pojistnym programem pro tuto dobrovolnickou organizaci je pojisténi od-

@ povédnosti za Skodu, kterou dobrovolnik pii své ¢innosti zptsobi. Jedna se o skody @
na majetku a o $kody na zdravi zptisobené tieti osob¢, tedy nékomu jinému. Dal§im
pojisténim, které Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s. zrealizovala je Girazové pojisténi
dobrovolnikl a pojisténi odpoveédnosti za Skodu neziskové organizace HESTIA, o. s.,
kterou zptsobi svému dobrovolnikovi. Velmi zadanym pojisténi je také odpovédnost
za Skodu zplsobenou zvitetem piti zooterapii. Jedna se o pojisténi skod na zdravi a
na majetku klienta, zptisobenou zvifetem. Pojisténa jsou vSechna zvifata, ktera se k
zooterapii pouzivaji, a jedna se zejména o psy, kocky, kraliky a morcata. Pojistovna
také z uvedeného pojisténi hradi i nezbytné naklady spojené s prepravou poskozeného
klienta k 1ékafi. O kvalité nasi spoluprace s HESTIA, o. s. svéd¢i i skutecnost, ze pocet
pojisténych dobrovolnikl v roce 2003 ¢inil 168 osob a v roce 2011 jiz 3.536 osob. ,,V
leto$nim roce slavi Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s. 20 let obnoveni své Cinnosti.
Zajisténi kvalitniho a cilové zaméfeného pojisténi je jednim z hlavnich tkolu, kterym
chceme dobrovolnickou ¢innost podporovat. Podpora neziskovych a dobrovolnickych
organizaci je v dnesni, ekonomicky slozit¢ dob¢, dilezitou ¢innosti, kterou se chceme
zabyvat, a v dalSich letech budeme i radi vykonavat®“, konstatovala na konferenci v
Sobéslavi obchodni feditelka Hasi¢ské vzajemné pojistovny, a.s., Ing. Vladimira On-
drakova.
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PhDr. Jiri Tosner,
predseda obcanského sdruzeni HESTIA

Nejvice si cenim aktivit a celkové atmosféry, jaka panuje v Sobéslavi, i to byl
divod, pro¢ jsme zde konferenci uspotadali. Tedy spoluprace obce, neziskovek, firem
1 ob¢ant — struéné feceno jde o komunitni dobrovolnictvi, tak jak ho bude prezentovat
na piiklad zastupkyné mésta Prachatice Hana Rabenhauptova. Paradoxné mne také t€si
zévér vyzkumu Sarky Koubové - Pechkové a jejich kolegyi z JihoGeské univerzity Ces-
ké Budgjovice, ve kterém se uvadi, ze polovina zatizeni ve zdravotné socialni oblasti
dosud s dobrovolniky nespolupracuje. Pred cca desiti lety by to bylo totiz témet 90%
takovych organizaci, které o dobrovolnictvi ani nezavadily. V poslednich letech podob-
ny proces probiha v oblasti kultury - knihovny, divadla, muzea a galerie se postupné
opovazuji spiételit se s dobrovolniky, takze pokud né€kdo za deset let vyzkouma, Ze je
to jiz téméf polovina kulturnich instituci, do kterych dochazeji dobrovolnici, bude to
také dobra zprava. Prvni kroky v Moravském zemském muzeu v Brné a v Severoceské
védecké knihovné v Usti nad Labem - jak uslysite v referdtech, tomu jen nasvédéuji.
Originalnim pfinosem je program INSTAND pro zdravotné postizené, kterym dobro-
volnici pomahaji se zaclenit do bézného zivota v ramci transformace socialnich sluzeb
— tedy pfi jejich pfesunu z ustavu do chranéného bydleni v komunité.
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PRISPEVKY

DIAKONIE CCE OTEVRENA
(NEJEN) SENIORUM

Ing. Tomas Nejedlo,
Clen spravni rady, naméstek reditele

(Diakonie CCE, Praha)
e-mail: nejedlo@diakonie.cz

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (DCCE) je druhou nejvétsi neziskovou
organizaci poskytujici socialni sluzby. Svoji ¢innost obnovila jiz v poloviné roku 1989.
Piisobi po celé republice ve 110 zatizenich, které reprezentuji stiediska ¢i specialni
Skoly. Poskytuje socialné zdravotni, vzdélavaci a pastoracni sluzby. Jedna se o Siro-
ké spektrum sluzeb od rané péce, pomoci rodinam s détmi s postizenim, pies provoz
nizkoprahovych center, azylovych domt, pfes chranéné dilny az po Cetna seniorska
zafizeni, nebo hospic pro umirajici. Kazdy bézny den poskytujeme v jediny okamzik
pomoc (obsluhu, oseteni) najednou pro 2.000 klientt!

13
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Trocha statistiky - ro¢né vyuZije sluzeb DCCE:
- 4670 déti a dospélych v socialnich a zdravotnich sluzbach;
- 11 000 kontaktd a navstév v riznych typech poraden;
- 32 100 kontaktti s détmi a mladymi dospélymi v NDZM;
- 10 500 kontakti s rodinami v terénu.

Diakonie respektuje potfeby jednotlivel, podporuje rodinné prostiedi se zachova-
nymi vazbami a pomaha vSem bez ohledu na vyznani.

Vzhledem k tomu, Ze sluzby pro seniory tvoii podstatnou &ast prace DCCE, je
téma seniort pro DCCE velmi dileZité. Opét trochu statistickych &isel - roéné se stara-
me (opakovang) zhruba o:

- 4000 seniort v terénnich sluzbach — pecovatelé, osetrovatelé;
- 150 senior( v ambulantnich sluzbach - napf. stacionafe;
- 900 seniort v pobytovych sluzbach - napt. domovy pro seniory;

- 400 seniort v hospicové péci.

@ Jaké jsou vysledky sociologickych prizkumut na téma starnuti? Seniorti v Ceské @
populaci vyrazné piibyva. V roce 2050 bude zit v CR aZ 3 miliony obyvatel nad 65 let.
Jsou piehlizeni a podhodnoceni. DCCE usiluje takové smysleni zménit. ..

Tato ¢isla nejsou DCCE lhostejna, a proto kromé ,,b&Znych socialnich sluzeb*
vnasi celospolecenska témata spojena s diakonickou ¢innosti. Jednim z témat je napf.
bydleni seniori. Pro¢ toto téma? V CR Zije v pobytovych zatizenich piiblizné 87 tisic
seniord. Tisice jich jsou na ¢ekacich listech. 1.600.000 lidi ve véku 65+ vsak zije bézn¢
v domacnosti. V letech 2009 - 2010 provedla DCCE priizkum o tom, jak seniofi Ziji. 2/3
seniorl v CR bydli v bytech s bariérami! Proto DCCE realizuje socialni poradenstvi -
poradny ve stfediscich - poradny pro bydleni ve stari.

Je tfeba podporovat, aby seniofi ziistavali ve svém domacim prostiedi — je to pfi-
jemnéjsi a ptirozené a v disledku pro spolecnost/stat také levnéjsi. Velkou roli zde hraje
vCasna priprava na seniorsky vek! Staii neni nemoc, ale soucast zivota. Stafi si 1ze uzit
a vychutnat. Pro starSiho cloveka je dulezité zit v prostiedi, jez je mu divérné znamé,
kde ma vazby na rodinu a ptatele, prost¢ domov. Na druhou stranu pro tisice lidi se
stavaji jejich domovy ,.kleci®, odkud se nedostanou, nebo kde se nemohou bezpecné
pohybovat. Zaroven v domovech dichodci se pred¢asné ocitaji lidé, kteti tam nepatii,

14
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»Ageismus v CR - Sest bodll pro novinarskou praxi“

V letech 2004/05 provedly kolegyné Sedlakova a Vidovicova medialni prizkum s
témito zavery:

- obraz seniora je nevyvazeny, zjednodusujici;

- cca 70% prispévkl o seniorech jsou z kategorie kriminalita, ekonomie (dopravni
nehody);

- stafi je horsi / o8klivéjsi / ménécenné,;
- bulvarizace tématu, titulku, jazyka, infantilizace:
o Stafik loudil sex po divce, jez ho piedtim oloupila, DENIK, 23. 11. 2010
o Rozpustil diichodce v kyseliné! AHAONLINE, 17. 5. 2011
o0 ,,Drzte dédka ve vzduchu®, zni ministerstvem zahrani¢i LIDOVKY, 4. 4. 2011

Diakonie CCE jako protipol vytvofila microsite OtevrenoSeniorum.cz:

Diskonie CCE Kontskt Escebook Otevieno seniorm Chai pomoci cs

OTEVRENO SENIORUM

Myty o stafi Stafi v médiich Foto & video

Diakonie &&

cirkve

O aktivni sopce mame lepsi pfedstavu, nez
0 aktivnim seniorovi. Dne$ni tabu se jmenuje
stafi. Chceme to zménit. Tim, Ze otevirame
seniorlim, otevirame i sami sobé.

Myty o stai
Jak to vidi seniofi
Piibéhy seniort
Pro média

Foto & video

Kontaktujte nas

Posledni Clanky » yiechny Sénky

A . ZAMILOVANE
Cesta do koupelny je uz vyslapana

w Plibéhy seniori

Je pondéli rano, pefovatelka se stavi v pekafstvi a uZ nese nakup pro pani
Zdenu a jeji dceru Lenku. Pecovatelka na jelné navtévé doprovodi
pani Zdenku do koupelny, pomiiZe se sprchovanim, s oblékanim a pfipravi
snidani. Spolu s pani Lenkou vSe uklidi, setfou a vyluxuji. Venku je p&kné,
a tak se na druhy den domlouvaji na prochazku s vozikem k nedaleké
prehradé, kde pani Zdena rada krmi kachny

15
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Radi bychom rozptylili nasledujici myty o stari:
(Ad sociologicky prizkum Mgr. Lucie Vidovicové, PhD. z let 2005 — 2010)

1) Senio¥i neexistuji
Seniofi neexistuji jako skupina. Lidé nad 60 ¢i 65 let, kterym jsme si zvykli bézné
fikat seniofi a povazovat je za jakousi uzavienou, homogenni Sedou skupinu, jsou
nadmiru riznorodym seskupenim lidi ve spole¢nosti. Mezi Sedesatiletou a osmde-
satiletou seniorkou je stejny veékovy (i socialni) rozdil jako mezi novorozenétem a
Britney Spears na vrcholu jeji kariéry...

2) Starnuti je proces, nikoli stav
Neexistuje zadny presné urceny ¢as nebo udalost, od kdy bychom mohli o nékom
fici, ze ted’ uz je stary. Cely nas zivot neznamena ve skute¢nosti nic jiného nez star-
nuti a starsi lidé jsou, feknéme jen ,,mladi lidé s vice lety*.

3) SeniofFi voli, pracuji a nakupuji
Rada seniort je aktivnich i po oficidlnim odchodu do diichodu, jedné se az o 30%
pétasedesatniktl. Vice nez polovina seniort nad 60 let (56%) poskytuje finan¢ni vy-
pomoc rodinam svych déti. Starsi lidé sami jsou velmi dobrymi zékazniky a konzu-
menty riznych sluzeb (potraviny, bydleni, rekreace, kultura, sport...).

4) Na stari se neumira
Byt’ je nemocnost ve vys$sim veku Castéjsi, nelze mezi stafi a nemoc klast rovnitko.
I ve velmi vysokém véku se zhruba 1/2 az 2/3 osob t&si zcela uspokojivému zdravi.
Vysledky potvrzuje i subjektivni hodnoceni zdravi, kde pouze 31% muzt a 42% zen
nad 75 let hodnoti své zdravi jako $patné! Mezi osobami zijicimi v domacnosti je ve
véku mezi 60 - 74 lety 84% osob zcela nezavislych na pomoci druhych.

V ramci webu ,,OtevrenoSeniorum.cz“ DCCE vytvotilo Givodni postery na pielo-
mu let 2011/12 ,,.Dnesni tabu se jmenuje stafi®

MEDIIiCH

U v 130 [ THR

SPISE SKUTECNOU

i ey e S sy, asSatry sgsecpn
8100, K o a3 - 2y s 16 et
et i ceta oot 1 5 5 e

DNESNI TABU SE JMENUJE STARI.
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Tyto postery jsou umistény v telefonnich budkéch (svételna reklama) v Praze, kraj-
skych méstech na 400 plochach béhem roku 2011. Dale v tisténych médiich — celore-
publikovych magazinech ¢i denicich.

Dale byl vytvoren televizni spot ,,Staif nam muze dat vic...*

Jak DCCE naplnila vyty¢ené mé¥itelné cile?
Sledovatelnost umisténé reklamy:
- &tendfi periodik — 3.182.000 celd CR, 1.392.000 Praha;
- velkoplo$na reklama — 10 mésict, krajska mésta;
- CT prime time — celkem 280 vysilacich &ast, TV magaziny;
- kinoreklama — 12 tydnti, 694.098 divaki (12 mést).

Tato kampar byla ocenéna:
- Zihadlo 2010, 2011;
- Byt vidét! 2011;
- MFF Cannes 2011;
- Golden Stiletto, UK.

Veskeré tyto aktivity neunikly ani evropskym autoritdm a byly zapojeny do Evrop-
ského roku seniorti 2012. Postupné byly zaclenény do narodni a EU kampang. Diakonie
je ¢lenem Age Platform Europe (Eurodiaconia). Diakonie je ¢lenem pracovni skupiny
pti MPSV.

17
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Veskeré vyse uvedené aktivity neustrnuly a proto DCCE pro rok 2012 piipravuje
nové ¢lanky v tisku i rozhovory v médiich. Ceska televize opét uvede hrany spot ve
svém vysilani, ktery se také objevi jako kinoreklama v siti CineStar po celé CR. DCCE
také pfipravuje druhou vinu plakatové kampané. Ve spolupraci s internetovym obcho-
dem Kasa.cz to budou specialni tricka.

Dale pripravujeme specialni instalace pro vefejny prostor pod vyzyvavymi nazvy
jako ,,Musi se nejprve ztratit, abychom si jich v§imli?* ¢i ,,Musi byt okradeni, abychom
si jich v8§imli?*:

STOVKU ZA DESET

UZ NEZABEHNE,
hu ti Fekn

18
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BAREVNE DNY S DOBROVOLNIKY
V CENTRU NASLEDNE PECE
VE FN V MOTOLE

Bc. Jana Hurdova, koordinatorka canisterapie a zooterapie
Mgr. Renata Vejdélkova, manazerka DC

(Dobrovolnické centrum FNM, Praha)

e-mail: jana.hurdova@fnmotol.cz,
renata.vejdelkova@fnmotol.cz

Pusobeni dobrovolnikd u senioru

V poslednich letech 1ze pozorovat zménu ve vékovém slozeni obyvatel. Ve spolec-
nosti nardsta pocet lidi v seniorském veéku, pfi¢emz primérna doba doziti jeu zen 78 au
muzt 71 let. Ne vsichni vSak maji to $tésti, aby si tuto zivotni etapu prozili v psychické
a fyzické pohodé.

Stari sebou pfinasi zmény zdravotniho stavu, zhorSeni psychomotorickych i kogni-
tivnich funkci, coz mize vést jedince k ur€ité socialni izolaci. Pokud rodina nemuze
nebo nechce pecovat o svého dédecka ¢i babicku, byvaji tito jedinci umistovani do
domovu pro seniory nebo do LDN. Jak vSichni vime, personal v téchto zafizenich je
v nedostate¢ném poctu, sestiicky si nemohou dovolit zastavit se a s klienty si povidat
takovou dobu, jakou by si seniofi predstavovali a potiebovali.

Proto nas t&si, ze pod vedenim Dobrovolnického centra, jiz vice nez 12 let dochazi
za pacienty Centra nasledné péce dobrovolnici, ktefi jim vénuji sviyj Cas, zajem a lidsky
kontakt. Dobrovolnicky program v motolské 1é¢ebné funguje jiz fadu let, a jak fikaji
sami klienti, neumi si tam sviij pobyt bez akci a programt jiz predstavit.
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Nabidka programt je velmi pestra, pacienti si mohou vybrat z pravidelnych krouz-
ki a Cinnosti, které jsou dobrovolniky pro né pripraveny. Piehled pravidelnych aktivit:

* v pondéli si mohou seniofi zazpivat v hudebnim krouzku;

« utery je vyhrazeno vytvarné diln¢;

« ve stiedu si mohou zacviéit na krouzku Tance vsed¢, které vede

pan psycholog Vasko;

* ve Ctvrtek a v patek probiha oblibené trénovani paméti.

Kromé vySe zminénych aktivit dochazeji dobrovolnici za seniory také individual-
n¢. Béhem téchto navstév pisobi dobrovolnik jako spole¢nik seniora, povidaji si, hraji
karty, lusti kfizovky ... zalezi vzdy na vzajemné domluvé, co spolu délaji. Dobrovol-
nické centrum se snazi zpestfit pobyt seniorim potradanim dalSich kulturnich akci. V
centru se predstavila jiz cela fada umélct, at’ jiz znamych zpévakia a herct, ale také
,neprofesionali” z fad studentl vSech typt Skol, ktefi si pro seniory ptipravili hudebni
¢i divadelni vystoupeni. Nesmime zapomenout na dobrovolniky canisterapeuty, ktefi
dochézi za seniory se svymi pejsky.

Canisterapie v Centru nasledné péce

Do CNP dochazeji dobrovolnici se svymi ,,étyfnohymi kamarady* na pravidelné
navstévy nebo se zicastiuji tzv. Psich dnt. Pii pravidelnych navstévach (1x tydn¢) dob-
rovolnici obchazeji pokoje pacientt, pes piistupuje k Iizku pacienta, ktery si ho muze
pohladit, odménit ho pamlskem, podivat se jaké ,.triky” umi a v neposledni fad¢ se
pobavit s dobrovolnikem. V ramci tkolu, které pacient se psem provadi (napi. podavani
pamlskd, hlazeni, hazeni balonkem nebo prochazka se psem po chodbé ¢i venkovnich
prostorach), pacient procvicuje své motorické dovednosti. Pes svymi bezprostfednimi
reakcemi (zavrténi ocasu apod.) nenecha nikoho ,,v klidu®, vzdy si vynuti pozornost.
Pti pravidelnych navstévach se pacienti na pejska tesi, stava se jejich ,.kamaradem®,
kterému mnohdy schovavaji kousek od své svaciny.

Pti Psich dnech, které se konaji stiidavé 1x za 6 tydnt bud’ na détskych klinikach
nebo v CNP, pfichazi do nemocnice za pacienty vice dobrovolniki s rliznymi psy. Paci-
enti tak maji moznost pozorovat rozdily mezi plemeny pst, mohou si vyzkouset povely
a pozorovat, co ktery pes umi. Pii té€chto akcich dobrovolnici se psy také navstévuji
pokoje, aby se pejsci dostali i za pacienty, ktefi za nimi sami pfijit nemohou. Hlavnim
cilem canisterapie v CNP je odpoutani pacientll od stereotypu nemocnice, myslenek
na nemoc a rozveseleni. Canisterapie ptisobi i v dalSich oblastech — at’ uz jde napft. o
zvySeni kvality Zivota, zlepSeni adaptace, zvySeni sebevédomi ¢i zmirnéni stresu, déale
zbaveni pocitu osamélosti, zlepseni motoriky, motivaci k pohybu a v neposledni fadé
také o komunikace mezi pacienty a personalem.

‘ ‘ Hestia Sobeslav 2013.indd 20 @ 26.3.2013 0:50:25 ‘ ‘



BN ] - [ T

Podminky vstupu dobrovolnika se psem do FN v Motole jsou stanoveny ve Smér-
nici pro canisterapii. Pes musi byt v dobrém zdravotnim stavu, pravidelné o¢kovani a
odcerveni je samoziejmosti. Do nemocnice vzdy vstupuji oznaceni. Dobrovolnik zlu-
tym trickem a visaCkou, psi Satkem a voditkem s napisem Dobropes (feny s Cervenym
a psi s modrym oznacenim). K navstévé dobrovolnika se psem je nutny pacientiiv sou-
hlas a svoleni jeho osetfujiciho 1ékare.

Zooterapie s drobnymi zviratky

vz

V ramci hromadnych psich akci za pacienty dochazi téz dobrovolnici se zviratky,
jako jsou strasilky, rak, Sneci a mravenci. Pacienti maji moznost zvitatka pozorovat,
dozvédét se zajimavé informace z jejich zivota, ti odvazni si mohou vzit strasilku do

4

ruky. Zvitatka chovame v kancelafi DC. Pro dobrovolnika je tento program naro¢né;jsi

na piipravu, musi si prostudovat informace ze zivota téchto zviratek, jelikoz pacienti
maji spoustu dotaz.

Dobrovolnici, kteti pomahaji v motolském centru, jsou zastupci vSech vékovych
kategorii, od studentl po seniory. Ale pfece jen pievazuji studenti ¢i lidé stiedniho
véku. Tim, ze navstévuji seniory v CNP, dochazi k nenasilnému mezigenera¢nimu pro-
pojeni a vzajemnému obohaceni.
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SENIORKY DOBROVOLNICE
V DOBROCINNYCH OBCHODECH

Bc. Petra Milsimerova, koordinatorka dobrovolniki
(Domov Sue Ryder, o.p.s., Praha)
e-mail: petra.milsimerova@sue-ryder.cz

Kdyz jsem pred par lety jela poprvé (a poté jesté nekolikrat) do Britanie jako dob-
rovolnik, cekala jsem, Ze se tam setkam s dalsimi mladymi lidmi. Podobnymi tém, jaké
jsem znala mezi dobrovolniky v Ceské republice. Jaké ale bylo mé piekvapeni, kdyz
v organizaci, kde jsem pomdhala, byli dobrovolniky, az na vyjimky, seniofi. Seniofi
s chuti byt platni druhym, s ismévem na tvafi a s radosti ze zivota. Tehdy jsem si
pomyslela: Kéz by tak i seniofi v Cechach...Toto mé ,,Kéz by* se stalo skute¢nosti. A
vlastné jiz mnohem dfive, neZ jsem k nému dosla ja. Jiz od roku 1994 dochazi toto piani
naplnéni. Jen jsem nevédéla, kde je to misto, kde mohu seniory-dobrovolniky potkat.
Loni jsem jej svym pfichodem na pozici koordinatorky dobrovolniki do Domova Sue
Ryder objevila. Diky za to!

Domov Sue Ryder pecuje o seniory, kteti potiebuji v disledku nemoci ¢i vysokého
veéku pomoc druhé osoby pfi kazdodennich ¢innostech. Usilujeme o to, aby nasi klienti
a jejich blizci s nasi podporou prozivali distojné stafi, ziistavali soucasti prirozeného
spolecenstvi a objevovali drobné radosti zivota. Domov Sue Ryder, o.p.s. je nestatni ne-
ziskovou organizaci poskytujici socialn¢ osetfovatelské sluzby a poradenstvi seniortim
a usiluje o to byt vzorem kvalitni péce o potfebné. Domov se snazi jit ptikladem a fun-
govat na Ceské pomery jinak a lépe, nez je doposud u nas obvyklé. Nabizi fadu aktivit,
do nichz jsou klienti zaclenovani. V soucasnosti poskytuje tfi socialni sluzby — Domov
pro seniory, Denni stacionaf a Osobni asistence.

Vzhledem k tomu, ze je Domov Sue Ryder, o.p.s. nestatni neziskovou organizaci,
zaji$tuje finan¢ni prostiedky na sviij provoz z nékolika zdrojii — jedna se o trzby za
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socialni a zdravotni sluzby, které jsou stanoveny cenikem sluzeb (soucasti ceny je uby-
tovani, strava, pfispévek na péci, cena fakultativnich sluzeb a pfijmy od zdravotnich
pojistoven); dale prijmy z obchodnich a fundraisingovych aktivit — trzby dobro¢innych
obchodli rozmisténych po Praze a restaurace v aredlu Domova Sue Ryder, vstupné z
kulturnich akei, pfijmy z prondjmi, dary jednotlivet a firem, vytézek beneficnich akef;
v neposledni fad¢ pak dotace a granty.

Domov Sue Ryder odlisuje od jinych poskytovatelti socialnich sluzeb rozsahla tra-
dice dobrovolnické Cinnosti. Jiz 18. rokem lidé ptichazeji do Domova s myslenkou a
chuti pomahat druhym a zapojuji se do realizace riiznorodych aktivit Domova. Dob-
rovolnickd pomoc byla od pocatku spontanni, pfirozenou reakci ob¢anti na potieby
Domova a pravé diky Siroké zakladné dlouhodobych dobrovolnikii mé dnes Domov
Sue Ryder velmi dobré jméno mezi ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb a jinymi
neziskovymi organizacemi pracujicimi s dobrovolniky.

Nékteti dobrovolnici, konkrétn€é dobrovolnice, jsou s Domovem jiz od Uplného
pocatku. Jsou to napf. sestry pani Maruska a pani Bozenka, které obdrzely za rok 2011
cenu pro dobrovolniky Ktesadlo. Poméhaji pravidelné v dobrocinném obchod¢ v Mich-
li, pfimo v aredlu Domova Sue Ryder. Svou dobrovolnickou ¢innosti pfispivaji k jedné
z obchodnich ¢innosti Domova Sue Ryder, k provozu jednoho z dobro¢innych obchodd,
jehoz vydelek je pouzit k financovani péce o klienty Domova — o seniory. Obé damy,
samy jiz ve véku kolem osmdesatky, pfispivaji svou pomoci takto zprostfedkované k
péci o mnohdy mladsi seniory, nez jsou ony samy. Samy fikaji, Ze pfimé dochazeni ke
klientiim, ktefi trpi &asto Alzheimerovou nemoci ¢i jsou imobilni, neni nic pro né. Ze
by to pro n€ bylo moc psychicky naro¢né. Takto poméhaji, jak dokdzou, a pfesto jsou
co platné i senioriim jako klientim Domova.

Dobroginné obchody Domova Sue Ryder v Michli, Ke Karlovu, ve Stépanské a
Koulové ulici, na Prokopoveé namésti a nove také v Hefmanovée ulici, jsou mista, kde v
soucasné dob¢ pusobi nejvétsi skupina dobrovolnikil, ptevazné dobrovolnic seniorek.
A kazda pomocna ruka je zde opravdu cennd. Dobrovolnici v obchodech pomahaji s
zehlenim, s aranzovanim zbozi, s tiklidem a drobnou tpravou odévi. Zapojuji se také
do organizace tradi¢nich bazart, kde maji na starosti komunikaci se zakazniky, prodej a
dopliovani zbozi. At uz se jedna o bazary obleceni ¢i velky knizni bazar, které se pra-
videlné konaji pfimo v arealu v Michli, ¢i modni bazar v Mama Coffee ve Vodickové
ulici v centru Prahy, jsou dobrovolnice neocenitelnou podporou. Jsou vzdy piipraveny
kazdému pomoci, poradit a predevsim kolem sebe v seniorském véku zafi tolik potieb-
nou energif.

Pani Bozenka a Maruska staly jiz u zrodu prvniho dobro¢inného obchodu v roce
1994 tehdy jesté v Ohradni ulici v Michli (aredl Domova Sue Ryder se teprve zacinal
pozvolna opravovat). Diky tomu, ze maji rodinu v Britanii, dozvédély se, ze v Praze
se také bude otevirat prvni dobro¢inny obchod a zaujalo je to. Béhem let ptivedly do
Domova fadu svych pritelkyn a zndmych, mnozi se také zapojili jako dobrovolnici.
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Snad je to tim, ze Domov Sue Ryder poskytuje péci seniorim, a tak také oslovi dob-
rovolniky seniory vice nez jiné moznosti dobrovolnictvi. Mozn4 je to ale pravé tim, ze
zde dobrovolnici seniofi byli od pocatku, a tak zaseli seminko tradice, ktera pokracuje.

Léta praxe a to, Ze s nami nékteti dobrovolnici zlstavaji jiz tak dlouho, ukazuje,
co je v péci o seniory dobrovolniky dulezité. Je to vyjadreni toho, Ze jsou potiebni.
Mnohdy staci podékovat, usmat se, pravidelné se zeptat, jak se jim dafi. Udéla to ra-
dost, potési a nic to vlastné témért nestoji. Naopak mize ¢lovék mnohé ziskat, protoze
se ¢asto dozvi neuvéfitelné ptibehy z jejich zivota.

Cestou, jak rozsifovat zakladnu dobrovolnikl seniort, je z nasich zkuSenosti to,
ze jim dobrovolnickd ¢innost umozni zazit pocit uZitecnosti a pocit naplnéni, at’ uz du-
Sevniho ¢i naplnéni volného ¢asu. Neméné dlilezitd je pak moznost setkdvani s dal§imi
dobrovolniky a drobnéa pod€kovani, napt. formou koncertu ¢i zajimavého vyletu. Kdyz
totiz dobrovolnikiim — seniortim bude v organizaci dobfe, ptivedou k vam své pratele
a znamé. A mozn4 se tak zcela pfirozenou cestou podafi rozsifit vasi dobrovolnickou
zakladnu. Pfeji hodné Stésti vSem, organizacim 1 jejich dobrovolnikiim — seniortim!
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DOBROVOLNICTVO SENIOROV
NA SLOVENSKU

PhDr. Alzbeta Brozmanova Gregorova, PhD.,
vysokoskolska ucitelka a koordinatorka Centra dobrovolnictva

(Katedra socialnej prace PF UMB a Centrum dobrovolnictva,
Banska Bystrica)

e-mail: alzbeta.gregorova@umb.sk

(neprezentovany, ale zaslany piispévek)

1. Dobrovolnictvo seniorov ako sUcast aktivneho starnutia

Dobrovolnictvo je socialny fenomén, ktorého podoba sa meni v zavislosti na eko-
nomickych, politickych, kultirnych a spoloc¢enskych podmienkach. V kontexte de-
mografickych trendov sucasnej spolo¢nosti si kladieme otazku, ako mdze byt podoba
tohto fenoménu ovplyvnena starnutim spolocnosti a aky potencial pre dobrovolnicku
participaciu predstavuje populacia su¢asnych i budtcich seniorov.

@ Podpora dobrovol'nictva seniorov je, ako konstatuje M. Petrova Kafkova (2012, @
s. 213), dolezitou sucastou konceptu aktivneho starnutia, ktory je v sucasnosti najvy-
znamnejSou nielen politickou odozvou na populacné starnutie.

Ako uvadza T. Matulayova (2007), v priebehu poslednych troch dekad minulého
storoc¢ia sa diametralne zmenil pohl'ad odbornikov a postupne i spoloc¢nosti na staro-
bu a seniorov. V stcasnosti sa presadzuje koncept produktivneho starnutia a staroby.
Vekova skupina 60+ preziva tzv. treti vek, ktory je charakteristicky aktivitou a autono-
miou. Tito seniori Casto eSte pracuju, pripadne sa venuji inym ¢innostiam a aktivitam.
Ich zdravotny stav je relativne dobry, su sebestacni. Najlepsou cestou ako dosiahnut’
¢o mozno najvyssiu mieru nezavislosti a autonémie v starobe je docielit’, aby seniori
zostali telesne, dusevne a spolocensky aktivni a usilovali sa o zmysluplny zivot. To
predpoklada prevzatie osobnej zodpovednosti za vlastny osud. Jednu z moznosti aktiv-
neho prezivania staroby seniorov predstavuje prave dobrovolnictvo.

V tomto kontexte sa aktualnou stava otazka, ako vtahovat’ tato cielova skupinu do
dobrovol'nictva a ako stavat’ dobrovol'nicke programy, v ktorych sa seniori mézu uplat-
nit’ ako aktivni dobrovolnici a uplatiovat’ svoje nadobudnuté vedomosti a skuisenos-
ti s reSpektovanim Specifik dobrovolnictva vyplyvajicich zo zmien sprevadzajtcich
starobu a starnutie. Odpovede na tieto otazky nachadzame aj vo vyskumoch, ktoré sa
dobrovol'nictvu venuju.
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Ciel'om nasho prispevku je poskytnut’ zédkladny obraz o dobrovolnictve seniorov
na Slovensku a na zaklade jeho analyzy navrhnut’ niektoré odportcania pre podporu
dobrovolnictva ako konceptu aktivneho starnutia v budicnosti.

Zakladnym vychodiskom prezentovanych tdajov o dobrovolnictve seniorov na
Slovensku st empirické zistenia vyskumu ,,Dobrovol'nictvo na Slovensku — vyskumné
reflexie®, ktory sa realizoval v roku 2011 ako sucast’ narodnej kampane k Eur6pskemu
roku dobrovolnictva 2011 s podporu Eurdpskej tinie z prvej ¢asti vyskumu. Zdrojom
dat je reprezentativny vyskum, ktory sa uskutocnil na vzorke 973 obcanov starSich ako
15 rokov. Zber empirickych dat zabezpecila externd firma metédou osobnych Stan-
dardizovanych rozhovorov v méji a jini 2011. Udaje boli d’alej spracované pomocou
Statistického programu SPSS verzia 18. V prispevku prezentujem rozdiely, ktoré boli
vyznamné $tatisticky, nielen numericky.

Vo vyskume ,,Dobrovol'nictvo na Slovensku — vyskumné reflexie* boli predmetom
vyskumu formalne aj neformalne dobrovolnicke aktivity ob¢anov za poslednych 12
mesiacov. Z dovodu komparacie so zahrani¢nymi tidajmi budeme rozsah dobrovolnic-
kej participacie seniorov uvadzat’ zvlast za oba uvedené typy dobrovolnictva. Vycha-
dzame pritom z definicie, ktora formalne dobrovolnictvo vztahuje na dobrovolnicke
aktivity vykondvané v ramci alebo prostrednictvom organizacii pésobiacich v nezisko-
vom, verejnom i podnikatel'skom sektore. Neformalne dobrovolnictvo vnimame ako
priamu pomoc poskytovant jednotlivcom mimo rodiny a l'udi zijicich v domacnosti
dobrovol'nika/dobrovol'nicky. Za dobrovolnictvo seniorov povazujeme dobrovolnicke
aktivity vykondvané osobami star§imi ako 60 rokov.

2. Dobrovolnictvo seniorov na Slovensku
- zakladné vyskumné zistenia

Zakladna otazka, na ktort odpovedaju vyskumy dobrovolnictva v jednotlivych
krajinach, je: Kol'ko I'udi sa zapaja do dobrovolnickych aktivit? V nasom pripade otaz-
ka znie: Kol’ko seniorov sa na Slovensku zapaja do dobrovolnictva?

Podl'a vysledkov vyskumu v roku 2011 sa do vykondvania dobrovol'nickych ak-
tivit v prospech alebo prostrednictvom nejakej organizacie, t.j. do formalneho dobro-
volnictva v poslednych 12 mesiacoch zapojilo 27,5 % respondentov a respondentiek
z celej populacie a 28,5% z populacie 'udi nad 60 rokov (Pozri Tabulku 1). Analyza
vysledkov vyskumu na zaklade vekovych skupin poukazuje na skutocnost, ze vek nie
je pre slovenskych formalnych dobrovolnikov diferencujicou charakteristikou a slo-
venski seniori vykazuju priemerntt mieru participacie vo formalnom dobrovolnictve.
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Tabul’ka 1: Porovnanie rozsahu dobrovolnictva celej populacie a seniorov (v %)

®

Zapojenie v Formalne dobrovolnictvo Neformalne dobrovolnictvo
poslednych
12 mesiacoch
Celé popula- Seniori (nad Cela popula- Seniori (nad
cia (nad 15 60 rokov) cia (nad 15 60 rokov)
rokov) rokov)
Ano 27,5 28,5 47,1 51,9
Nie 72,5 71,5 52,9 48,1
Spolu 100 100 100 100
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Odlisna je vsak situacia v pripade neformalneho dobrovol'nictva. Do neformalneho
dobrovolnictva, t.j. do priamej pomoci mimo rodiny a domacnosti dobrovol'nika/dob-
rovolnicky sa v poslednych 12 mesiacoch zapojilo 47,1% respondentov a responden-
tiek a z populécie seniorov je to 51,9%.

Ako uvadza Brozmanova Gregorova, A. a kol. (2012, s. 50), v zapojeni sa do ne-
formélneho dobrovolnictva v poslednych 12tich mesiacoch z hl'adiska veku, boli vo
vyskume zaznamenané Statisticky vyznamné rozdiely (p = 0,001). Aj ked’ tieto roz-
diely neboli spdsobené vyznamne vysSou angazovanost'ou vekovych skupin nad 60
rokov, mozno konstatovat’, ze od 30 rokov vyssie angazovanost’ s vekom stlipa, pricom
najvicsia je u vekovej skupiny 70 a viacro¢nych. Z tejto vekovej skupiny sa do ne-
formélnej pomoci v poslednych 12 mesiacoch zapojilo viac ako 59% respondentov a
respondentiek.

V oboch typoch dobrovolnictva sa seniori venovali réznorodym aktivitam suvi-
siacim s napliianim poslania organizécie, poskytovanim priamej osobnej pomoci jed-
notlivcom a skupindm, ochranou, starostlivostou a obhajobou zaujmov skupin l'udi,
zivotného prostredia, zvierat a kultirneho dedicstva, susedskej pomoci atd’.

V oblasti formalneho dobrovolnictva si najvdcSou oblastou posobenia seniorov
socidlne sluzby (28,9% seniorov dobrovolnikov participovalo v tejto oblasti), ale se-
niori sa zapajaju aj do dobrovol'nickych aktivit v oblasti Zivotného prostredia (13,3%),
nabozenskych a cirkevnych aktivit (13,3%), komunitného rozvoja (11,1%), umenia a
kultary, vyskumu a podpory charity, filantropie a dobrovolnictva (8,9%).

Ako dokumentuje Tabulka 2 vdcsina slovenskych seniorov sa v dobrovolnictve
angazuje dlhodobo. Viac ako 95% formalnych dobrovol'nikov seniorov a viac ako 79%
neformalnych dobrovolnikov vykonavalo aktivity dlhsie ako jeden rok. Najvicsiu
skupinu dobrovolnikov pritom tvoria ti, ktori sa v dobrovolnictve angazuju viac ako
5 rokov (57,8% formalnych dobrovolnikov a 35,4% neformalnych dobrovolnikov).
Modzeme konstatovat’, ze pre mnohych seniorov, ktori su zapojeni do dobrovol'nickych
aktivit, bolo a je dobrovolnictvo siicastou ich zivotného $tylu.
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Tabul’ka 2: Dizka vykonavania dobrovolnickych aktivit seniorov (v %)

Dizka vykonavania Formalne Neformalne
dobrovol'nickych aktivit seniorov dobrovolnictvo dobrovolnictvo
Kratkodobé (menej ako 1 rok) 4,4 20,7
Dlhodobé (viac ako 1 rok) 95,6 79,3
Spolu 100,0 100,0

Z hladiska frekvencie vykonavania dobrovolnictva sa véac¢Sina seniorov (64,6%)
venuje dobrovol'nictvu pravidelne, t.j. poméaha CastejSie ako raz za mesiac.

Tabul’ka 3: Frekvencia vykondvania dobrovol’nickych aktivit seniorov (v %)

Frekvencia vykonavania Formalne Neformalne
dobrovol'nickych aktivit seniorov dobrovol'nictvo dobrovol'nictvo
Nepravidelné 35,6 35,6
(menej ako raz za mesiac)
Pravidelné 64,4 64,6
(viac ako raz za mesiac)
Spolu 100,0 100,0
@ Priemerny cas, ktory seniori venovali dobrovolnickym aktivitdm v poslednych 4 @

tyzdnoch, je v pripade formalneho dobrovolnictva 13 hodin, v pripade neformalnych
aktivit 14 hodin. Modus je u oboch typov dobrovol'nictva rovnaky — 10 hodin a je rov-
naky ako u celej populacie nad 15 rokov.

Tak ako pre celu populédciu Slovenska nad 15 rokov, tak aj pre populaciu seniorov
je typicka vyssia participacia v neformalnych ako vo formalnych dobrovol'nickych akti-
vitach. Medzi formalnym a neformalnym dobrovol'nictvom zaroven nachddzame tzke
spojenie (p = 0,000). Vysoky pocet seniorov aktivnych v oblasti formalneho dobrovol-
nictva sa zapdja aj do neformalnych dobrovolnickych aktivit a naopak. Viac ako 57%
udi nad 60 rokov je aktivnych vo formalnom alebo v neformalnom dobrovolnictve.

3. Socialny profil slovenskych dobrovolnikov - seniorov

Socialny profil dobrovolnikov seniorov odpoveda na otazku, ¢i mézeme medzi
seniormi najst’ skupiny, pre ktor¢ je charakteristické vyssie ¢i na druhej strane nizsie za-
pojenie. Na zaklade analyzy vysledkov vyskumu mézeme konstatovat’, ze participacia
seniorov v dobrovol'nictve nesuvisi s:

- rodom;

- miestom pobytu;

- vierovyznanim;

- ekonomickou poziciou.

28

‘ ‘ Hestia Sobeslav 2013.indd 28 @ 26.3.2013 0:50:26 ‘ ‘



BN ] - [ T

Muzi a zeny, seniori, ktori ziju v mestach a na vidieku, veriaci seniori a neveriaci
seniori a seniori na dochodku aj ti ekonomicky stale aktivni, sa zapajaju do dobrovol-
nickych aktivit v rovnakej miere.

Na druhej strane participacia v dobrovolnictve zavisi od:

- vzdelania v pripade formalneho dobrovolnictva, to znamena, Ze seniori s vyS$im
vzdelanim st vo formalnom dobrovolnictve aktivnejsi ako seniori s nizS§im
vzdelanim,;

- rodinného stavu v pripade neformalneho dobrovolnictva, priCom vyznamne viac
zapojenou je skupina vdov a vdovcov a na druhej strane najmenej zapojenou
je skupina zenatych/vydatych seniorov a senioriek;

- vysky prijmu v pripade neformalneho dobrovolnictva, pricom najviac aktivni su
seniori s prijmom od 600 do 900 Euro;

- s ¢lenstvom v organizaciach v pripade formalneho dobrovolnictva a v prospech
¢lenov organizacii.

Sociélny profil slovenskych dobrovolnikov — seniorov je podobny ako profil celej

populécie nad 15 rokov, ktory v priebehu poslednych rokov vykazuje pomerne stabilné
charakteristiky.

4. Prinosy formalneho dobrovolnictva pre seniorov

Zistenia vyskumu poukazujt na Siroké spektrum prinosov dobrovolnickych aktivit
@ pre dobrovol'nikov seniorov. Formalni dobrovol'nici mali pre identifikaciu prinosov ich @
dobrovol'nickej ¢innosti vyjadrit’ mieru ich suhlasu, respektive nestihlasu s niekol’kymi
tvrdeniami. V Tabulke 4 uvadzame prehl’ad prinosov, ktoré pocitovali dobrovolnici
seniori. S¢itali sme moznosti absolttne sthlasim a stihlasim, ktoré sme vnimali ako
vyjadrenie sthlasu.

Tabul’ka 4: Prinosy formalneho dobrovol’nictva seniorov (v %)

Vyrok %
Paci sa mi to, ¢o robim 97,8
Uspokojuje ma, ked’ vidim vysledky svojej neplatenej prace 88,9
Rozsiruje to moje zivotné sktisenosti 86,7
Poskytuje mi to prilezitost’ robit’ veci, v ktorych som dobry/dobra 84,5
Umoznuje mi to osobny rozvoj 80,0
Napliiia ma, 7e som pomohol/pomohla zlepgit’ sluzby na miestnej Grovni | 77,8
Pocas vykonavania neplatenych aktivit som si nasiel/nasla novych 77,7
priatel’'ov, znamych
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TeSim ma, ze som prispel/prispela k vyrieSeniu problému/situacie 75,5
Poskytuje mi to prileZitost’ na odreagovanie sa 75,5
Déava mi to pocit, Ze nie som sebecky/sebecka 71,1
Déva mi to pocit potrebnosti 66,7
Déava mi to moznost’ ziskat’ nové schopnosti a zru¢nosti 66,7
Déva mi to pocit sebaddvery 62,3
Déava mi to pocit osobného uspechu 62,3
Vdaka danej Cinnosti som sa citil/citila ako sicast’ komunity 57,8
Bola to moznost’, ako sa odplatit’ komunite, v ktorej zijem 51,1
Poskytuje mi to isté postavenie v ramci komunity, v ktorej Zijem 51,1
Pomaha mi to odburavat’ stres 48,9
Zlepsuje to moju fyzicku kondiciu 48,9
Umoziuje mi to ziskat isty stupen kvalifikacie 28,8
Umoziiuje mi to vylepsit’ si vyhliadky v rdmci zamestnania 13,3

Seniori najcastejSie sthlasili s tvrdenim, ze sa dobrovolnickej ¢innosti zii¢astiuji
preto, ze sa im paci, ¢o robia — s tymto vyrokom suhlasilo spolu az 97,8% dobrovol-
nikov. Dal§imi délezitymi prinosmi dobrovolnictva si uspokojenie z vysledkov pra-
ce, roz§irenie Zivotnych skusenosti, sebarealizicia, osobny rozvoj, ziskavanie novych
schopnosti a zru¢nosti, vytvaranie novych priatel'stiev, ziskanie pocitu potrebnosti, ale
aj osobného uspechu, sebadovery a nesebeckosti. Seniori pocituji prinosy pomoci aj
pri zlepSeni sluZieb ¢i vyrieSeni problémov. Pre mnohych je dobrovolnictvo prostried-
kom na odreagovanie sa. Na druhej strane pre seniorov nie st dolezité prinosy stvisiace
s profesijnym Zivotom, ¢o je z hl'adiska ukoncenia ich profesijnej drahy logické a pri
poslednych dvoch prinosoch v tabulke boli zaznamenané vo vzt'ahu k veku v celej
populécii nad 15 rokov aj vyznamné odlisnosti.

Z hladiska veku v celej populacii nad 15 rokov boli odlisnosti pri hodnoteni pri-
nosov zaznamenané okrem vyssie uvedenych len pripade vyroku: ,,Poskytuje mi to isté
postavenie v ramci komunity, v ktorej zijem*. Prinosy dobrovolnictva v oblasti ziska-
nia postavenia v ramci komunity najvyraznejsie pocit'uje skupina seniorov vo veku 70
a viac rokov a skupina vo veku 50 — 59 rokov. Toto zistenie potvrdilo domnienku, ze
dobrovolnictvo umoznuje star$im l'ud’om zostat’ aktivnymi v ramci komunity a zabez-
pecuje im pocit, ze st este stale potrebni, ¢o je pre tito skupinu l'udi vel'mi délezité.
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5. Bariéry formalneho dobrovolnictva seniorov

Obraz o dobrovolnictve seniorov dokresl'uju bariéry, ktoré identifikovali respon-
denti a respondentky ako prekéazky v zapojeni sa do formalneho dobrovolnictva.

Tabul’ka 5: Bariéry formalneho dobrovol’nictva seniorov (v %)

Bariéry dobrovolnictva %

Nepoziadanie o pomoc 37,7
Neinformovanost’ 0 moznosti zapojit’ sa do dobrovolnictva 33,5
Nedostatok ¢asu 31,6
Zdravotné problémy/t'azkosti 24,1
Neschopnost’ prijat’ dlhodoby zavédzok 19,6
Nezaujem 18,4
Naro¢na situdcia v rodine 17,7
Pocit nepotrebnosti pomoci 15,2
Naroc¢na situéacia v praci 13,3
Nespokojnost’ s predchadzajucou dobrovol'nickou skiisenostou 11,4
Preferencia darcovstva penazi 10,1
Problémy s dochadzanim 10,1
Finan¢né naklady spojené s vykonavanim dobrovolnictva 9,5

Najvacsimi bariérami zapojenia sa seniorov do formalneho dobrovolnictva v po-
slednych 12tich mesiacoch st nepoziadanie o pomoc a neinformovanost’ respondentov
a respondentiek o moznosti zapojit' sa do dobrovolnictva. Skuto¢nost’, zZe seniori sa
nezapojili do dobrovolnictva, pretoze neboli poziadani o pomoc, suvisi so zisteniami
tykajiicimi sa zdrojov ziskavania informéacii o dobrovolnictve, v ramci ktorych sa u
I'udi nad 60 rokov vyskytovali len priame zdroje vyjadrujuce to, ze 'udi o zapojenie
sa niekto poziadal. Vysoké percento respondentov a respondentiek, ktori/ktoré uviedli
ako bariéru neinformovanost’ sved¢i o stale nizkej osvete a propagacii dobrovolnictva
medzi seniormi. Na tretom mieste sa medzi bariérami umiestnil nedostatok Casu. Vset-
ky tri uvedené bariéry oznacila viac ako tretina vSetkych respondentov a respondentiek
nad 15 rokov i skupina seniorov.

Ako najmenej vyznamné bariéry boli seniormi oznacené financné néklady spojené
s vykonavanim dobrovolnictva, problémy s dochadzanim, preferencia darcovstva pe-
nazi a nespokojnost’ s predchadzajiicou dobrovolnickou skisenostou.
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Z hladiska veku boli vyznamné odlisnosti zaznamenané pri niekol’kych bariérach.
Nepoziadanie o pomoc bolo vyznamnou bariérou pre najmladsiu a najstarSiu vekovu
skupinu. Pri oboch skupinach to podl’a nasho nazoru sved¢i o nedostato¢nej ponuke pre
tieto ciel'ové skupiny a pre organizacie angazujice dobrovolnikov a dobrovolnicky to
vnimame ako vyzvu. Pri skupine seniorov to vSak moze byt aj dosledkom stereotypné-
ho vnimania tejto skupiny ako pasivnych prijimatelov pomoci, nie je vykonavatel'ov.
Vekova skupina 70 a viacrocnych sa ukazala ako skupina, pre ktorl nie je vyznamnou
bariéra nedostatok Casu, moze teda predstavovat’ vyznamny potencial do buducnosti.
Na druhej strane pre vyssie vekové skupiny st vyznamnou prekazkou dobrovolnictva
zdravotné problémy. Pri ich zapajani do dobrovolnictva bude teda potrebné tieto limity
reSpektovat’.

6. Zavery z vyskumnych zisteni pre podporu
dobrovolnictva seniorov

Specifika dobrovolnictva seniorov vyplyvajii najmi zo zmien, ktoré starnutie a
staroba prinasa. Tieto Specifikd sa nasledne odrazaju aj v samotnom manazmente dob-
rovol'nickych programov, v ktorych su seniori dobrovolnikmi.

Ako uvadza Odlerova (2011, s. 70), pri praci so seniormi — dobrovol'nikmi je dole-
zity individualny a citlivy pristup, empatia a trpezlivost’. Potrebuji motivaciu (pochva-
la, uznanie, pod’akovanie, ubezpecenie o potrebnosti a zmysle celého pocinania) a Cas.
Délezity je aj vyber dobrovol'nickej ¢innosti pre seniora. Kazdy ma predpoklad pre int
pracu.

Podl'a Mydlikovej (2002, s. 12), spolupraca so seniormi — dobrovol'nikmi prinasa
aj urCité problémy, ktoré vyplyvaji zo Specifik starSieho veku, napriklad: zdravotné
problémy, tvrdohlavost’, presvedCenie ,,vSetko viem a vSetko poznam®, slabsiu vykon-
nost, zZenie zaujmov, Unavu, zatrpknutost’, zivotn rezignaciu. Mozno ich vnimat’
ako mozné problémy, ktoré by mal koordinator dobrovol'nikov identifikovat’ a spolu-
pracovat’ so seniorom na ich eliminacii, ¢i aspon zmierneni.

Z naSich vyskumnych zisteni vyplyvaji nasledovné odporiucania
v oblasti podpory dobrovol’nictva seniorov:

- Nakol’ko pre seniorov je typickejsie skor angazovanie sa v neformalnych ako vo
forméalnych dobrovolnickych aktivitach, pricom participacia v neformalnom dob-
rovolnictve sa s vekom zvysuje, je potrebné zvazovat mieru profesionalizacie
dobrovolnictva a podobu jeho manazovania. Ako uvadza aj K. Repkova (2012,
s. 470) rozdiel v nazoroch na profesionalizaciu dobrovolnictva v oblasti dlhodo-
bej starostlivosti sa snad’ najintenzivnejsie prejavuje voci starsim 'ud’om, ktori sa
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dobrovol'nicky angazuju. Vychadza sa z prirodzenych I'udskych zdrojov dobrovol-
nictva vo vysSom veku, akymi st altruizmus, Siroké socialne siete a neformalizo-
vana prepojenost’ na komunitu. Zistenia o tom, Ze starSie osoby sa dobrovol'nicky
angazuju primarne na neformalnej baze vo forme beznej socidlnej vymeny v ramci
komunitného Zivota, bez potreby dosledného manazmentu a osobitného pomeno-
vavania takéhoto angazovania ako ,,dobrovolnictvo®, nefavorizuju formalizaciu
dobrovolnickych vztahov*.

Styl dobrovolnickej participacie seniorov je charakteristicky dlhodobostou, pra-
videlnostou a spojenim s ¢lenstvom. Koordinatori dobrovolnickych programov
pre seniorov mozu teda pocitat’ u seniorov s pomerne stabilnym dobrovolnickym
potencidlnom schopnym venovat’ aktivitim dostatok Casu. Zaroven je vSak pre
nich dolezita nielen aktivita, ale aj vdzba na organizaciu a prostredie, v ktorom sa
dobrovolnicka aktivita odohrava.

Nakol'ko vécsina seniorov sa v dobrovolnickych aktivitich angazuje dlhodobo,
mozno predpokladat, Ze v dobrovolnictve boli aktivni uz pred dosiahnutim seni-
orského veku. Dobrovol'nictvo tak mdze byt tiez vyznamnou cestou stabilizacie a
adaptacie v obdobi odchodu do dochodku.

Nakol'ko formalne dobrovolnictvo je aj v pripade seniorov zalezitostou l'udi s
vys§im vzdelanim, je potrebné hl'adat’ cesty ako zapojit’ aj skupiny s niz§im vzde-
lanim do participacie a cielene ich s ponukou oslovovat. V kontexte demografic-
@ kych trendov totiz vychova k dobrovolnictvu nemusi byt’ len zalezitost'ou mladej @
generacie.

- Ukazuje sa, ze z hl'adiska rodinného stavu nachadzaji v dobrovolnictve uplatnenie
vdovy a vdovci, ¢o mdze byt jednou z ciest ako najst’ po strate zivotného partnera
pocit zmysluplnosti Zivota ¢i naplnenie.

Prinosy dobrovolnictva pre dobrovol'nikov seniorov poukazuju na to, ze dobrovol-
nictvo moze byt cestou ako aktivne prezit’ obdobie staroby a nad’alej rozvijat’ svoj
potencial. Ako uvadza aj Matulayova (2003) dobrovolnictvo seniorov mdzeme
chapat ako sluzbu pre pomahajticich dobrovol'nikov — seniorov. Pre nich je cestou
ako aktivne travit’ toto zivotné obdobie, odovzdavat’ ale aj ziskavat’ vedomosti a
skusenosti ¢i prekonavat’ napr. osamelost’ a izolaciu ziskavanim novych kontaktov.

Bariéry formalneho dobrovol'nictva seniorov svedcia o stale nizke osvete a propa-
gacii dobrovol'nictva, ale mozu byt’ aj odrazom stereotypného vnimania seniorov
ako skupiny, ktora je skor prijimatel'om dobrovol'nickej pomoci a nie jej vykona-
vatelom. Aj v tejto oblasti moze byt dobrym nastrojom prezentacia pozitivnych
prikladov dobrovolnictva seniorov.
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VYSLEDKY VYZKUMU SE ZAMERENIM
NA DOBROVOLNIKY V NEMOCNICICH

Mgr. Erika Panenkova, psycholog
(Psychiatrické centrum, Praha)
e-mail: erikapanenkova@seznam.cz

1. Vstupni dotaznik pro uchazece o dobrovolnictvi

® 1.1. Cile &

Dlouhodobym tématem v oblasti dobrovolnictvi je vybér uchazect, jehoz cilem
je eliminovat zbyte¢né& investovanou energii a praci v podobé motiva¢niho rozhovoru,
zakladniho vycviku, specializacnich seminatt a péce koordinatora. ,,Vstupni dotaznik
pro uchazece o dobrovolnictvi“ je zaméfen na motivaci a zkusenosti dobrovolniki pii-
chazejicich noveé do dobrovolnickych programu. Je sestaven pro zdravotnicka zatizeni,
zejména nemocnice, lé¢ebny dlouhodobé nemocnych apod. Dotaznik by mél umoznit
predikovat, jak dlouho uchaze¢ o dobrovolnictvi setrva v programu.

Na zéklad¢ vysledkid v dotazniku by mélo byt mozné zavést preventivni opafeni
tak, abychom snizili riziko pfedc¢asného odchodu dobrovolnika, ktery je z tohoto hle-
diska ,,rizikovym®.

1.2. Vyvoj dotazniku

Otazky byly formulovany a sestaveny na zakladé zkuSenosti s motiva¢nim poho-
vorem. Polozky jsou formulovany jako oznamovaci véty a uchazeci voli z odpovédi:
,,souhlasi“/“nesouhlasi“. Pivodni pocet polozek = 64. Dotaznik trval cca 5 minut.

Vznik vysledné podoby dotazniku

- Dotaznik byl zadan studentiim psychologie, abychom zrevidovali srozumitelnost
formulovanych polozek a délku dotazniku.
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- Pilotni ovéreni dotazniku u 21 respondentl. Na zakladé matematicko-statistic-
kého zpracovani dat nam z 64 polozek zbylo 19 polozek. Velikost vzorku vSak
dostacovala pouze jako pilotni ovéfeni dotazniku.

- Dotaznik byl dale administrovan pomoci on-line formuléfe jedinctim, ktefi byli
pred skolenim dobrovolnikd, ¢i Cerstvé (do 2 nedé€l) po Skoleni, z riznych ne-
mocnic.

- Dotaznik byl zadavan v obdobi od 17. 6. 2009 — 8. 3. 2010, pro potiebu standar-

dizace ho vyplnilo 62 respondenttl.

Vyzkumu se ucastnily konkrétné tyto nemocnice:

*  Fakultni nemocnice v Motole

e Fakultni Thomayerova nemocnice s poliklinikou

*  Krajskd nemocnice Liberec, a.s.

*  Oblastni nemocnice Kladno, a.s., nemocnice Stredoc¢eského kraje

*  Oblastni nemocnice Mlada Boleslav, a.s., nemocnice Stiedoc¢eského kraje

Tabulka €. 1 — RozloZeni respondenti dle zafizeni

Oblastni nemocnice Kladno, a.s., 60%
nemocnice Stfedoceského kraje

Oblastni nemocnice Mlada Boleslav, a.s., 11%

@ nemocnice StiedoCeského kraje @

Krajska nemocnice Liberec, a.s. 10%
Fakultni Thomayerova nemocnice s poliklinikou 10%
Fakultni nemocnice v Motole 6%
nevyplnili 3%

Primérny veék respondentt je 23,84 let. Modus je 15 let, median je 19. Nejpocet-
n&jsi skupina je 15 - 17 let (42%), 18 - 22 let (24%), a také 31 - 40 let (16%). Nejnizsi
veék byl 15 let a nejvyssi 63 let.

Tabulka €. 2 — VEK respondentii

15-17 let 42%
18-22 let 24%
23-30 let 10%
31-40 let 16%
41-50 let 5%
51-60 let 0%
60+ 3%

36

‘ ‘ Hestia Sobeslav 2013.indd 36 @ 26.3.2013 0:50:28 ‘ ‘



BN ] - [ T

Zastoupeni muzl a zen neni rovnomérné, ostatné za kazdého muze vyskytujiciho
se v dobrovolnickych programech jsme radi. Zjisténé zastoupeni tedy odrazi realné
zastoupeni muzd v programech.

Tabulka €. 3 — Pohlavi respondenti
zeny 92%

muzi 8%

Nejvetsi podil nejvyssiho dosazeného vzdélani reprezentuji uchazeci s dokonce-
nym zakladnim vzdé€lanim, tato data jsou zalozena na skutecnosti, Ze v programu se vy-
skytuje velka skupina studentt stfednich $kol (viz nize). Nejméné pocetnou skupinou
jsou vyuceni jedinci z odbornych ucilist. Celkem vyvazeni jsou uchazeci z fad absol-
ventl stiednich $kol (dokonceno maturitnim vysvédcenim) a vysokych skol. Zajimavé
je, ze ani jeden z respondentdl neuvedl dokoncéeni vyssi odborné skoly.

Tabulka ¢. 4 — Nejvyssi dosazené vzdélani

z8 52%
ou 3%

sS 24%
VS 21%

2. Vysledny dotaznik

Nékolikanasobnou matematicko-statistickou analyzou jsme dospéli k zavérecné
verzi dotazniku. Jedna se o 26 polozkovy dotaznik a hruby skor ziskany za vék -
cely dotaznik viz piiloha. Split-half reliabilita dotazniku je 0,637, Cronbachova Alfa
je 0,628. Zjisténa validita dle Spearmanova koeficientu je 0,343. Byla uzita prediktivni
validita (po cca 12 mésicich bylo zjistovano, zda jsou respondenti jesté v programu.
Pocet respondentii: 47). Ve validizacni studii polozek, které zbyly po statistické analy-
ze, se ukazalo, ze je signifikantni korelace mezi setrvanim dobrovolnikd v programu a
jejich vékem.

Vék ptifadime tedy k vyslednému hrubému skoru, podle vzorce: Pocet let/5 = HS
za v€k. Zavérem je rozlozeni hrubych skori prevedenych na vazené, standardni skory
— steny. Z analyzy vyplyva, ze hruby skoér do 15 je podprimérnym vysledkem. Oso-
by s hrubym skorem v tomto pasmu jsou tzv. ,rizikové®. Tato informace upozoriuje
koordinatory na moznost kratkého setrvani dobrovolnika v programu. Naopak hruby
skor vyssi nez 22 by mél predikovat dlouhodobé setrvani dobrovolnika v programu. V
piipadé, Ze hruby skor vyjde v rozmezi 16-21, tzn., odpovida stenu 4 az 7, nachazi se
respondent v pasmu priameéru.
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Graf ¢. 1 - Grafické znazornéni zavislosti mésici na hrubém skéru
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Z obrazku €. 5, ktery k této tématice uvadime, je zndzornéni zavislosti hrubého
skoru na poctu mésict. Dotaznik by mél pomoci ,,identifikovat dobrovolniky, ktefi se-
trvaji v programu déle, popf. urcit ,,rizikové jedince®, ktefi potiebuji vice podpory, mo-
tivace ¢i dohledu koordinator dobrovolnikt, aby investovana energie nebyla zbytecna.

Velice zajimava a aplikovatelnd v praxi je zjist€nd korelace veéku s délkou aktivni
dobrovolnické ucasti. Kdy vyssi vek je urcitou zarukou, ze dobrovolnik, ktery do pro-
gramu prichazi, setrva déle, nez by setrval dobrovolnik, se stejnou vstupni motivaci,
ale niz§iho veku.

Kde je hranice, kde jiz vék neni vyhodou? Kde potiebuje dobrovolnik vice péce a
podpory, nez ,,praimérné* stary dobrovolnik? Do jakého véku mohou seniofi vykonavat
¢innost sami, bez zasadnich omezeni? To jsou naméty k dal§imu vyzkumu.
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Priloha ¢. 1

Vstupni dotaznik pro uchazece o dobrovolnictvi

Véazeni uchazeci o dobrovolnictvi, radi bychom Vas pozadali o vyplnéni nasle-
dujiciho dotazniku. V tomto dotazniku neni dobrych a Spatnych odpovédi. Nad jed-
notlivymi otazkami proto nemusite dlouho premyslet, neexistuje spravné feseni. Na
zaklad¢ ziskanych vysledkl se pokusime zkvalitnit dobrovolnicky program tak, aby
1épe vyhovoval Vam i klienttim.

Hlavicka dotazniku (*Povinné polozky)

e Jméno a pfijmeni *

e Vek*

. Pohlavi * Zzena muz

e Zafizeni, kde budu pusobit:
e Zaméstnani *

*  Dosazené vzdélani *

Polozky dotazniku:
@ 1. Chtél (a) bych délat néco smysluplného * @
souhlasim nesouhlasim

2. Mam hodné volného ¢asu *
souhlasim nesouhlasim

3. O dobrovolnictvi vim jiz dlouho *

souhlasim nesouhlasim
4. Hledam si konicek *
souhlasim nesouhlasim

5. Chtél (a) bych ziskat nové zkuSenosti *
souhlasim nesouhlasim

6. Chtél(a) bych byt uzitecny/a *
souhlasim nesouhlasim

7. Jsem optimista *
souhlasim nesouhlasim

8. Mam rad(a) zvirata *
souhlasim nesouhlasim

9. 'V minulosti jsem byl(a) v nemocnici *
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souhlasim nesouhlasim

10. Mam zkusSenosti s péci o nemocného *
souhlasim nesouhlasim

11. Mam méné kamaradu, za to velice dobrych *
souhlasim nesouhlasim

12. Chtgl(a) bych se vic rozvijet *
souhlasim nesouhlasim

13. Ziju si bezproblémovy Zivot *
souhlasim nesouhlasim

14. Nékdo mi v zivoté pomohl, proto chei pomoci i ja *
souhlasim nesouhlasim

15. Mym vzorem v Zivoté jsou lidé jako oSetfovatelé, 1ékafi, sestry apod. *
souhlasim nesouhlasim

16. Jsem rad(a) ve spolecnosti vice lidi *
souhlasim nesouhlasim

17. O dobrovolnictvi vim jen kratce *

souhlasim nesouhlasim
@ 18. Rad(a) si s n¢kym povidam * @
souhlasim nesouhlasim

19. K dobrovolnictvi jsem se dostal(a) nahodou *
souhlasim nesouhlasim

20. Chtél(a) bych nékomu predat to, co umim *
souhlasim nesouhlasim

21. Libilo by se mi zachranit svét *
souhlasim nesouhlasim

22. Mam rad(a) déti a nemam doma vlastni (bezdétni, odrostlé déti) *
souhlasim nesouhlasim

23. Hledam si konicek, ktery mé bude naplnovat*
souhlasim nesouhlasim

24. Jako pacientovi mi nevadi prostfedi nemocnice *
souhlasim nesouhlasim

25. Cht¢l(a) bych nékomu pomoci *
souhlasim nesouhlasim

26. Znam tézce nemocného ¢lovéka *
souhlasim nesouhlasim
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Priloha €. 2

Vstupni dotaznik pro uchazece o dobrovolnictvi - vyhodnoceni

1. Za kazd¢ ,,souhlasim® prictéte 1 bod, kromé polozky ¢. 17. Ziskate celkovy skor
v dotazniku.

2. K vyslednému souctu pfictéte vek, ktery vydélite 5. Postup dle rovnice: HS =
celkovy skor v testu + (vek/5)

3. Zavérem je rozlozeni hrubych skort prevedenych na vazené, standardni skory
- steny.

4. Aplikace do praxe, aneb co s vysledky:

a. hruby skor do 15 je podprimérnym vysledkem (sten 1 - 3). Osoby s hrubym
skorem v tomto pasmu jsou tzv. ,,rizikové®. Tato informace upozornuje koor-
dinatory na moznost kratkého setrvani dobrovolnika v programu.

b. Naopak hruby skor vyssi nez 22 by mél predikovat dlouhodobé setrvani dob-
rovolnika v programu.

c. V ptipadé, ze hruby skor vyjde v rozmezi 16-21, tzn., odpovida stenu 4 az 7,
nachdzi se respondent v pasmu primeéru.

Tabulka pro vyhodnoceni dotazniku

prognéza
STEN HS ¢asového setrvani
dobrovolnika
1 12
2 13 rizikové pasmo
3 14-15
4 1617
5 18 ) oo
asmo prameéru
6 19-20 P P
7 21
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DOBROVOLNICTVI V PRACHATICICH
Z POHLEDU ZDRAVEHO MESTA
A ZDRAVEHO AKTIVNIHO STARNUTI

Hana Rabenhauptova,
referent pro samospravu a komunitni planovani,
kancelar starosty

(Méstsky urad Prachatice)
e-mail: hrabenhauptova@mupt.cz

Dobrovolnictvi ve skute¢nosti znamena davat ¢as a silu, prostiredky

Evropsky rok dobrovolnictvi 2011 se stal i v Prachaticich rokem oslav, ale téz i
velkou vyzvou, pracovnim nasazenim. Cilem prachatické kampané mésta bylo aje i v
novém roce stale informovat ob¢any o dobrovolnictvi, zviditelnéni dobrovolnictvi jako
takového a ocetlovani a zviditelnovani dobrovolnikti. Plynule pak doslo k rozsifovéani
dobrovolnictvi v Evropském roku aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity 2012 i
u nas.

V Prachaticich jsme uspotadali pocatkem roku seminaf ,,Jaké podoby ma dobro-
volnictvi v Prachaticich®, ktery probéhl v reprezentativnich prostorech Radni¢niho salu
Staré radnice v Prachaticich. Velka pozornost byla vénovana hlavné mistnim moznos-
tem dobrovolnictvi, byly pfedany informace o vznikajicim Dobrovolnickém centru pfi
o. s. KreBul, ale také byly pro studenty uvedeny moznosti zapojeni se do dobrovolnic-
tvi v zahrani¢i. Na misté byly nabidnuty kontakty k novym formam dobrovolnictvi u
osob se zdravotnim postizenim. Zaroven byla vyhlasena kampan a soutéz. Cilem kam-
pané byla nominace na Dobrovolnika s kytickou (pecovatele, zdravotnika) roku 2011 v
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Prachaticich. A v ramci programu byla vyhlasena soutéz ,,Origami s dobrovolnikem®,
soutéz ve vyrob¢ origami. Ti nejaktivnéjsi dobrovolnici z fad seniorti prezentovali spo-
le¢né s nami na konferenci v Sobé&slavi svoji praci (tancem, hackovanim a pletenim
backurek détem do kojeneckého zafizeni, ¢i vyrobou a distribuci skladacek z papiru).

V ramci spoluprace a partnerstvi NSZM navstivila naSe mésto delegace zahra-
nicnich partnerti (Svédové, Némci, Rakugané, Danové, Polaci) a jedno z hlavnich té-
mat bylo zapojeni nestatnich neziskovych organizaci, jednotlivct do dobrovolnictvi.
Setkani probéhlo v komunitnim centru v Prachaticich a hovofilo se ¢esky a anglicky
(piekladal dobrovolnik). Ugastnici byli zapojeni do soutéze vyroby origami s nasimi
seniory — dobrovolniky, ktefi byli pfizvéni.

V ramci Tydne dobrovolnictvi (prvni tyden v listopadu) se konaly v naSem mésté
zajimavé aktivity. Oslava na zavér roku byla spojena s ocenénim Dobrovolniku s kyti¢-
kou. Pii setkani slo o poohlédnuti za evropskym rokem, praci jednotlivct i kolektivi a
také byla zamétena na udrzitelnost dobrovolnictvi v mistech, kde je zapotiebi. Vaznosti
celému setkani dodala Gi€ast vedeni mésta Prachatice. Na misté bylo pfeddno 6 ocenéni
v oblasti profesional a 6 ocenéni v oblasti dobrovolnik. Druhy seminaf o Dobrovolnic-
tvi pripravil pro studenty Cesky &erveny kiiz Prachatice v komunitni mistnosti Centra
pro zdravotné postizené. Doslo na vyhodnoceni soutéze ,,Origami s dobrovolnikem* a
informovéni o nastévajicim Evropském roku aktivniho starnuti a mezigeneracni soli-
darity 2012.

Pocatkem roku 2012 se setkali v Prachaticich Rady seniord z celého Jihoc¢eského
kraje na zahajovaci konferenci k EY 2012, nasledné pak byly prezentovany vystupy,
véetng dobrovolnictvi na konferenci MPSV v Cerninském palaci a poté i v Senétu, a
dokonce i v Bruselu na piatelském setkani s feditelkou centra pro zastoupeni CR v EU.

Durraz je kladen na rozSifovani aktivit z minulych let a navazovani na ptiklady
dobré praxe:

Me¢sto Prachatice ma 11.300 obyvatel, z toho 13,1% seniorti nad 65 let véku. Se-
niofi se organizuji, ale nabizi i ne¢lenim fadu aktivit prostfednictvim:

- MO Svazu dichodct Prachatice, ktera se schazi v klubu POD HRADBAMI a
KLUBU SENSEN v SNP,

- Klubu vojenskych dichodct, maji vlastni klubovnu,

- Seniorské obcanské spolecnosti, schazejici se v Komunitnim centru NA SA-
DECH,

- Obce baracnikt Vitoraz s vlastni rychtou,

- MO Svazu télesn¢ postizenych / Klubovna, knihovny.

43

‘ ‘ Hestia Sobeslav 2013.indd 43 @ 26.3.2013 0:50:29 ‘ ‘



BN ] - [ T

V Prachaticich dlouhodobé ptisobi a existuji:

- Rada seniord mésta Prachatice,

- Poradni sbor zdravotné postizenych a seniord,

- Domov seniortt Mistra Kfist'ana, domov pro seniory,

- Domov matky Vojtéchy, domov se zvlastnim rezimem,

- Hospic sv. Jana N. Neumanna, nestatni zdravotnické zatizeni,

- Domy, ve kterych je poskytovana peCovatelska sluzba.

Rada seniorti mésta Prachatice se sklada ze 7-9 ¢lend. Plisobi po dobu daného
volebniho obdobi (shodného s Radou mésta). Schazi se dle potieby, nejméné jednou za
dva mésice. Je poradnim organem vedeni mésta. V ramci své ¢innosti se zabyva v§emi
problémy a fesenim zavaznych otazek, které se tykaji zivota seniordl ve mésté:

- Otazkami socidlnimi a zdravotni problematiky,
- Otazkami bezpecnosti,
- Otazkami bydleni,
- Otazkami rozvoje mésta,
@ - Otazkami dopravy, @
- Otazkami kultury, Skolstvi, volného ¢asu a sportu,

- Dal$imi oblastmi spole¢enského zivota.

V Prachaticich je dobrovolnictvi nabizeno a vykonavano zejména v neziskovych
organizacich a socialnich a zdravotnickych zafizeni, v terénu. Méme ohromnou radost,
ze 1 v Prachaticich ptsobi Dobrovolnické centrum, skupina lidi, ktefi se specializuji na
dobrovolnictvi a tim i plni vystupy posledniho Aktualizovaného Komunitniho planu
socialnich sluzeb ORP Prachatice, kde bylo po dobrovolnictvi volano jak ze strany
seniortl, 0sob se zdravotnim postizenim, tak i rodin s détmi. Velmi dobie a dlouhodobé
paisobi dobrovolnici pii Ceském Gerveném kiizi, prachatickém hospici a v Domové
seniorti Mistra Kfist'ana, prachatické nemocnici, Charité, ale i Klubu zdravotné posti-
zenych.

Kazdy z nas byl, je, ¢i urcité¢ bude nékdy dobrovolnikem. Dobrovolnictvi ma mno-
ho podob a je na nas, jakou podobu si vybereme. A je jedno, zda v oblasti zivotniho
prostiedi, zdravotnictvi, socialnich sluzbach, ¢i dokonce ve vzdélavani, sportu nebo
kultute. Dobrovolnictvi ve skutecnosti znamena davat Cas a silu, prostiedky.
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Priklady:

- Zdravé mésto Prachatice vyhlasuje vyzvy k dobrovolnictvi i na tvorbu napt.: navrhi
na piktogramy pro pracovni skupiny v ramci KPSS, vyrobu omalovanek, nebo foto-
grafické dokumenty, navrhy podoby hfist’, apod. Vzdy patiicné medializuje.

V ramci kampané Obec pratelska rodiné v Prachaticich je na jednotlivé akce vyuzi-
véano velké mnozstvi dobrovolnikll i z fad seniordl napf. pfi akcich: Babicko, dédo,
pojd’te si psat email, Pohled do Studdkovy duse, Rodina plna barev, Tyden aktivniho
starnuti, Literarni kavarna pro seniory, Multikulturni rodina, Barevny den pro celou
rodinu, S dédeckem a babickou za barvickou, Rodinna barevna odpoledne, Rodinné
sportovni hry, Klub Sen Sen — senza¢ni senior, Akademie tfetiho véku, Jazykové kur-
zy pro zacatecniky, pokro€ilé (anglicky, némecky), Individualni poradenstvi na poci-
taci, Bezpecné doma i v obci, Rehabilita¢ni plavani, Seniorskéd olympidda, Vychazky
kolem mésta nordic wolking, Prstova gymnastika rukou, Jogou proti diabetu, Country
tance, pévecky soubor Radostné pratelstvi, Smyslova aktivizace, Baracnici détem,
Nagse rodina - foto soutéz - kurz.

Dobrovolnici seniofi se zapojili do systému shromazd’ovani a distribuce novych i
starSich détskych knih za G¢elem podpory ¢teni u déti a knih pro déti prostiednictvim
Klubu SENSEN, projektu Aktivni Zivot senza¢ni seniofi.

Kfistanoviny, Obcasnik, ktery vychazi od roku 2008, informuje o déni v domove,
spolupraci na korektute vyuziva ¢innost dobrovolnika (Cestinare) a dale domov spo-
lupracuje s Méstem Prachatice na spolecné distribuci Kfistanovin s Radni¢nim listem
a tak , KfiSt'anoviny jdou do kazdé rodiny*.

Spoluprace s partnery v ramci dobrovolnictvi, napi. Domov seniortt Mistra Ktistana
v Prachaticich s Méstskou knihovnou Prachatice a obcanskym sdruzenim STROOM
Dub, na projektu ,,Do cukrarny s knihou*, kde v prostorech domova, ptipravuje pro-
gram knihovna a klienti centra zajist'uji chod cukrarny.

- Nebo domov seniorti spolupracuje s Méstskou organizaci Svazu dtichodct Prachatice
pod nazvem ,,Dichodci dichodcim® — kazdé prvni ttery v mésici seniofi seniorim
pripravuji kulturni pfedstaveni, Masopust, ...

V domov¢ seniord je také od letosniho roku realizovan novy projekt s nazvem ,,Dob-
rovolnictvi — uméni pomahat®, jehoz cilem je do volnocasové ¢innosti zapojit dalsi
osoby — dobrovolniky, ktefi naplni vSedni dny nasich seniord. Napln dobrovolnické
¢innosti formou povidani si a naslouchani, poskytnuti spole¢nosti pouhou piitomnos-
ti, doprovazeni na nakupy a prochazky, i Cetba z knih a casopist.

- Pomoc s odstranovanim $kod pfimo v postizenych lokalitach, diky prachatické Chari-
té se pt. 36 dobrovolnikiim podatilo pomoci pii velkych povodnich v r. 2009.
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- Dobrovolnictvi ve prospéch spole¢nosti, napt. uzivatelé¢ azylového domu sv. Petra v
Zablati a azylového domu sv. Dominika Savia pro matky s détmi se podileji na praci
nejen pro Farni charitu Prachatice, ale pro vefejnost (napft. uklid sn¢hu, prace v cha-
ritnim Satniku, pomoc seniorim...).

- Dobrovolnici pro TKS, kazdoro¢né se na Ttikralové sbirce podili desitky dobrovolni-
k. Pti TKS 2011 se podilelo 32 dobrovolnik z fad dospélych a 89 déti.

- Pomoc uzivatelim v azylovém domé sv. Dominika Savia pro matky s détmi se jako
dobrovolnici zapojuji i studenti, zejména pfi hlidani déti, pfi riznych akcich atp.
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De¢kujeme, ze jsme se mohli zacastnit v Sobéslavi 17. 9. 2012 — Konference Dob-
rovolnictvi v roce aktivniho starnuti s prispévkem Ptikladi dobré praxe z Prachatic. Na
celostatni konferenci o Dobrovolnictvi, kterd probihala dva dny (prachatickd vypra-
va se zucastnila pouze jeden den) ve spole¢enském sale Kina v Sobéslavi, vedle fady
dalsich odbornych piispévkl za Zdravé mésto Prachatice, piipravila prezentaci Hanka
Rabenhauptova a z Dobrovolnického centra a doplnil Zdenék Krejsa.

Prezentace byla obohacena vystoupenim ¢asti souboru senior country tanct (K.
Hriza, J. Jirouskovd) a pletatky (M. Bednarova), pomocnice vyroby z papiru origami
(J. Lelkova). Diky dobrovolnikiim (mladym lidem) a jejich vyrobé skladanek z papiru
@ — origami, dostali vSichni uc€astnici od prachatickych seniorii dobrovolnikt darek. @
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Mgr. Bohdana Brizova, Ph.D., odbor. asist., Katedra soc. prace

Bc. Iveta Rodkova, studentka Zdravotneé socialni fakulty ZSF JU

(Zdravotne socialni fakulta,
Jihoceska univerzita, Ceské Budéjovice)

e-mail: skoubova®@zsf.jcu.cz

1. Uvod

Dobrovolnici se v dne$ni dobé angazuji snad ve vSech oblastech lidské ¢innosti. K
nejpocetnéji zastoupenym patii zdravotné socialni oblast. Kotfinkova (2011) uvadi, ze
dobrovolnictvi v této sféfe se v poslednim desetileti v CR nejen rozsitilo, ale i osvédéilo
jako jeden z nastroju zlepSovani psychosocilnich podminek pacientt a klientd. Navic
pisobi i jako nastroj humanizace celkového prostiedi, ve kterém jsou zdravotni a soci-
alni sluzby poskytovany. Dobrovolnici mohou v této sféte vykonavat Siroké spektrum
¢innosti — od ptimého kontaktu s klientem az po technickou pomoc pii chodu zatizeni.

Tosner a Sozanska (2006) ale upozornuji na to, Ze v této oblasti vyuziti dobrovol-
nikli vyzaduje profesionalni pfistup, protoze dobrovolnici vstupuji do instituci, které
funguji jako uzaviené systémy, ve kterych muze dobrovolnik plsobit zdanlivé jako
cizorody prvek. Pii zavadéni dobrovolnictvi do organizace se miizeme setkat s fadou
bariér, které brani rozvoji dobrovolnictvi.
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2. Bariéry dobrovolnictvi
Bariéry dobrovolnictvi mizeme rozdélit na:

- bariéry ve vstupu dobrovolnika do organizace:
a) na stran¢ organizace,
b) na strané dobrovolnika.

- bariéry v dal$im rozvoji dobrovolnictvi.

Nasledujici text se bude podrobnéji vénovat bariéram rozvoje dobrovolnictvi na
stran¢ organizace, protoze Setfeni (prezentované v dalsi ¢asti ¢lanku) bylo zaméfeno
praveé na tuto problematiku. Ostatnim tématiim se vénuji ve svych pracich jini autofi,
napft. P. Fri¢, T. Pospisilova a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti
na zacatku 21. stoleti (2010).

Niklova (2001) definuje nasledujici bariéry rozvoje dobrovolnictvi nachazejici se
na stran¢ organizace:

- pasivita pfi vyhledavani a ziskavani dobrovolnikd,
- nedostate¢né fizeni ¢innosti dobrovolnikd,
- nezajem o dobrovolniky,
@ - obavy z rizika urazu, @
- obavy ze zneuziti klienta dobrovolnikem,
- nedtivéra v ¢estné motivy dobrovolnika,
- pracovni vytizenost soucasnych pracovnikd,
- nedostatek informaci o dobrovolnictvi.

2.1 Pasivita p¥i vyhledavani a ziskavani dobrovolniku

Fri¢ (2001) uvadi, ze pro ziskavani dobrovolniki existuji dve strategie, resp. cesty,
po kterych se zatizeni musi vydat, pokud ma o sluzby dobrovolnikd zajem. Lze vyuzit
aktivniho ¢i pasivniho piistupu.

Mluvime-li o aktivnim piistupu pfi ziskdvani dobrovolniki, jedné se o cilenou sna-
hu o jejich ziskani. Organizace aktivné vstupuji do riznych socidlnich prostiedi (napf.
do skol) a na téchto mistech prezentuji své zafizeni nebo projekt, kterym se zabyvaji.
Jinym zpisobem je adresné kontaktovani vybranych osob v dané lokalité. V nékterych
organizacich se také vyuziva databaze vlastnich dobrovolnikd, ktefi pomahaji podle
svych ¢asovych moznosti a zaméieni.

Na druhou stranu pasivni piistup vychazi z myslenky, ze dobrovolnik se ma i dob-
rovoln¢ prihlasit. Nepocita se tedy s aktivnim vyhledavanim. Organizace v tomto pii-
padé¢ vyckavaji a ten, kdo je iniciativni, je pravé dobrovolnik, ktery se sim nabidne.
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2.2 Nedostatec¢né rizeni ¢innosti dobrovolniku

Bohuzel se stale lze setkat s nazorem, ze profesionalné fidit dobrovolniky neni
nutné. Praci s dobrovolniky v organizaci tak dostane na starost napf. socialni pracovnik
nebo jiny zaméstnanec, ktery s managementem dobrovolnictvi nema zadné zkuSenosti
a nema znalosti z této oblasti. Vysledkem je situace, kdy dochazi k riiznym nedoro-
zuménim. Dobrovolnici nevédi, co maji délat, nemaji zpétnou vazbu a ztraci chut’ do
prace. A nakonec ze zafizeni odchazeji.

2.3 Nezajem o dobrovolniky

Stava se, ze zafizeni o dobrovolniky prosté nema zéajem, a to z riznych divodu.
Nékdy se pracovnikiim zdravotnich ¢i socialnich zatizeni mize zdat, ze jejich klientim
nic nechybi. Proto ani nepocit'uji pottfebu do svého kolektivu zaclenovat nékoho dal-
Siho, jako je dobrovolnik. Také se muze stat, ze zafizeni nema o dobrovolniky zajem
proto, ze si neni jisté, co mu mohou dobrovolnici nabidnout, nebo vedeni organizace
nema dostatek informaci o dobrovolnictvi obecné.

2.4 Obavy z rizika Grazu

Je pochopitelné, ze se vedouci riznych zatizeni mohou bat toho, ze by dobrovolnik
@ pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti mohl utrpét Graz ¢i zpusobit néjakou skodu. Dobré @
je vSak upozornit, ze i pro tyto situace ma profesionalné fizené dobrovolnictvi feSeni.
Nabizi dobrovolnikiim pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou tieti osob¢ a také
urazové pojisténi.

2.5 Obavy ze zneuziti klienta dobrovolnikem

Dalsi bariérou rozvoje dobrovolnictvi miize byt obava z vyuzivani ¢i zneuzivani
klientti ze strany dobrovolniki. K pfedchazeni témto situacim slouzi predevsim kvalitni
vycvik dobrovolnikt a pravidelné supervize.

Nékolikadenni vycvik je nutny v piipadé dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti, ze-
jména u dobrovolnickych programti, kde dobrovolnik vstupuje do vztahu s klientem.
V téchto ptipadech, jak uvadi Matousek (2003), je nutné dobrovolniky uvést do za-
kladnich modelovych situaci, které mohou pfi praci s klienty bézné nastat. Je potieba
jim ukazat cestu, jak tyto situace fe$it. ZvySena pozornost by pak méla byt vénovana
moznym kritickym situacim a i pro tyto pfipady je nutné nacvicit mozné zpusoby fe-
Seni. Soucasti nékterych vycviki byva také psychologické posouzeni dobrovolnikt z
hlediska zralosti osobnosti a moznych psychopatologickych rysi. Tosner a Sozanska
(2006) upozornuji, ze vycvikem piedchazime nerealnym ocekavanim ¢i budoucim ne-
dorozuménim mezi dobrovolnikem, personalem a klientem.
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Dalsi moznosti, jak chranit klienta, je umoznit dobrovolnikiim ucastnit se pravi-
delnych supervizi. Béhem nich mohou dobrovolnici mimo jiné fesit spolecné situace,
se kterymi si nevi rady, ucit se novym dovednostem a piebirat zkuSenosti od ostatnich
supervidovanych. Supervize je tedy podporou pro dobrovolniky a zaroven vedenim

dobrovolnikl a dohledem nad jejich ¢innosti. ToSner, Sozanska (2006) pisi, Ze supervi-
ze zaroven chrani zajem klienta pfed pfipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika.

2.6 Neduvéra v ¢estné motivy dobrovolnika

Organizace se také miize bat toho, ze motivy dobrovolnikii nejsou vzdy Cestné a
spravné. Motivy dobrovolniki by mél velmi dobfe znat jejich koordinator a pracovat
s nimi jiz béhem vycviku dobrovolniki. Bfizova, Koubova (2008) navrhuji metodu
brainstormingu, kdy dobrovolnici vyslovuji jednotlivé motivy a koordinator je zapisuje
na flip chart nebo tabuli. Dobrovolnici si motivy zapisuji na papir, a poté je fadi podle
svého nazoru od nejdilezitéjsich k méné dulezitym.

Nékolik nespravnych az nebezpeénych motivii k dobrovolné ¢innosti definovali
Tosner a Sozanska (2006): soucit vedouci k degradaci klienta, nepfimétena a zbytecna
zvédavost, sluzba pramenici z pocitu povinnosti, skutkatreni, snaha néco si zaslouzit,
touha obétovat se, pocit vlastni dilezitosti, nenahraditelnosti aj.

2.7 Pracovni vytiZenost sou¢asnych pracovniku

Casto se vedeni organizace domniva, Ze ptitomnost dobrovolnik v organizaci zna-
mena spis piitéz nez pomoc. Obavaji se, Ze pracovnici se budou kromé klientti, muset
starat jest¢ o dobrovolniky. Tomu se da piedejit tim, Ze organizace urci jednoho pracov-
nika, ktery se bude dobrovolnikiim vénovat. Jak upozoriiuje Matousek (2003), ¢innost
dobrovolnikli musi byt koordinovéana z jednoho mista, nejlépe jednim profesionalnim
pracovnikem, ktery je vybaven dostatecnymi pravomocemi nejen vici dobrovolnikim,
ale také viici zaméstnanctim a klientim.

2.8 Nedostatek informaci o dobrovolnictvi

Predevsim nedostatek informaci o dobrovolnictvi je Casto pfi¢inou nedivéry a
neochoty s dobrovolniky spolupracovat. Pokud zafizeni nejsou informovana o tom,
co prinasi dobrovolnictvi, je pochopitelné, ze se mu mtze snazit vyhybat. Aby mohlo
dobrovolnictvi uspésné fungovat, je tfeba o ném informace mit. Mohlo by se totiz stat,

ze zustane nepochopeno.
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3. Cil Setreni

Cilem realizovaného Setfeni bylo zmapovat nejcastéjsi bariéry rozvoje dobrovol-
nictvi ze strany zdravotnich a socialnich zatizeni v Ceské republice a dale popsat moz-
nosti prekonani bariér u organizaci, kter¢ dobrovolniky vyuzivaji.

4. Metodika

V kvantitativnim Setieni byla vyuZzita metoda dotazovani, technika polostrukturo-
van¢ho dotazniku. Dotaznik byl distribuovan elektronicky a skladal se z dvanacti ota-
zek. Setieni bylo provedeno ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich v Ceské repub-
lice. Respondenty tvorili feditelé, popt. povefeni pracovnici registrovanych organizaci
socialnich sluzeb a nemocnic. Dotaznik byl rozeslan do 3727 zatizeni (3685 zafizeni
socidlnich sluzeb a 42 nemocnic). Celkova névratnost dotaznikli byla 39%, vyzkumny
soubor tvorilo 1458 zafizeni - 1444 registrovanych poskytovateli socialnich sluzeb a
14 nemocnic.

5. Vysledky

Z Setfeni vyplyva, Ze z celkového poctu zatizeni (1458) jich téméf polovina (686,
tj. 47%) dobrovolniky vyuziva. Tém zafizenim, ktera dobrovolniky vyuzivaji, byla po-
lozena otazka: ,Jak jste dobrovolniky ziskali?* — graf ¢. 1. Nejvice respondentt (292,

@ tj. 43%) udava, ze dobrovolnici se jim sami nabidli. Jen o néco mén¢ (226, tj. 33%) @
odpovédélo, ze o dobrovolniky méli zajem, a proto je sami vyhledali. Ve 13 zafizenich
(2%) se k dobrovolnikim dostali podle vzoru jinych organizaci a 41 respondentti (6%)
se fidilo doporucenimi jinych zatfizeni. Mezi nejcastéjsi odpovédi z moznosti ,jinak*
patfily napf.:
* Navazali jsme spolupraci se stiedni Skolou, nabizime dobrovolnou ¢innost prak-
tikantim, exkurzim + spoluprace s méstskym uradem a osobami pobirajici davky
pomoci v hmotné nouzi.

« Skoly + znami.
* Na zakladé¢ naseho pozadavku je vyhledalo dobrovolnické centrum.
* Pivodni praktikanti - vykonavali u nds odbornou praxi, poté se stali dobrovolniky.

* Prezentace pro nabor dobrovolnikd, plakaty s nabidkou, centrum pro komunitni
praci.

Dalsi otazkou pro zatfizeni vyuzivajici dobrovolniky bylo: ,,Nachazely se v cesté
k rozvoji dobrovolnictvi u Vas néjaké prekazky? Ptiblizn€ polovina (364, tj. 50,4%)
zatizeni odpoveédéla, ze zadné bariéry pii zavadéni dobrovolnictvi do jejich organiza-
ce nepocitovala, 322 respondentd (46,9%) s bariérami dobrovolnictvi zkuSenost ma.
Ostatni zatizeni (celkem 18, tj. 2,6%) odpoveéd neuvedla.

52

‘ ‘ Hestia Sobeslav 2013.indd 52 @ 26.3.2013 0:50:32 ‘ ‘



BN ] - [ T

Tém zafizenim, kterd se s bariérami setkala, byla polozena otazka: ,,S jakymi ba-
riérami na cesté k rozvoji dobrovolnictvi jste se setkali? — graf €. 2. Z odpovédi nej-
vy$§i hodnotu ma moznost ,,Problémy ve vyhledavani a ziskavani dobrovolniki* (169
respondenttl). Naopak jako nejmensi bariéru vnimaji zatizeni ,,Obavy, ze by k nam ni-
kdo dobrovolnika dé¢lat nesel” (14 respondentil). Mezi nejcastéjsi odpovédi z moznosti
,,Jind moznost* pattily napt.:

* Vyjasnéni roli dobrovolniki a prezentace této role klientlim, kterym poméahaji.
* Byrokracie.

» Nedostate¢né personalni zajisténi, které by se dobrovolnikiim mohlo zcela véno-
vat.

* Museli jsme naucit personal, aby nebral dobrovolnika jako nékoho, kdo do jeho
prace zasahuje, ale kdo ji naopak velmi ulehéuje. Pracovnici nevédéli, co budou
dobrovolnici délat, bali se, ze jim vezmou praci, Ze je to pro né konkurence, brali
je jako cizi element.

» Sladit moznosti a pfedstavy dobrovolnikl s nasimi potiebami.

entt).
* Neméli jsme stanovena pravidla a koncepci.

* Pojisténi dobrovolnikd.

Dale bylo zjistovano, jak se organizace s témito prekazkami vyporadali. Z vy-
sledki je patrné, ze 167 zafizeni (nejvice) bariéry dobrovolnictvi vytesili domluvou,
komunikaci. Néktera zatizeni (151) se s pfekazkami vyrovnala tim, Ze povérila starosti
o dobrovolniky nékterého zaméstnance v organizaci a 138 zafizeni vénovalo dobrovol-
nictvi vice ¢asu. Moznost poradit se s jinymi organizacemi oznacilo 67 zatizeni. Déle
m¢éla zafizeni opét moznost vyjadrit své vlastni feseni bariér dobrovolnictvi. Nejéastéjsi
odpovédi z moznosti ,,Jiné* bylo napf-.:

» Predali jsme starost o dobrovolniky akreditovanému dobrovolnickému centru.

» Na pocatku bylo tfeba stanovit si vlastni vizi v ziskavani dobrovolnikl a v praci
s nimi (Skoleni, motivace).

» Jesté jsme nevyporadali, stdle mame malo dobrovolnikti. Dobrovolnik je vzacné
a rychle se kazici zboZzi.

» Cilena trpéliva prace vénovana této problematice.

» Napsali jsme zadost o grant, zajistili potfebnou dokumentaci a stabilizovali poza-
davky na dobrovolniky.

» Jasna formulace pravidel dobrovolnictvi v organizaci.
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Organizace, které dobrovolniky nevyuzivaji (celkem 744) odpovidaly na otazku:
,Mate zajem s dobrovolniky spolupracovat? — graf ¢. 3. Téméf polovina téchto zafi-
zeni (348, tj. 47%) by o jejich sluzby méla zajem a 213 zafizeni, coz je 29%, naopak
o dobrovolniky zajem nema, protoze je dle jejich ndzoru nepotfebuji. Nejméné orga-
nizaci (2%) udalo odpovéd, ze o dobrovolniky zdjem nema, protoze s nimi ma Spatné
zkuSenosti.

Nejvétsi bariéry k rozvoji dobrovolnictvi vnimaji tato zafizeni v ¢asové a finan¢ni
narocnosti (186 respondentll) a v neschopnosti dobrovolniky vyhledat a ziskat (185
respondentll) — graf ¢. 4. Naopak nejméné respondentti (konkrétné 22) nedvétuje v
dobré a Cestné motivy dobrovolnikii. Podobné nizké zastoupeni ma i obava z mozného
vzniku trazu dobrovolnika (33 respondentil) a presvédceni, ze by do zafizeni nikdo
dobrovolnika d¢lat nesel (42 respondentt).

Mnoho respondentii vyuzilo moznosti ,,jiné®, a proto nejzajimavéjsi odpovédi uva-
dime v nezkracené verzi:

* Podle nasich zkuSenosti se investice do dobrovolnika nevyplati — kvalitné pracu-
jici dobrovolnik vyzaduje zaskoleni a nacerpani zkusenosti, takovato ,,vychova“
dobrovolnika se vrati pouze v piipadé, pokud dobrovolnik vydrzi dostate¢nou
dobu a dle nasi praxe je zivotnost dobrovolnikd pomérné nizka.

* Pfisoucasnych pocetnich stavech personalu v socialnich sluzbach se zaméstnanci
nemohou vénovat klientim a jesté souc¢asné dohlizet na dobrovolniky, za které v
podstaté odpovidaji. Neni prostor a ¢as se tomu vénovat.

* Malokdy se najde vyhovujici dobrovolnik, ktery nam skute¢né€ pomuze a neni jen
zatézi. Také se bojime jejich nespolehlivosti.

* Nemaji potfebné dovednosti, je proto pfilis riskantni nechat je pracovat s klien-
tem. Pro préci jsou nutné odborné znalosti.

* Neni zajem ze strany obc¢anil, nikdo k ndm nechce dobrovolné a bezuplatné cho-
dit pracovat.

« Zkouseli jsme, bohuzel, kdyz zjistili, kolik je to prace, dlouho nevydrzeli.

e Zakonné podminky, Skoleni, registr, ... administrativa s tim spojena, nesmyslna
legislativa. Dobroc¢innost si mohou dovolit jen lidé, ktefi jsou finan¢n¢ zajisténi.

« Spatna zkusenost — nezodpovédnost ve smyslu dochézeni na predjednané aktivity
(pokud chybi moralni kredit, neni $ance postavit vztah na divéte, zakonik prace
uplatnit nelze)

* Pokud je nékdo dobrovolnik, znamena to, Ze pracuje zdarma ???
e Byli by tu k ni¢emu...

+ Ja duvetuji, uzivatelé sluzby nikoliv.
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6. Diskuze

Bariéry rozvoje dobrovolnictvi ve spolecnosti stale jsou a budou, coz dokazuje i
nase Setfeni. Vysledky jsou v mnoha piipadech zajimavé, a proto se chceme na tom-
to misté nékterym blize vénovat. Velmi nas piekvapilo, ze téméf polovina organizaci
zapojenych do Setfeni dobrovolniky vyuziva. Toto zjisténi koresponduje s myslenkou
Tomese (2001), ze vykon socialnich sluzeb vyzaduje nejen profesionalni socidlni pra-
ci, ale i nekvalifikované prace, které mohou zajist'ovat dobrovolnici. Také Matousek
(2003) poukazuje na to, ze dobrovolnici mohou v socialnich sluzbach zastat mnoho
uziteéné prace, zejména v bezprostiednim kontaktu s klientem. V tom se shoduje i s
Koftinkovou (2010), ktera to samé tvrdi o dobrovolnictvi v nemocnicich. Piesto jsme
neocekavaly tak hojné vyuzivani dobrovolnikd v oslovenych organizacich.

Ziskavani dobrovolnikt je jednou ze zasadnich aktivit organizace, ktera chce dob-
rovolniky zapojit do své Cinnosti, a je to nepfetrzity, stale se opakujici proces. Ttetina
organizaci (33%), ktera se Gcastnila Setfeni a jiz dobrovolniky vyuziva, je v tomto pro-
cesu aktivni a dobrovolniky si sami vyhledavaji. Zajimavym zjiSténim ovSem je, ze
43% organizaci vyuzivajici dobrovolniky se dobrovolnici nabidli sami. Tyto vysledky
dokazuji, Ze obé strategie ziskavani dobrovolnikt (viz Fri¢, 2001) jsou funkéni.

V této souvislosti chceme upozornit na zjistény fakt, Ze organizace vyuzivajici
dobrovolniky uvadi jako jednu z nejvétsich bariér rozvoje dobrovolnictvi ,,problémy
s vyhledavanim a ziskavanim dobrovolnikt“. Otazkou zistava, proc je tedy ziskava-
ni dobrovolnikti vniméno jako bariéra. MiZe to byt tim, Ze ve spolecnosti stale jeste
pretrvava nazor, ze u nas nejsou zajemci o dobrovolnictvi (jak uvadi Niklova, 2001)?
Nebo organizace, ptesto ze dobrovolniky vyuzivaji, vnimaji ziskavani dobrovolnikl
jako naro¢né a neefektivni? Je pravdou, a v tom se shodujeme s Tosnerem a Sozanskou
(2006), Ze v tomto procesu plati pravidlo trychtyte: ,,KdyZ necilené oslovite stovky lidi,
na vasi ukazkovou akci jich prijde padesat, vycviku se jich Gi€astni patnact a deset jich
u vas zlistane pro dobrovolnickou ¢innost*.

Kdyz se zamétime na bariéry v rozvoji dobrovolnictvi obecné, z vysledki je pa-
trné, ze pfitomnost ¢i nepfitomnost bariér rozdéluje organizace (jiz dobrovolniky vy-
uzivajici) zhruba na dvé poloviny. Co je divodem toho, Ze v tolika organizacich se s
bariérami nesetkali, kdyz ToSner, Sozanska (2006) tvrdi, Ze bariéry dobrovolnictvi ve
spolecnosti existuji a nezmizi samy o sob¢, dédictvi minulosti, zpfetrhané vazby mezi
lidmi se neobnovi ze dne na den? Myslime si, a nase zkuSenosti z praxe dokazuji, ze po-
kud se organizace na zapojeni dobrovolnikti dobte ptipravi (tzn. ma dostatek informaci
o dobrovolnictvi, ma stanovenu koncepci, pravidla atd.), miize se bariéram vyhnout.

V ptipadg, Ze se bariéry objevi, existuje n&kolik cest, jak je prekonat. Casto sta&i
zkvalitnit komunikaci mezi vedenim, zaméstnanci a dobrovolniky, vénovat dobrovol-
nictvi vice ¢asu a predev§im uréit jednoho zaméstnance, ktery bude dobrovolnictvi
v organizaci koordinovat. Potvrzuji to 1 vysledky naseho Setfeni a odborna literatura
(Tosner, Sozanska, 2006; Matousek, 2003 atd.).
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Bohuzel tyto zplisoby piekonani bariér vnimaji organizace, které dobrovolniky do-
posud nevyuzivaji, primarné jako bariéry. V Setfeni se ukazalo, ze 186 organizaci (ze
744) vnima jako nejveétsi bariéru prave casovou a finanéni naro¢nost. Z naseho pohledu,
je to tak trochu ,,vymluva®. Velmi totiz zalezi na atmosféte v organizaci a jeji ochoté
zacit s dobrovolnictvim. Pokud vyvstane poptavka po dobrovolnictvi od zaméstnanct,
k tomu se prida dostatek informaci a vtle, je to dobry pocatek. Dulezité je uvédomit si,
ze dobrovolnik nenahrazuje praci profesionalt, ale dopliiuje a zkvalitiluje poskytované
sluzby.

Jestlize se organizaci i piesto nedafi dobrovolniky zapojit, je mozné oslovit re-
gionalni dobrovolnické centrum (tj. organizace profesionalné se zabyvajici dobrovol-
nictvim), které v této oblasti pomuze. I v Setfeni se ukdzalo, Ze toto je jeden zplsob
prekonavani bariér, ktery organizace vyuzivaji.

7. Zavér
Na zdklad¢ nasSeho Setfeni 1ze konstatovat, Ze bariér rozvoje dobrovolnictvi v or-
ganizacich je stile mnoho. Casto oviem vychazi z neznalosti a neinformovanosti o
smyslu a principech dobrovolnictvi (viz napi. odpovéd’: ,,Pokud je nékdo dobrovolnik,

vvvvv

volnictvi ve spolecnosti za zasadni.
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SENIORSKE MEZINARODNI
DOBROVOLNICTVI
»NOVE HORIZONTY“

Ing. lva Macia, koordinatorka projektu
(Hodina H, o.s., Pelhfimov)
e-mail: iva@hodinah.cz

@ Projekt Programu celozivotniho vzdélavani Grundtvig Dobrovolnické projekty
50+ realizovalo HODINA H, o.s. (CR) a Point Europa (UK). Projekt dvouleté spo-
luprace byl zaméfen na poznavani, vzdélavani a rozvoj dobrovolnikd ve véku 50+.
Dobrovolnici se po dobu tii tydnii aktivné zapojili a podileli na ¢innosti hostitelskych
organizaci, mezi které patfily aktivity s détmi, mladezi, seniory, ale i vefejnosti. S pro-
gramem dobrovolnikti souviselo také poznavani kultury, informace o zivoté v hosti-
telské zemi, specifické oblasti aktivit a podileni se na zivoté mistni komunity. Pfedpo-
kladem uspéchu projektu bylo silné kvalitni partnerstvi dvou neziskovych organizaci a
shoda na podpote dobrovolnikii po celou dobu projektu, a to nejen béhem hosténi, ale
i o informovanosti pfed vyslanim. Toto rozhodnuti se ukazalo jako kli¢ové pro hladky
prubéh projektu, naplnéni oéekavani, dosazeni cili, vysledki a Siroky dopad projektu.

Do Hodiny H pfijela Sesticlenna skupina seniorskych dobrovolniki z Cawsand ve
Velké Britanii. Dobrovolnici se podileli na aktivitich s détmi a mladymi lidmi, které
pro né byly velice cenné a zajimavé, a to zejména z hlediska odhalovani zivota a nazorQ
jiné generace v jiné kultufe. Pro v§echny dobrovolniky byla pfiprava vlastnich aktivit,
prostor pro kreativitu a uceni zcela novou zkusenosti a osobni vyzvou. Velkym piino-
sem a radosti byla asistence dobrovolnikti v Domovech pro seniory, kde jiz svou pfi-
tomnosti prispéli veliké radosti seniortt v mnohem vyssim véku, nez byli dobrovolnici
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samotni. Pfedvanocni ¢as dodal celému dobrovolnickému pobytu kouzelnou atmosféru
a umocnil prozitek dobrovolniki. Ackoli skupina Sesti dobrovolnikii znala dobfe svou
organizaci, nikdy dfiv neuvazovala a ani pravdépodobn¢ nevédéla o dobrovolnictvi ve
své vesniCce. Po svém navratu projevilo pét z nich zajem o spolupraci, ale predevsim
byli motivovani pfispét kvalité hosténi ceskych dobrovolniki, kterym chtéli zajistit
stejné krasny zazitek, ktery si odvezli z Ceska.

Hodina H vyslala do Point Europa v Cawsand Ceské dobrovolniky, ktefi absol-
vovali ro¢ni piipravu (anglicky jazyk, tvorba vlastniho blogu s informacemi, rozvoj a
vzdélavani v tématech a oblastech souvisejicich s aktivitami v hostitelské organizaci,
priprava prezentaci kultury, tradic, atd.). Béhem pfipravy se také mnozi zapojili do
¢innosti britskych dobrovolniki, kteti pozdéji podporovali je. Dobrovolnici pisobili
v oblasti predskolniho vzdélavani a socialni oblasti, spolupracovali ve stacionari, kde
ziji seniofi. Tti tydny ve Velké Britanii, pfilezitost pod¢€lit se o vlastni kulturu, nové
zkuSenosti, nové pratele, motivace a chut’ poznavat a pomahat, je posilily a ihned po
navratu do Ceska se vsichni dobrovolnici velice aktivné zapojili do aktivit Hodiny H.
Tato spoluprace nejen Ze trva, ale rozviji se do dalSich oblasti. Ackoli dobrovolniky za-
hranici laka, neni to pro n¢ priorita. Mnohem cenngjsi je pro n€ chut’ se zapojit, podilet
se, pomahat, ucit se a pfispivat k pozitivnim zménam.

rxr

Hodina H jako organiazce si z tohoto projektu odnd8i mnoho zkuSenosti, silného
partnera v zahrani¢i. Béhem tii tydnd se podafilo oslovit mistni komunitu a piispét
dopadu na riizné cilové skupiny i generace. V rdmci regionu projekt podpofil sitova-
ni mezi potencidlnimi partnery, kterych se mezigeneracni dialog, prace se seniory a
dobrovolnictvi tykd a maji na jejich rozvoji zajem. Vyslani i hosténi dobrovolnici do
organizace vnesli nové podnéty, zpétnou vazbu a nové horizonty.

Z navazujici spoluprace s dobrovolniky a z vysledk projektu se potvrdilo, Ze dob-
rovolnici si nesmirné cenili zcela novou piilezitost, nalezeni motivace, moznosti se roz-
vijet a seberealizovat, ménit, pfispivat a nachazet nové horizonty, jez nabizi obohaceni.

Jednim z nejcennéjsich ptinost celého projektu a nabytych zkuSenosti je pokra-
¢ovani spoluprace s dobrovolniky, jejich zapojeni do kazdodenni ¢innosti organizace,
jejich dalsi vzdélavani a rozvoj. Prostfednictvim mezinarodni zkuSenosti a spoluprace
se rozvinulo zapojeni seniorskych dobrovolnikll v mistni komunité, projekt vSechny
aktéry podpofil v rustu. Tento projekt pfinesl konkrétni krok v Evropském roce aktivni-
ho starnuti a mezigeneracni solidarity, setkani generaci, vzdjemné uceni se a skutecny
dialog, ktery vedl k vzajemnému obohaceni.

Hodina H vSem pfeje tispéSnou cestu k objevovani novych horizontt!
HODINA H, o.s. hodinah.@hodinah.cz, +420 602 864 837, www.hodinah.cz

Vice informaci na: http://www.hodinah.cz/projects/grundtvig/
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JAK POMAHAJI SENIORI
MORAVSKEMU ZEMSKEMU MUZEU

Mgr. Pavla Vykoupilova, muzejni pedagog,
Metodické centrum muzejni pedagogiky

(Moravské zemské muzeum, Brno)

e-mail: pvykoupilova@mzm.cz

,,Slechetny se nezene do reci, ale do prace* @
Konfucius

Je plno oblasti a moznosti jak smysluplné travit cas, kterého ma senior po odchodu
z aktivniho pracovniho procesu daleko vice nez diive. Smysluplné traveni volného ¢asu
ve stafi a moznost sdileni podstatné zvysuje kvalitu Zivota seniorQ i jeho spokojenost,
snizuje pocity osaméni a bezmoci a v konecném dusledku zlepsuje jejich psychicky
i fyzicky stav. Zapojeni se do spolecenského zivota, Gicast na kulturnim déni v misté
svého bydliste, vytvaieni a podpora kladnych vztaht a pevnych vazeb ke své rodin¢ i
k okolnimu svétu jsou dalsimi predpoklady uspésné adaptace na obdobi penzionovani.
(Kovarova, P. Be: Kvalita zivota v obdobi starnuti a stafi, diplomova prace, Masary-
kova univerzita, Pedagogicka fakulta, Katedra specialni pedagogiky, Brno 2006, s. 63)

Pro proces adaptability je socialni interakce a jeji uroven velmi dilezita. Ma vyraz-
ny vliv na adaptacni schopnosti seniora. Jakykoliv styk s lidmi jim pomaha integrovat
se do Sirsiho spolecenstvi, nedochdzi k odcizeni a stazeni se do sebe. Stary Clovék
potiebuje lidsky vztah, ktery mu umoznuje vytvaret si podminky pro aktivni, ¢inné
stafi a poskytuje mu citové uspokojeni. (Jirackova, A, CRSP Vysocina: Seniofi jako
dobrovolnici — dobrovolnici seniorim, Krométiz 2009, in sbornik Klub UNESCO -
Kroméftiz, s. 47)

61

‘ ‘ Hestia Sobeslav 2013.indd 61 @ 26.3.2013 0:50:34 ‘ ‘



BT - [ T

62

Zapojeni do zivota komunity a spolecnosti, pocit uznani a uzitenosti, ocenéni
zkuSenosti a smysluplné vyuziti volného Casu jsou dilezité pro pozitivni sebepojeti a
zivotni spokojenost ¢loveka v kazdém veku. Dilezité je podpofit participaci seniord
na vzdélavacich, kulturnich a spolecenskych aktivitich a na feSeni a rozhodovani o
otazkach, které se jich vyznamné dotykaji. Socialni zaclenéni prfedpoklada zachovani
socialnich vztaht a kontaktl, pravo na sebeurceni a participaci na zivoté spolecnosti.

Starsi lidé maji v disledku svych Zivotnich a pracovnich zkuSenosti obrovsky po-
tencial uplatnéni ve prospéch komunity a spolecnosti prostfednictvim dobrovolnictvi,
které je zdrojem seberealizace a socialnich kontaktli. Zkusenosti z dobrovolnictvi mo-
hou vést k uplatnéni na trhu prace a ke ,,druhé* kariére.

Kultura a kulturni aktivity nabizeji hodnotné vyuziti volného ¢asu a jsou zdrojem
naplnéni a socidlnich kontaktd. Kulturni aktivity pfispivaji k prevenci socidlniho ex-
kluze a izolace. Vice volného ¢asu ve stafi je mozno vyuzit pro kulturni zivot. Kultur-
ni aktivity jsou pfilezitosti pro posileni mezigenerac¢nich kontaktii a sounalezitosti. Je
tieba vénovat pozornost kulturnim a duchovnim potiebam starsi generace a zejména
osameélych a socialnim vyloucenim ohrozenych starsich lidi. (Usneseni vlady ze dne 9.
ledna 2008 ¢. 8 o Narodnim programu pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012,
Participace a lidska prava)

Dobrovolnictvi v kultufe pomaha ¢lovéku ziskat nové znalosti a dovednosti. Ne-
jenom ze muze plné rozvinout svij potencial, sebedtivéru a tvorivost, ale celkoveé také
zlepSuje kvalitu zivota sob¢ i ostatnim. Zejména lidem z tzv. socialné slabych skupin
nabizi dobrovolnictvi v kulturni sféfe zptisob, jak se zatadit do spole¢enského déni. Zde
se mize dobrovolné angazovat kazdy, kdo se chce celozivotné vzdélavat, zajima se o
kulturni dédictvi, kazdy, kdo chce uplatnit své znalosti, studenti, lidé vydéle¢né ¢inni
nebo nezaméstnani, seniofi zajimajici se o kulturu, lidé se zdravotnim postizenim ¢i z
komunity. Za vyznamnou je tieba pokladat skutecnost, ze dobrovolnicka sluzba v kul-
tufe prinasi také moznost nevSednich emocnich zazitkd a dobrovolnik miize spojit svij
konicek s vefejné prospésnou ¢innosti. (O dobrovolnictvi v kultufe obecné, Dobrovolna
sluzba v kultufe in Metodické doporugeni Ministerstva kultury CR pro dobrovolnictvi
v kultufe a uméni, Praha, Nipos, 2012, s. 8)

Dobrovolnici v muzeu hledaji cesty, jak zlepsit kvalitu zivota nejen pro sebe, ale
také ostatnim. V nasi spolecnosti je obrovsky potencial lidi, ktefi mnoho znaji, mnoho
zazili a mnoh¢ pamatuji. Dobrovolnictvi je pro né Sanci, jak napomoci G¢inné predat
veédomosti, znalosti a zkuSenosti lidem, kteti z nich budou moci Cerpat, vlastni iniciati-
vou budou poznané rozvijet a jednou predavat dalsim generacim.

Rozmanitych ¢innosti, které mohou dobrovolnici v muzeu vykonavat, je fada.
Dobrovolnici se uplatiuji ¢asto napiiklad jako asistenti muzejnich edukatort, lektora
¢i kuratorti, pomahaji s nejriznéj$imi administrativnimi ukony, pfi katalogizaci nebo
digitalizaci sbirek. Mohou byt velmi prospésni v ptiprave interaktivnich prvki v expo-
zicich a vystavach i pii instalacich vystav.
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V podminkach muzei a galerii se také osvédcila dobrovolnd pomoc pii organizo-
vani doprovodnych edukacnich program pro vetejnost, zejména pro déti a mladez,
véetné déti a mladeZe se zdravotnim postizenim, pii zajisténi jednorazovych akci, po-
moc pti zprostfedkovani nabidky kulturnich sluzeb skupinam lidi se specifickymi po-
tfebami, senioriim, mensindm aj. (Dobrovolnictvi v jednotlivych oblastech vefejnych
kulturnich sluzeb: Muzea a galerie in Metodické doporugeni Ministerstva kultury CR
pro dobrovolnictvi v kultufe a uméni, Praha, Nipos, 2012, s. 15)

MZM v soucasné dobé dlouhodobé pomaha Sest dobrovolnika seniord, jejich or-
ganizacni a administrativni ¢innosti probihaji jednorazové€, podle aktudlnich potieb
muzea. Kazdoro¢né pomahaji spolecné s ostatnimi dobrovolniky na velikono¢nich a
vanoc¢nich kulturnich programech napftiklad s pec¢enim tradicniho peciva.

Vsichni nasi dobrovolnici seniofi maji jedno spolecné, do muzea je zcela spontan-
né privedla potfeba pomoci rodinnym pfislusniklim, zaméstnanctim muzea, a to drob-
nou opravou predmétli v kancelafi nebo vyrobou interaktivnich pomticek pro détské
navstévniky. Teprve kdyz se seznamili s vnitinim chodem muzea a kdyz v ném objevili
svou zpocatku drobnou roli, postupné se védomé stali dobrovolniky kulturni instituce,
smlouvu s muzeem vsak uzaviela jedind seniorka.

V soucasné dob¢ najdeme mezi zaméstnanci muzea zastoupené vSechny vékové
kategorie, véetné fady odborné i osobnostné vyjimecnych seniorti. Pro opravdu zivé
muzeum, ve kterém nyni plsobi predevsim mladi dobrovolnici, nejcastéji studentky
vysokych skol, pfesto potfebujeme zivotni nadhled, moudrost a zkuSenosti dobrovol-
niku tfetiho veku, a to zv1asté na programech ur¢enych rodinam. Doprovodny muzejni
program, kazdoro¢n¢ probihajici pred nadchéazejicimi svatky Vanoc a Velikonoc, neni
jen o spolecném poznavani, tvofeni, uceni, hrani a zpivani. Pro mnohé vnimavé mu-
zejni navstévniky mohou byt chvile prozité v muzeu osobnim setkanim tfi generaci
uprostfed muzea.
vefejnosti. Spolecnym jmenovatelem doprovodnych muzejnich programu se stale vice
stava aktivita, tvofivost, celistvost poznavani, prozitek, kooperace a komunikace, stejné
jako dlraz na pfijemnou a pratelskou atmosféru prostiedi. (Mrazova, L.: in Muzejni
pedagogika, Brno 2010: s. 224)

Starsi lidé mohou upeviiovat soundlezitost mezi ¢leny rodiny na pozadi muzeem
zpracovavanych témat s pfesahem z minulosti do soucasnosti a vazbou na konkrétni
ptibéhy, vzpominky a osudy vlastni rodiny. DokaZzi ¢asto podavat osobni svédectvi o
tom, jak vypadal v minulosti kazdodenni zivot. (JagoSova, s. 193 in Muzejni pedagogi-
ka, Brno 2010: s. 192 — 193)

Programy pro dobrovolniky by mély vyuzit potencidlu starSich osob a poskytovat
prilezitosti pro mezigeneracni vztahy a solidaritu. (Usneseni vlady ze dne 9. ledna 2008
¢. 8 0 Narodnim programu pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012, Participace
a lidska prava)

Kulturni instituce mohou v daleko §ir$i mife nabizet a pomahat vytvaret moznosti
pro zapojeni seniorti dobrovolnikd.
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_DOBROVOLNICI }
V SEVEROCESKE VEDECKE KNIHOVNE

Ivana Peskova, knihovnice, koordinatorka dobrovolniku

(SeveroCeska védecka knihovna, Oddéleni anglické literatury,
Usti nad Labem)

e-mail: peskova@svkul.cz

V tomto ptispévku bych rada informovala o dobrovolné sluzbé v Severoceské ve-
decké knihovn& v Usti nad Labem. Nase zkugenosti jsou nedlouhé, ub&hl pravé jeden
rok od zapojeni prvnich dobrovolnikti do knihovnické praxe. Mnoho Ceskych i mo-
ravskych knihoven spolupracuje s dobrovolniky uz 1éta a sviij vztah s dobrovolniky
upravuji podle Obcanského zakoniku.

NasSe knihovna se vydala odliSnou cestou. Vztah knihovna — dobrovolnik je feSen
podle Zakona o dobrovolnické sluzbé ¢.198/2002. Dobrovolnictvi v knihovné chape-
me jako dlouhodoby proces, ktery se pokusim popsat tak, jak probiha v Severoceské
knihovné. Je dobré si v§ak uvédomit, ze existuji i jiné cesty jak dobrovolniky v knihov-
nach mit, jak vyuzit jejich potencialu pro blaho knihoven.

Rok 2011 byl rokem dobrovolniki i v SVK. V dubnu 2011 byla podepsana smlou-
va mezi SVK a Dobrovolnickym centrem v Usti nad Labem a tim byla zahajena nase
Ucast na tfiletém projektu Dobrovolna sluzba v muzeu a knihovné. Projekt ziskal akre-
ditaci Ministerstva vnitra CR a Dobrovolnické centrum v Usti nad Labem se stalo pro
nas partnerem a pro nase dobrovolniky je vysilajici organizaci. Severoceska védecka
knihovna, Muzeum mésta Usti nad Labem a Collegium Bohemicum o.p.s. jsou v tomto
projektu hostitelskymi organizacemi. V praxi to znamend, Ze veSkera administrativa
spojena s projektem a nejvétsi ¢ast povinné dokumentace pro jednotlivé dobrovolniky
vede vysilajici organizace (Dobrovolnické centrum). Do knihovny, muzea nebo Co-
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llegia Bohemica ptichazi dobrovolnik vyskolen, pojistén a s uzavienou smlouvou o
spolupraci, ve které je presné popsana jeho dobrovolnicka ¢innost. Je bézné, ze dobro-
volnik je zapojen v ramci projektu u vice pfijimajicich organizaci, naptiklad dochdzi
do muzea i do knihovny.

Ptijimajici organizace musi byt na pfichod dobrovolnikt dobie pfipravena. Prvnim
krokem v na$i knihovné bylo povéfeni koordinatora dobrovolnikli a vymezeni jeho
¢innosti. Nasledovala informacni kampan o dobrovolné sluzbé v knihovné, kterd sme-
fovala jednak ke koleglim knihovniktim, ale také k ziskavani budoucich dobrovolnika.
Vyuzili jsme vSechny bézné informacni kandly: rozeslali jsme infomaily, vydali in-
formacni letaky, informace se objevily na nasem webu, Twitteru i Facebooku atd. V
knihovné byl sestaven tym pracovnikd, ktefi zajistuji informovani v jednotlivych od-
délenich a také poskytuji zpétnou vazbu koordinatorovi i dobrovolnikovi. Uskutecnila
se skoleni zaméstnanci knihovny, piednasela feditelka Dobrovolnického centra Mgr.
Lenka Cerna, svoje zkugenosti predali aktivni dobrovolnici.

Ptipravovali jsme si nabidku pozic pro dobrovolniky. Sladit ¢innosti, o které maji
dobrovolnici v knihovné zajem s tim, co miizeme nabidnout a stale ztstat v souladu se
zakonem o dobrovolnické sluzbé, neni jednoduché. Nejvice se dobrovolnici osvedcili
tam, kde jsou v pfimém kontaktu s uZivateli knihovny: spolupracuji pfi pofddani vetej-
nych akcich knihovny, jako asistenti ve vytvarné diln€ nebo klubu, informuji ¢tenare
o sluzbach knihovny, poméhaji orientovat se v katalozich nebo zajist'uji donaskovou
sluzbu hendikepovanym ¢tenarim. DalSi davaji pfednost roznaseni programovych leta-
ki nebo pomocnym pracim. Nové pozice se utvareji podle potieby.

Hodnotit rozpracovany projekt je brzy. Stale je potieba dobrymi priklady rozptylo-
vat obavy knihovnikt, nezbytnosti je komunikovat a informovat co nejvice obé¢ strany.
Ptes rtizna rizika, kterym se lze jen stézi vyhnout, ale ktera Ize fesit, se jiz ukazuje, ze
dobrovolnici ptinesli do knihovny to dobré, co jsme ocekavali a co je pfinosem pie-
devsim pro étenafe, ale také pro knihovny: rozsifila a zpestfila se nabidka sluzeb, kde
dobrovolnici knihovnikiim asistuji nebo sluzbu sami vykonavaji (donaska hendikepo-

vanym ¢tenafim), o knihovné se vice mluvi, dobrovolnici se z{i¢astiuji jednorazovych
akci a pfivadéji s sebou ¢leny své komunity.

V ¢cervnu 2012 bylo v Severoceské védecké knihovné zapojeno 13 dobrovolniki a
dalsi 3 byli v zaskolovani. Podil seniorti mezi aktivnimi dobrovolniky je cca 40 procent,
zeny prevazuji nad muzi. Zjistujeme, ze knihovna je pro dobrovolniky atraktivnim
mistem, dobrovolniktim se u nas libi, hlasi se dalsi zdjemci a je na nas, jak zajimavé
pozice pro né pripravime a jak vyuzijeme to, co ndm nezistné nabizeji.
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DOBROVOLNICTVi NA ODDELENI
GERIATRIE A NASLEDNE PECE
KRAJSKE NEMOCNICE LIBEREC

Mgr. Ing. Tomas Hendrych, koordinator dobrovolniku
(Krajska nemocnice Liberec)
e-mail: tomas.hendrych@nemlib.cz

[

1. Stru¢na charakteristika oddéleni

Oddé¢leni geriatrické a nasledné péce Krajské nemocnice Liberec, a. s. poskytuje
komplexni zdravotni, oSetfovatelskou a rehabilitaéni péci pfevazné senioriim po pro-
behnuvs§im akutnim onemocnéni, Grazu, operaci ¢i pii zhorSeni chronického stavu.
Spolecné s onkologii a spinalni jednotkou se do dobrovolnického programu zapojilo
jako prvni jiz v roce 2003. Na oddéleni pisobi kontaktni osoba, jejiz zajem a aktiv-
ni pfistup jsou pro dobrovolnicky program velkym ptinosem. Dulezitou roli hraje téz
podpora primarky a vrchni sestry oddé€leni. V roce 2011 ptisobilo na oddé¢leni 8 dobro-
volnic. Ty uskutecnily celkem 106 navstév u pacientl (nejaktivnéjsi 39/nejméné aktivni
2). Pro srovnani uvadim udaje za leden az kvéten 2012 — 5 dobrovolnic a 51 navstev.
Pro zajimavost dodavam, Ze jedna z téchto dobrovolnic je jiz v seniorském véku (rok
narozeni 1948). V roce 2011 uspotadalo dobrovolnické centrum na oddéleni celkem 7
kulturné-relaxacnich akci, kterych se zacastnilo celkem 108 pacientd. Pro dokresleni
predstav doplnim jesté, ze v roce 2010 vykazovalo oddéleni 99 luzek, na nichz se vy-
stiidalo celkem 953 pacientu.

Z hlediska kvantitativniho tedy vyplyva, ze dobrovolnicky program na tomto od-
déleni méa pomérné znacné rezervy. Avsak pevné doufam, ze tato skute¢nost je kompen-
zovana po strance kvalitativni. Nékolik vynatkl z dobrovolnického denicku (viz tab.
1) doklada, ze i nizsi pocet dobrovolniku mtize na odd¢€leni zanechat pozitivni stopu.
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Tab. 1 Vynatky z deniku dobrovolnice (data: Dobromysl)

5.X.2011 ,.Pani kolikrat ani nedutaji, jen drzi a pak moc dékuji. Pro mne je
to netradi¢ni setkani s jinou generaci, kde ja mohu néco dat ji.
21. XII. 2011 | ,,Pan XY byl jako kdyby spadl do pohadky.*

25.1.2012 »Na 2. p. byvaji pacienti obzvlast vdécéni za kazdé dobrodini.
Bohuzel, ne vzdy jsou schopni masaz plné absolvovat.*

22.11. 2012 »Pacientky jsou vzdy spokojené a piekvapené, kteréze hnuti je
tak dobré.
3.V.2012 »Pani $patn¢ mluvila, ale bylo citit, jak je blazenA. Uzasna, krés-

na, malinka stafenka plna divery, pokory a ismévu. Takto bych
chtéla jednou zestarnout.*

2. Vyznam dobrovolnického programu pro pacient-seniory

V nasledujicich tadcich se pokusim zodpovédét otazku, zda 1ze dobrovolnicky
program na geriatrii liberecké nemocnice vnimat jako piispévek k Evropskému roku
aktivniho starnuti. Co nas dobrovolnicky program seniorm hospitalizovanym na geri-
atrickém oddéleni vlastné nabizi?

2.1 Moznost aktivniho traveni volného ¢asu

V dennim ¢asovém rozvrhu pacienta dominuje zcela logicky zdravotni péce (oSet-
fovatelské ukony, rehabilitace, vysetfeni, 1ékaiské ordinace, podavani 1ékt apod.) a
no¢ni klid. Vyznamny casovy usek zabiraji ukony souvisejici s hygienou, tklidem
osobniho prostoru a stravovanim. Zbytek ¢asu tvoii osobni volno, které mtize byt ¢as-
te¢né vyplnéno navstévou.

Z hlediska aktivity se v zasad¢ jedna o pasivni pfijimani sluzeb. Vyjimku pfedsta-
vuje rehabilitace, joga ¢i ergoterapie. V téchto piipadech je dilezita pacientova aktivni
spolutiCast. V kazdém piipadé mohou byt tyto sluzby zaroven také zdrojem urcitého
podnétu, vnaseji do ¢asového ramce konkrétni prvek a davaji mu pevnou strukturu a
rad.

Volny ¢as, pokud neni vyplnén aspon ¢aste¢né navstévou, mize byt pro pacienta-
-seniora pomérné kritickym casovym usekem. Na jedné strané nemocniéni prostiedi
nenabizi ptilis moznosti k jeho vyplnéni (zpravidla TV, ¢i skromna nabidka knih). Na
stran¢ druhé jejich zdravotni stav omezuje moznosti a zpsoby traveni volného ¢asu.
Clovék se zpravidla musi lecéeho zfici.
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Obr. 1 Momentka z turnaje ve hie Clové€e, nezlob se! (archiv Dobromysli)

Pomalé plynuti vtefin se potom muze jevit jako nekonecné a stat se az nesnesi-
telnym. Zejici prazdnota pohlcuje posledni myslenky jako ¢erné dira kdesi na hranici
vesmiru a pohled do stropu za¢ina pomalu prostupovat do vyssiho patra. Obavu, Ze se
strop zfiti, vystiida nastésti nadéje, ze nékde nad nim se klene blankytné nebe.

Pravé sféra volného ¢asu nabizi netuseny prostor pro dobrovolnické aktivity (viz
obr. 1). Ty vnaseji do ¢asové struktury nemocni¢niho dne zcela novy prvek a pozitiv-
n¢ ho obohacuji. Pacient ma moznost zazit zménu, vybfednout z nudy a mnohdy téz
vykonat pro sebe néco prospésného. Konkrétné se velmi osvédcCily aktivity rozvijejici
manualni zru¢nost a jemnou motoriku (ruéni prace, peceni moucniki) a nékteré kogni-
tivni schopnosti (Clovége, nezlob se!, zpivani lidovych pisnicek).

2.2 MozZnost uspokojit socialni potieby

Jako pro kazdého ¢lovéka, tak i pro pacienta-seniora je dilezité, aby nestradal po

by v sobé zahrnuje tyto aspekty:
- citit sounalezitost a sepjeti s lidskou komunitou,
- nebyt opustény a setrvavat ve sféte zajmu druhych,
- zaZivat Ucastenstvi, pochopeni, pfijeti a odpusténi ostatnich lidi,

- uchovat si lidskou diistojnost.
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Uspokojovani socialnich potieb je uskuteciiovano ve spolecnosti lidi prostiednic-
tvim sociélnich kontaktll. Co se tyce socidlnich kontaktli v nemocnici, pak miizeme
konstatovat, ze pacient-senior je hospitalizaci vytrzen z kazdodennich kontaktl, na néz
je zvykly. Neformalni vztahy z kazdodenniho zivota jsou nahrazeny formalnimi vztahy
v ramei 1é¢ebného procesu. Clovék je v nemocnici obklopen vétinou lidmi, kteii mu
délaji a sdéluji neptijemné véci. Jinymi slovy hospitalizaci je vyznamnym zptisobem
transformovana pacientova socialni sit’.

Dobrovolnicky program priispiva k uspokojovani socialnich potieb pacientli ze-
jména nasledujicimi zpisoby:

- za prvé ma pacient moznost navazat zcela novy socialni kontakt, nebyt opustény

a zazit Ucastenstvi. Setkani s dobrovolnikem mu nabizi pfilezitost oteviit ,,zdra-

va* konverzac¢ni témata. Mnohdy totiz zije v zajeti komunikacnich stereotypt

na téma nemoci staii. Okoli jej vnima jako nemocného, dobrovolnik jej vnima
predevsim jako ¢lovéka,

- za druhé nabizime pacientim pfilezitost ke spole¢nému kulturnimu prozitku. Za
timto ucelem pofadame na oddéleni hudebni ¢i pévecka vystoupeni,

- zatfeti pfinaseji nasi dobrovolnici pacientii zazitek zajmu ze strany druhych. Jed-
na se o jednoduchy zpuisob obdarovani mikulasskymi ¢i tédrovecernimi darecky.

3. Zavér

Dobrovolnictvi na geriatrii predstavuje pozitivni prvek propojujici nemocnicni
svét se svétem vngjSim. Pacient-senior v ném muze najit tolik potiebnou pomocnou
ruku, ktera mize eliminovat piipadné pocity osamélosti, beznadgje ¢i vyloucenosti.

Seznam pouZité literatury:

SVATOSOVA, M. Vime si rady s duchovnimi potfebami nemocnych? 1. vyd. Praha:
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KURZY TRENINKU PAMETI PRO SENIORY
NA ZDRAVOTNE-SOCIALNi FAKULTE JU
VEDENE STUDENTY-DOBROVOLNIKY

Mgr. Lenka Mat’hova (foto)
Mgr. Katerina Kosova

(Zdravotne socialni fakulta, JihoCeska univerzita,
Ceské Budéjovice)
e-mail: motlova@zsf.jcu.cz,
katka.trenovanipameti@seznam.cz

1. Centrum pro seniory PATUP na ZSF JU

Centrum pro seniory PATUP vniklo na Zdravotné socialni fakulté¢ Jihoceské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich (ZSF JU) v roce 2001 a tvofilo nedilnou soucast
Ustavu socidlni prace ZSF JU. Centrum se vénuje mnoha aktivitim jednorazového i
pravidelného charakteru. Cinnosti je pak predevsim individuélni a skupinova prace se
seniory. Nazev centra je odvozen od aktivit, které zde probihaji:

- Pismeno P — Parkinsonova choroba (poradenstvi, informacni kampat, spoluprace
s Klubem Spolec¢nosti Parkinson)

- Pismeno A — Alzheimerova choroba (kontaktni misto CALS — projekt Dny paméti,
poradenstvi,konzultace, vefejna sbirka v ramci Pomerancového tydne)

- Pismeno T — Trénovani paméti (skupinova, individualni forma, Narodni tyden tré-
novani paméti, pobyt s trénovanim paméti)

- Pismeno U — Usp&iné starnuti (pednagkova &innost, tvofivé aktivity pro seniory)

- Pismeno P — Poradenstvi (lai¢ti a profesionalni pecovatelé - komunikace se seni-
ory).
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2. Kurzy tréninku paméti na ZSF JU

Potadani kurz tréninku paméti patii mezi st€zejni ¢innost Centra pro seniory PA-
TUP na ZSF JU. Nize jsou uvedeny pocty realizovanych kurzt dle jednotlivych akade-
mickych rokl a demografické tidaje trenérti paméti:

a) AR 2009/2010: skupinova forma - 9 skupin trénovani paméti v Centru pro seni-
ory PATUP — 1x tydné 1,5 hod., 9 pravidelnych dobrovolnikl + 1 koordinatorka
tréninku paméti,

b) AR 2009/2010: individudlni forma - 1 individudlni trénovani paméti — 1x tydné
0,5-1 hod.;

¢) AR 2010/2011: 4 kurzy tréninku paméti, 7 dobrovolnic + 1 koordinatorka;

d) AR 2010/2011: individualni forma - 1 individudlni trénovani paméti — 1x tydné
0,5-1 hod.;

e) AR 2011/2012: skupinové forma - 7 skupin trénovani paméti v Centru pro seni-
ory PATUP - 1x tydné 1,5 hod., 7 dobrovolnic + 1 koordinatorka tréninku paméti
(Mathova, Kosova, 2011);

Tab. 1 Demografické udaje trenéra paméti v roce 2011

Respondent Pohlavi Vek Rocnik,obor Délka vedeni
kurza
1. zena 21 3.RPB ZSF JU 5 semestri
2. zena 21 3.RPB ZSF JU 4 semestry
3. zena 22 1. RPN ZSF JU 4 semestry
4. zena 23 2. RPN ZSF JU 5 semestrli
5. zena 23 3. Psychologie PF JU 3 semestry
6. zena 22 3. Psychologie PF JU 3 semestry
7. zena 24 2. RPN ZSF JU 3 semestry

Zdroj: Katefina Kosova. IN: Trénovani paméti v Centru pro seniory PATUP. Diplo-
mova prace, ZSF JU, 2011.

Trenérky paméti — dobrovolnice maji zajisténo v Centru pro seniory PATUP na
ZSF JU:

a) odborny vycvik v Centru pro seniory PATUP dle filozofie Ceské spole¢nosti pro
trénovani paméti a mozkovy jogging (CSTPMI);
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b) supervize 1 - 3x za semestr + individualng¢,
¢) mnoho materialti a pomticek k dispozici zdarma v Centru pro seniory PATUP;
d) moznost uznani odborné praxe v ramci studia na ZSF JU;

¢) moznost zapojeni do akreditovaného vzd&lavani v ramci CSTPMI (profesiondlni
trenér paméti) — kurzy v Praze;

f) tymova prace;
g) ziskani praxe a zkuSenosti v oblasti senior;
h) osvédceni a doporucenti;

ch) vecete dobrovolnikti (Mathova, 2011).

Tab. 2 Spokojenost seniori s kurzy tréninku paméti (KPT)

ANO NE
Spokojenost s KTP 20 0
Spokojenost s prostory KTP 11 9
@ Spokojenost s casem KTP 20 0 @
Spokojenost se skupinou na KTP 20 0
Spokojenost s trenérem paméti 20 0

(Zdroj: Katetina Kosova. In: Kurzy trénovani paméti v Centru pro seniory PATUP
na ZSF JU. Zavéreéna prace CSTPMJ, 2010)

Tab. 3 Ocenéni trenéri paméti respondenty

Dokaze zaujmout a upoutat pozornost. ,,Je mila a trpéliva.

Réda pracuje se starymi lidmi a pfedava néco nového: ,,Libi se mi, Ze to nejsou
profici, takze poznévaji to stafi. A zase my poznavame to mladi.

I po tolika letech dokaze vymyslet stale nova a nova cviceni.

Je klidna a reaguje klidn€ i na nékteré nesmysly, které ve skupiné béhem lekce
KTP zazni.

Prestoze je mlada, tak to se skupinou seniorti vydrzela tak dlouho.

Skupiné sdéli i néco ze svého soukromi: ,,M4 pro nas pochopeni, pochopeni pro
star¢ lidi a postizené déti, a to je pii této praci velmi dilezité.*
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Stale pfipravuje néco nového: ,,Cenim si jeji tolerance vic¢i nam, Ze nas bere tak,
jaci jsme.*

Je vzdy pripravena na jednotlivé lekce.

Ma velikou trpélivost: ,,Vénuje nam ¢as na ukor svého volného ¢asu.*

Jsou velmi slusné, vynalézavé a pomahaji, kdyz je potieba.

Je stale vlidna a usmévava, je ochotna vzdy poradit: ,,Je trpéliva, nikdy na nas
nechvata a nam se pak velmi dobfe pracuje.*

vvvvvv

o¢i v sloup, kdyz néco nevime.*

Jsou vzdy pfipravené a ohleduplné: ,,AZ se divim, jakou s nami maji trp€livost.*

Jsou tolerantni, trp€livi, vénuji Cas piiprave.

Ma socialni citéni: ,,Je vidét, ze ma k tomu vztah.” Vede KTP ve svém volném
Case a nema z toho ani zadné vyhody, musi se na lekci pfipravit a stravi nad tim
urcity Cas: ,,Ocenuji to, Ze chce délat néco navic, coz je pro dnesni dobu nezvyk-

13

1é

Je pfijemna, mild, ned¢€la ze sebe néco vic: ,,Nedava nam najevo, ze jsme obcas
nevédomi.*

Je velmi mil4, pfijemna, ma hezky pfistup ke starSim osobam, snazi se.
@ Je velmi mila, pratelska. @

Je poctiva a vzdy pripravena.

Je vzdy dobfe pfipravend, dava zajimava cviceni, je klidna a umi jednat se starymi
lidmi.

(Zdroj: Katefina Kosova. In: Kurzy trénovani paméti v Centru pro seniory PATUP
na ZSF JU. Zavére¢na prace CSTPMJ, 2010)
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MOZNOSTI VYUZITi DOBROVOLNIKU
V OBLASTI AKTIVIZACNICH CINNOSTI
V POBYTOVYCH SOCIALNICH
ZARIZENICH
Mgr. Lenka Mat’hova, odborna asistentka, katedra socialni prace

(Zdravotné socialni fakulta, JihoCeska univerzita,
Ceské Budéjovice)

e-mail: motlova®@zsf.jcu.cz

1. Aktivizacéni ¢innost v pobytovych socialnich zarizenich

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 66) ambulantni, poptipad¢ te-
rénni sluzby poskytované osobam v dichodovém véku, nebo osobam se zdravotnim
postizenim ohrozenym socialnim vyloucenim. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto
zakladni ¢innosti:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
b)socialné terapeutické ¢innosti,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zale-
zitosti.
Mezi pobytova socidlni zafizeni patii domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem.
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1.1 Domovy pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snize-
nou sobéstacnost zejména z diivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby (§ 49, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Sluzba podle
odstavce 1 tohoto zakona obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pti zvladani béznych tikond péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich za-
lezitosti.

1. 2 Domovy se zvlas§tnim reZimem

@ V domovech se zvlastnim rezimem se podle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o soci- @

alnich sluzbach poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach,
a osobam se stafeckou, Alzheimerovou a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pii poskytovani socialnich sluzeb je pfi-
zpusoben specifickym potiebam téchto osob. Sluzba podle odstavce vyse uvedeného
zakona v odstavci 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich za-
lezitosti.
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2. Aktivita ve stari

Aktivita je pro kazdého jedince prostorem, kde se projevuje jeho osobnost. Aktivi-
ta obecn¢ lidem prinasi lepsi:
a) strukturovani Casu,
b) ovliviiuje socialni kontakty,
¢) prispiva ke zlepseni fyzické a psychické pohody,
d) podili se na vytvareni spole¢enského statusu (Janeckova, Kalvach, Holmerova,
2004).

Aktivita v domacim ¢i ustavnim zafizeni navazuje na to, co bylo pferuseno nemoci
¢i institucionalizaci, nebo poméha rozvinout to, co zlstalo skryto — stdva se moznosti a
prilezitosti k rastu (Janeckova, Kalvach, Holmerova, 2004).
Aktivita ve stafi by méla byt:
a) smysluplna,
b) méla by odpovidat osobnostnimu zaméteni seniora a jeho potfebam,
¢) ptinaset zivotu smysl a udrzovat jeho kontinuitu,
d) ptispét ke zvyseni kvality Zivota seniora,
@ e) aby byl senior spokojen s tim, ¢im je, jak mu je a co déla (Janeckova, Kalvach, @
Holmerova, 2004).

Vyznam podpory aktivit pro adaptaci seniora v instituci:
a) pfichod a adaptace seniora v instituci,
b) podpora aktivit seniorti v adaptacnim obdobi,
¢) informace o novém prostiedi,
d) zhodnoceni rozhovoru s klientem a spolupraci s nim a s rodinou,
e) zapojeni rodinnych pfislusnik,
f) informace o moznostech vyuziti volného Casu,
g) vytvoreni podptrného prostiedi,
h) vytvotreni vhodného psychosocialniho klimatu,
i) nabidka aktivizacnich programu,
j) cinnosti jako soucast kontraktu s klientem a jeho individuélniho planu,

k) pravidelné hodnoceni s klientem (napln zivota, ¢innosti atd.) (Janeckova, Kal-
vach, Holmerova, 2004).
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3. Vyuziti a zapojeni dobrovolnik( do aktivizace

a) Motivace — pfi vybéru dobrovolniki zjist'ujeme jejich motivaci pro praci se seni-
ory. Zajimaji nas predevsim tyto otazky: Jaka je motivace byt dobrovolnikem?,
Proc¢ prave seniofi?, Pro¢ domovy pro seniory/domovy se zvlastnim rezimem?

b) Vycvik dobrovolnikt - vycvik by mél byt minimalné jednodenni.

¢) Kontrakt — pisemny, kde jsou mimo jiné dojednana prava a povinnosti dobrovol-
nika, organizace a seniora.

d) Prava a povinnosti dobrovolniki.
e) Pojisténi — doporucujeme uzavrit.

f) Supervize — osvédcila se ndm skupinova forma. Dobrovolnici by méli mit moz-
nost i supervize individualni v pfipadé potteby.

Vyuziti dobrovolnikti béhem aktivizac¢nich ¢innosti
- bézna (laicka) ¢innost dobrovolnika;
- ¢aste¢né odborna ¢innost dobrovolnika;
- jednorazové ¢innosti;
@ - pravidelné ¢innosti; @
- ¢innosti a aktivity se seniory;

- ¢innosti nezahrnujici praci se seniory;

Cinnost dobrovolniki nezahrnujici praci s pacienty:
a) informacni sluzba v recepci,
b) vyzdoba odd¢leni, udrzovani nastének,
¢) péce o kvétiny, zahradu,
d) organiza¢ni pomoc,
e) podpora fundraisingu,
f) pomoc s administrativou,
g) interni posta a zasilky,
h) pomoc koordinatorovi dobrovolnik,
i) drobné technické opravy a tidrzba,
j) prodej v charitnim obchodé s darky ¢i kvétinami.

(Novotny, Stara a kol., 2002).
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Mezi nejcastéji pouzivané aktivizaéni ¢innosti v domovech pro seniory a domovy
se zvlastnim rezimem v Ceské republice patii zejména:

a) trénovani paméti,
b) reminiscence,

¢) canisterapie,

d) arteterapie,

¢) muzikoterapie.

4, Canisterapie a dobrovolnictvi

Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, o.s. se zabyva vyukou trenérti pro
vycvik terapeutickych psu, vycvikem canisterapeutickych tymi a predev§im prakti-
kovanim odborné canisterapie a felinoterapie. Podnétem k zaloZzeni sdruzeni se stala
predevim potieba zavedeni profesionalné provadéné canisterapie v Ceské republice.

Od roku 2008 je Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, o.s. akreditovanym
dobrovolnickym centrem v oblasti dlouhodobé dobrovolnické sluzby a stalo se tak
prvni organizaci, ktera je zplisobila provadét dobrovolnickou sluzbu v oblasti vysilani
dobrovolniki s jejich otestovanymi terapeutickymi psy. Hlavnim poslanim této dlouho-
dobé¢ akreditované dobrovolnické sluzby je pomoc osobam se zdravotnim postizenim,
senior@im a pomoc pii pé¢i o mladez na izemi CR, zejména v oblasti jiznich a stiednich
Cech (http://www.canisterapie.org/c-39-organizace-a-struktura.html).

V ramci tohoto ob¢anského sdruzeni funguji jednak dobrovolnici se psem (aktivni,
v piiprave, s ukoncenou platnosti certifikatu, pasivni), jednak dobrovolnici bez psa,
ktefi jsou ndpomocni pii praktikovani canisterapie a podileji se mimo jiné na pfipraveé
programu (http://www.canisterapie.org/c-42-dobrovolnici-se-psem.html).
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DOBROVOLNICKY PROGRAM
,,DOHROMADY
ZAMERENY NA TRAVENI
VOLNEHO CASU
S LIDMI S MENTALNIM POSTIZENIM
V KARLOVARSKEM KRAJI

Mgr. Romana Trutnovska, koordinatorka dobrovolniki
(Instand, o.s., Karlovy Vary)
e-mail: trutnovska@instand.cz

Obcanské sdruzeni INSTAND zalozili v roce 2004 odbornici z oblasti socialnich
sluzeb na zakladé svého odborného zajmu a vefejné potieby podpotit proces transfor-
mace socialnich sluzeb v Ceské republice. Zakladajici ¢lenové se podileli na vytvéteni
Standardti kvality socialnich sluzeb a certifikacniho systému socialnich sluzeb v celé
Ceské republice. INSTAND ma celorepublikové pokryti a piisobi ze tfi pobodek - z
Prahy, Liberce a Karlovych Vart.

Mezi hlavni ¢innosti obCanského sdruzeni patii:

- podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb,

- seminafe na kli¢ - celozivotni vzdélavani socialnich pracovnikl a uredniki,
- supervize v socialnich sluzbach,

- poskytovani konzultaci k rozvoji kvality socialnich sluzeb,

- pfiprava na inspekce poskytovani socialnich sluzeb.
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V Karlovarském kraji je obCanské sdruzeni INSTAND realizatorem aktivit In-
dividualniho projektu Karlovarského kraje ,,Udrzitelnost dostupnosti krajské sité so-
cidlnich sluzeb v Karlovarském kraji“. Projekt je realizovan v letech 2011 — 2013 a
navazuje na projekt ,,Poskytovani socialnich sluzeb v Karlovarském kraji, které jsou
dostupné a kvalitni z pohledu uzivatele®, ktery byl realizovan v letech 2009 — 2011 a
jehoz realizatorem bylo také o.s. Instand. Cilem projektu je podpofit a prohloubit trans-
formacni proces pobytovych sluzeb v Karlovarském kraji a pokrac¢ovat v optimalizaci
sité socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim (piedevsim s mentalnim). V
ramci projektu bude umoznén prechod z domovi pro osoby se zdravotnim postizenim
(dale jen DOZP) 15 uzivateltim socialnich sluzeb. V rdamci minulého projektu odeslo ze
Ctyt DOZP do névaznych sluzeb, nebo do obce 29 uzivateld.

V ramci individuélnich projektl vznikly v kraji socialni sluzby pro lidi s mental-
nim postizenim, které zde doposud chybély (chranéné bydleni, podpora samostatné-
ho bydleni, socialni rehabilitace, socialné terapeutické dilny). V kraji ale zcela chybi
dobrovolnické aktivity orientované na lidi s postizenim. Dobrovolnické ¢innosti jsou
zaméfené predevsim na déti a seniory. V Karlovarském kraji obecné nejsou dobrovol-
nické aktivity moc rozvinuté. Je proto nutné obcany kraje vice informovat o principech
dobrovolnické ¢innosti.

Dobrovolnicky program DOHROMADY vznikl v ramci jiz zminéného Individual-
niho projektu kraje a jeho realizatorem je o.s. Instand. Dobrovolnicky program reaguje
na skutecnost, ze lidé, kteti se odstéhovali z DOZP do samostatného bydleni, casto
kolem sebe nemaji dostatecné funkcni socidlni sit’, ani dostatek kontakti a zkusenosti s
moznostmi traveni volného ¢asu. Program je zaméfeny na traveni volného casu s lidmi
s mentalnim postizenim a jeho cilem je podpofit lidi s postiZenim v navazani kontakt(i
v misté bydlisté¢ a ukazat jim moznosti traveni volné¢ho ¢asu. Dobrovolnické ¢innos-
ti se zacaly rozbihat v ¢ervnu 2012 a v soucasné dobé¢ méame zazaddno o akreditaci
dobrovolnické ¢innosti, abychom zajistili finan¢ni udrzitelnost programu i po skonceni
projektu. Akreditace nam bude udélena béhem zari 2012.

Dobrovolnicky program je rozvijen dvéma sméry. Jeden smér se zaméfuje na pod-
poru uzivateli, ktefi ziji v DOZP ustavniho typu. Cilem je podpofit zejména ty aktivity,
které umozni uzivatelim opustit tistav v doprovodu dobrovolnika a travit volny cas v
lupracujeme s DOZP ,SOKOLIK* v Sokolovg, p. 0., DOZP v Lubech, p. 0. a s DOZP
v Marianské, p. o. Druhy smér se zaméfuje na uzivatele, ktefi ziji v bézném prostredi
mimo DOZP za podpory navaznych socialnich sluzeb a ktefi ¢asto kolem sebe nemaji
dostate¢né funkéni socidlni sit” ani dostatek kontakti a zkuSenosti s moznostmi traveni
volného ¢asu. Jedna se zejména o uzivatele, kteti v nedavné dobé (v prub&éhu minulych
2 —3 let) opustili krajské istavni zafizeni v ramci probihajicich individualnich projekti
kraje. Dobrovolnické aktivity mohou podpofit i pfipravu uzivatel, ktefi se chystaji
opustit DOZP, a to nejen v ramci probihajiciho projektu.
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Dobrovolnicky program DOHROMADY je realizovany formou individualniho
kontaktu mezi dobrovolnikem a ¢lovékem s postizenim. Dobrovolnik poskytuje uzi-
vatelim podporu pfi trdveni volného ¢asu — navstéva kulturnich akei, vylety, prochaz-
ky, sport, kino, tanec a divadlo (pasivn¢ i aktivné) apod. podle ptani uzivatele. Jsou
vytvorené medailonky uzivateld, které obsahuji informace o jejich pféani, zdjmech a
ptipadnych specidlnich narocich na dobrovolnika. Medailonky jsou k dispozici dob-
rovolnikiim, dvojice jsou vytvotfeny na zaklad¢ spolecnych zajmi a pfani. Schiizky
dobrovolnika s uzivatelem probihaji pravideln¢ minimalné 1x za 14 dni. Dobrovolnici
také poradaji jednorazové akce — vylety, spolecenské akce, vecirky apod. Cilem setka-
vani je posilovani kompetenci lidi s mentalnim postizenim pfedevsim pomoci budovani
daveéry v okoli a sami v sebe.

V soucasné dob¢ spolupracujeme s 15 dobrovolniky. Dvé dobrovolnice dochazi do
DOZP, jedna dobrovolnice se schazi s uzivatelkami, které se budou st€éhovat z DOZP
do samostatného bydleni. Dvanact dobrovolnikli se schazi s uzivateli, ktefi jiz bydli
samostatné. Nasi soucasni dobrovolnici jsou zejména z fad studentli gymnazii ve véku
17— 19 let. Dale mame dobrovolniky niz§iho seniorského véku a v produktivnim véku.
Nabory dobrovolniki probihaji na SS a VOS, dale jsme kontaktovali cirkevni organiza-
ce a prezentujeme program na akcich kraje. Nyni se chceme zaméfit na osloveni klubi
seniorti a do dobrovolnického programu zapojit seniory. Po udéleni akreditace bychom
radi do programu zapojili nezaméstnané evidované na Ufadu préce.
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DOBROVOLNICTVI
VE VZDELAVANI (NADANYCH)

Ing. Mgr. Vojtéch Tutr, odborny pracovnik

(Narodni institut déti a mladeze MSMT, Praha)
e-mail: vtutr@kdf-30.karlov.mff.cuni.cz

Dobrovolnici se nejen v zemich kde je jejich ¢innost bézna, jiz mnoho dekad ale
také u nas, uplatiiuji v ¢im dal $ir$i fad€ obord. Po nemocnicich se dobrovolnici obje-
vuji v zafizenich pro seniory, v dalSich socialnich sluzbach, v kulturnich organizacich.
Ukazuje se, ze dobrovolnictvi je pfinosné vSude tam, kde je vhodné zorganizovano, kde
je k nému ptistupovano s realistickymi o¢ekavanimi, a kde specifické potieby cilovych
skupin odpovidaji typickym pfinostim, které¢ dobrovolnici mohou nabidnout.

Dobrovolnici ve vzdélavani by méli pasobit vsude tam, kde mohou zvysit potenci-
al vzdélavacich procest, ptinést specifické védomosti a znalosti, které by jinak nebyly
dosazitelné diky nedostatku zdroji poradajici organizace, vytvofit aktivity, které by
nevznikly kviili chybéjicim védomostem nebo ¢asovym ¢i jinym omezenim.

V soucasnosti je fada mist, kde dobrovolnici ve vzdélavacich aktivitach jiz piso-
bi, ptipadné se jejich ¢innost dobrovolnické velmi blizi. Za ni lze povazovat ¢innost
odbornych garantti a ¢lenti komisi soutézi a prehlidek i nadseneckou ¢innost s détmi a
mladezi na arovni neformalnich skupinek. Lze také zminit zkusenosti ze zahranici, kde
dobrovolnici plsobi ve vzdélavacich programech botanickych zahrad, muzei a dalsich
instituci. Dobrovolnici z firem, které vyuzivaji pokro¢ilé technologie, chodi do $kol po-
pularizovat védu ¢i techniku a motivuji zaky ke studiu naro¢nych obort. Dobrovolnici
také pusobi jako asistenti ve Skolach, kouc€uji procesy vzdélavani zaka, pomahaji pti
vyucovani novinek z oboru védy a technologii.

Zavadéni dobrovolnictvi do procesit vzdélavani by tedy mélo pomoci na jedné
stran¢ doplnit nedostatek zdroju a ptinést specifické znalosti i entusiasmus spontanni
¢innosti, na druhé strané poskytnout legalni zatazeni aktivit, které se dnes déji jen velmi
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opatrn¢ a pfes neprizen systému, v némz funguji, do portfolia vzdélavacich aktivit, dale
zvyseni kvality téchto aktivit prostfednictvim vzdélavani organizatort a zlepSeni jejich
pfistupu k metodickym informacim a také zvySeni informovanosti o téchto aktivitach
zaméfené na cilovou skupinu ale také na sponzory, atd. Z této skutecnosti budou tézit
i ti, kterym pfiznani statutu dobrovolnika zlepsi jejich socidlni status nebo umozni na-
startovani ¢i prodlouzeni aktivniho véku.

Specifickym piinosem zapojeni dobrovolnikli je spontaneita, angazovanost ve
volném cCase, nadSenectvi, fachmanstvi, vyuziti potencidlu vzdélanych lidi a jejich
praktickych zkuSenosti, socialni aspekt zapojeni lidi ohrozenych exkluzi (na matetské
dovolené, absolventil bez predchozi praxe, nebo lidi po skonceni aktivni kariéry) do
smysluplné ¢innosti, kterd jim zprostfedkuje odpovidajici socidlni status nebo alespon
zmirni jeho propad.

Z dosavadni praxe vime o lidech, ktefi se praci s mladezi vénuji bez naroku na od-
ménu ¢i bez zatazeni pod néjakou Skolskou ¢i vzdélavaci instituci. Soucasné evidujeme
chybéjici zdroje instituci, které se vzdélavanim déti ve volném Case zabyvaji, i zaklad-
nich a stfednich 8kol, které maji zdjem s nadanymi pracovat. Déle se jevi jako podnétna
spolupréace firem, které nutnost prace s (nadanymi) zaky a studenty rozpoznavaji, se
vzdélavacimi institucemi. Odtud vychézi typologie dobrovolnickych aktivit, které by
mély byt v systému dobrovolnické ¢innosti ve vzdélavani rozpracovany:

A) dobrovolnici ve volnogasovych aktivitach. Dobrovolnici piisobici na piidé SVC,
NNO, ve skolnich klubech, $kolnich druzinach a dalSich organizacich. Dobro-
volnici zde vykonavaji ¢innost odbornych instruktort, lektort, experti, konzul-
tantd, autord aktivit, apod.

B) Dobrovolnici aktivni bez odpovidajici platformy, pouze na zakladé neformalnich
vztahll se zjemci o témata piirodnich véd a techniky (pfipadné o jina témata)
ve volném Case a mimo organizace a instituce. Sem spadaji zejména rtizné ,,ku-
tilské* aktivity, organizovani spole¢nych exkurzi, vyprav a dalsich aktivit, které
pfispivaji k zvySovani kompetenci a zdjmu o jmenované obory.

C) Firemni dobrovolnici — specialisté, ktefi pfinaSeji odborné znalosti a praktické
zku$enosti ze své profesionalni ¢innosti. Tyto jejich pfinosy lze vyuzit nejen
pro volnocasové aktivity, ale téz pro obohaceni $kolni vyuky. Firemni dobro-
volnici, ktefi maji zkuSenost s technologiemi, vyvojem a implementaci védec-
kych poznatkli do praxe, mohou zakim zprostfedkovat trendy a nové poznatky
z rychle se vyvijejicich odvétvi, které Skola nedokaze a ani nemiize efektivné
sledovat. Stejné tak se mohou tito dobrovolnici uplatnit pfi organizovani spo-
le¢nych vzdélavacich aktivit firem a kol ¢i dalSich organizaci (exkurze, staze,
studentské projekty, etc.).

D) Dobrovolnici ve skolach mohou byt typologicky ktefikoliv z vyse uvedenych.
Navic mohou dobrovolnici pisobit jako asistenti pedagoga, kouc¢ové nadanych
(nebo naopak zaostavajicich) zakd, konzultanti odbornych témat a praci, atp.

83

‘ ‘ Hestia Sobeslav 2013.indd 83 @ 26.3.2013 0:50:39 ‘ ‘



BN ] - [ T

84

Jako typické cinnosti dobrovolnikli plsobicich ve vzdélavani bychom tedy
mohli vyjmenovat:
a) vedouci odborné prace,
b) autor vzdélavaci aktivity,
¢) organizator vzdélavaci aktivity,
d) asistent pedagoga,
e) konzultant,
f) vedouci volnocasové aktivity,
g) odborny poradce,
h) ¢len poroty,
1) vedouci staze,
Pro aktivné starnouci nabizi dobrovolnicky program ve vzdélavani tyto moznosti:

- vyuziti znalosti a praktickych zkuSenosti — lidé na sklonku své kariéry, kdy jsou
firmami pfefazovani na jinou praci nebo odchazeji do diichodu, jsou velmi ¢asto
velkym potencidlem znalosti ve svém oboru a maji praktické zkuSenosti s jejich
vyuzivanim. Pro¢ tento potencial nevyuzit k vzdélavani déti a mladeze, ktefi maji
o tento obor z4jem?

- moznost udrzeni socialniho statutu — ztrata zaméstnani nebo prefazeni na jinou
méné naro¢nou praci je pro mnoho lidi traumatizujici. Udrzeni se v psychické kon-
dici pod palbou otazek zvidavych zaki a jejich vdécnost za ¢as jim vénovany je
faktorem, ktery mtize tyto dopady zmirnit ¢i pfetavit v novou motivaci.

- prodlouzeni aktivniho véku — vzdélavaci ¢innost v bezpeéném a motivujicim pro-
stfeni ma Sanci stat se pro ob¢ strany pfilezitosti k aktivni ¢innosti.

- propojeni generaci a pfedavani zivotnich zkusenosti — vySe popsana situace je také
ptilezitosti k navazovani mezigenerac¢nich kontaktl a rozvijeni osobnosti mladych
lidi nejen po odborné strance. Takova ¢innost se také Casto vraci v podobé entusi-
asmu déti a jejich ochotné asistenci pii obsluze novinek z oblasti IT apod.

Jako ptiklad dobré praxe bych rad uvedl docenta Havranka, ktery je ve véku pies
70 let odbornym poradcem kurzu ,,Na fyziku* v tymu projektu Talnet. Jeho osobni
angazovanost pro vychovu novych mladych fyzikt jde daleko za hranice honorované
¢innosti, a to 1 v oblastech, kterou Ize stézi ocenit. Tou je naptiklad puisobeni jakéhosi
moderatora a iniciatora aktivit pro ptipravu soutézicich na mezinarodni kolo ,,Turnaje
mladych fyzikt“. S vyuzitim infrastruktury Talnetu na jeho letnim soustfedéni zorga-
nizoval setkani sout&Zicich, odbornych garantt a VS pedagogi z riznych fakult, ktefi
svoji odbornou kapacitu vénovali piiprave soutézicich.

Dobrovolnicky program, ktery pfipravuje Talentcentrum NIDM pocita se zapoje-
nim takovych lidi, o kterych jiz nyni mame zpravy, ze se ve svém volném case détem a
mladezi vénuji ¢i chtéji vénovat. Prvni setkani organizaci, které by se do néj chtély za-
pojit, probeéhne 9.10.2012 v Praze. Vétime, Ze v pribéhu roku 2013 dojde k pilotovani
prvnich dobrovolnickych aktivit.
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DOBROVOLNICTVi JAKO CESTA
K UDRZENI DUSEVNIHO ZDRAVI A AKTIVITY

Mgr. et Bc. Monika Valkova, poradkyné ministra
(Ministerstvo prace a socialnich véci, Praha)
e-mail: Monika.Valkova@mpsv.cz

Kvalitu zivota u seniorti ovliviiuje mira sob&stacnosti, ktera omezuje fyzickou a
psychickou autonomii ¢lovéka a mlize vést az k bezmocnosti vyzadujici soustavnou
pomoc druhého ¢lovéka. Starnuti populace bude probihat v spolecnosti velmi rychlym
tempem. Dle zpracovanych demografickych tidajit Ceského statistického Gfadu bude Zit
v roce 2050 asi ptl miliénd ob¢anii ve veku 85 a vice. Tento jev je zptisoben rozvojem
modernich technologii v mediciné a farmaceutického primyslu, ktery bude zvysovat
i nadéji na doziti se delsiho primérného veéku. V roce 2050 se nadéje na doziti zvysi
u zen ze soucasnych 79,7 let na 84,5 let a u muzl ze soucasnych 73,4 let na 78,9 let
(Kuchatova, 1997). Pro starnouciho cloveka je dalsim velkym problémem osamélost,
které ho ovliviiuje v jeho dal$im zivoté. Osamélost je vice vnimana u seniort, ktefi mo-
hou mit handicap spojeny se snizenou pohyblivosti, jez je omezuje v ziskavani novych

vvvvvv

wree

Dle vyzkumu ,,Zivot ve stafi“ bylo zjisténo, Ze se &asto se citi osaméle témet 12%
a nékdy 33% osob ve veéku nad 60 let. Naopak vibec se neciti byt osamélymi 27%
seniorti. Miru osamélosti samozfejme nejvice ovlivituje rodinny stav a s tim souvise-
jici forma rodinného souziti. V jednoc¢lennych domacnostech pocituji osameélost ales-
poni obcas tfi Ctvrtiny seniortl, z toho jedna ¢tvrtina Casto, nejhlife pocituji osamélost
ovdovéli. Naproti tomu ti, kdo maji partnera, trvalé osaméni neznaji a jen jedna péctina
pocituje osamélost obcas. Podil Casto se citicich osaméle je mezi Zenami oproti muzim
dvojnasobny. Zavér vyzkumu ukazal, ze vék sam o sobé neni dilezitym ukazatelem,
ani pfitomnost nemoci, ale stupen néjakého specifického omezeni v dennich aktivitach
(Kuchatova, 2002). Ke zvyseni kvality zivota ve stafi musime podporovat jejich velky
potencial, ktery se mlize rozvijet 1 ve stafi a tim podpofime jejich nezéavislost, diistoj-
nost a aktivni zivot i ve stafi. Pokud se ve spolecnosti podafi uplatnit novy pohled na
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aktivni stafi“, podpoii se tim i potieba bezpeci a jistoty u seniorl, nebot’ tato potieba
ve staii velmi intenzivné vnimana. Tato potfeba umoziuje cloveéku orientaci ve spolec-
nosti, pfi ziskavani informaci, potieba byt zdravi a spokojeny.Pii splnéni potieby jistoty
a bezpeci se muze Clovek dale v zivoté seberealizovat a uplatnit ve spolecnosti jako
plnohodnotny ¢len spolecnosti (Melanova, 1989)., s. 8-9).

Dalsi dulezitou potiebou je potieba seberealizace, ktera vstupuje do popiedi ze-
jména po odchodu do penze. Clovek ztraci svoje zabshnuté stereotypy, které byly spo-
jeny s povinnosti chodit do zaméstnani. Ztraci nejen svou spolecenskou roli, ale mtize
také ztratit kontakty a pratelstvi, které¢ udrzoval v zamé&stnani. Ztrata této potfeby mutize
vést k osamélosti a socialni okluzi. Odchodem do diichodu ¢lovék ztraci v podstaté ne-
dobrovolné¢ tyto pracovni kontakty a mize se tedy citit osamély. Kazdy ¢lovék ma bez
ohledu na vek potiebu sdilet s ostatnimi spolecné zazitky. Uvédomovani si této potieby
velmi zalezi na povaze clovéka, extrovertni typ ¢lovéka, pokud nema zdravotni problé-
my si najde zplisob seberealizace. Naproti tomu introvertnimu typu zpocatku samota
nevadi, ale pokud se objevi zdravotni problémy, mohou se objevit problémy, pokud
bude zavisly na jiném ¢lovéku a pomoci. Druhy rozmér této potieby mutize byt chapan
v pozitivnim smyslu, nebot’ miize byt spojen s konicky, které¢ nemohl ¢lovék vykonavat
v obdobi aktivni ¢innosti. K tomuto tématu uvedu uryvek z knihy, ktera vypovida o po-
tiebé spolecenskych kontakti. Pani MN, 68 let fika ze: ,,Divam se na to ze svého thlu
pohledu, tj. z pohledu vdovy vyssiho véku... dochazi ke znacnému omezeni spolecen-
ského zivota. Bojime se jit vecer za kulturou i na navstévu, protoze se musime vracet

@ samy... Pocet pritelkyn se redukuje. Bud’ maji manzela, nebo hlidaji vnoucata, nebo se @
odstéhuji na chalupu a to je konec kontaktli. Nové vztahy se ve vyssim veéku navazuji
hife nez diiv. Ve vyssim véku uz se lovek hiife prizplisobuje a kazdy ma svoje zvyky,
ritualy (ToSnerova, 2009, s. 115).

V roce 2010 jsem uskutecnila kvantitativni vyzkum v centrech socidlnich sluzeb
a zaméfila jsem se na potiebu jistoty a bezpeci u aktivnich seniorti. Uvedu pouze dva
ptiklady, kdy ze 138 respondentl (119 Zen, 19 muzii, vékovy primér 86 let) odpove-
delo, Ze seniofi jsou na okraji zajml spolecnosti — 70 kladnych odpovédi a citi se byt
opusténi — 85 kladnych odpovédi.

Dobrovolnictvi je jednou z cest jak si mtize senior udrzet svou aktivitu a zachovani
si duSevniho zdravi. Najde nejenom seberealizaci, ale také navéaze jiné kontakty s lidmi
a bude se citit potiebny ve spolecnosti. VEfim, ze lidska vlastnost pomahat druhym ne-
sobéstacnym lidem m4 nejen morélni, ale i eticky rozmér ve spolecnosti, kterd se spiSe
zaméfuje na ,,kult mladi®.

Zdroje a literatura

KUCHAROVA,V. a kol: Zivot ve staii Praha, VUPSV MPSV, 2002 (empiricky vyzkum);

KUCHAROVA, V. K problematice pé&e o starsi generaci. In: Ceska spoletnost a seniofi.
Texty celostatni konference konané 16 -17. fijna v Brné 1997;

MELANOVA, A. Psychologie a osetiovatelstvi, UK, Praha 1989;
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SEZNAMENI S ,,NARODNI STRATEGII
PODPORUJICI POZITIVNI STARNUTI
PRO OBDOBI LET 2013 AZ 2017

PhDr. Jifi ToSner, statutarni zastupce a projektovy manazer
(HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum Praha)

e-mail: jiri.tosner@hest.cz

Kolika se dozivame let?

Od prvni poloviny padesatych let 18. stoleti, kdy byl — diky iniciativé osobniho
1ékate Marie Terezie Gerharda van Swieten — v nékterych zemich mocnatstvi piijat Ge-
neralni zdravotni fad, ktery se pak roku 1770 zménil ve zdravotni fad vSeobecné platny
(a ktery — mimochodem feceno — platil bezmala sto dvacet let), se zaCaly postupné mé-
nit demografické charakteristiky obyvatelstva, a spolu s tim i vnimani a socialni posta-
veni stafi. (Milo$s Havelka, O aktualité stafi. IN: Vetché stati nebo zraly vék moudrosti?
Sbornik piispévki z 28. roéniku sympozia k problematice 19. stoleti, Plzen, 28.2. — 1.3.
2008, ACADEMIA, Praha 2009).

Jestlize odhadujeme, Ze se v poloviné 18. stoleti lidé zijici v ¢eskych zemich dozi-
vali v priméru 25 — 28 let, pak v poloving 19. stoleti to bylo jiz vice nez 30 let, na po-
catku 20. stoleti 40 let a na konci 20. stoleti je to 73 let. Na prodlouzeni délky lidského
zivota pusobilo n€kolik faktort, které se vzajemné dopliovaly a podminiovaly. Byly to:
zména epidemiologické situace, zlepSeni vyZzivovaci situace vEétsi ¢asti obyvatelstva a
komunalni hygieny, zlepSeni zdravotnictvi a rozvoj pfirodnich véd, jednoho z hlavnich
predpokladi moderni 1ékatské védy a hromadné vyroby 1éki (Ludmila Fialova, Stoleti
demografické statistiky, In: D&jiny obyvatelstva ¢eskych zemi, Praha 1996, s.133—193)
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Jak dnes urcujeme vék?
* 45 — 64 let stiedni vek,
* 65 — 74 let vyssi vék nebo téz rané stafi,
* 75 — 89 let stafi, seniorsky vek,
* 90 let a vice — vysoké stafi, dlouhovékost,
(Zdroj: Svétova zdravotnicka organizace — WHO, 2011)

Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2013 az 2017

Ke dni 31.12.2012 kon¢i G¢innost Néarodniho programu pfipravy na starnuti na
obdobi let 2008 az 2012 (dale jen ,,Program®). Pro pfipravu nového strategického do-
kumentu vlady, ktery navaze na piedchozi Program, byl zvolen komunitni piistup, tj.
do jeho tvorby jsou aktivné zapojeni zastupci neziskovych organizaci, podnikatelskych
subjektil, mistnich a krajskych samosprav, dal§ich ministerstev, socidlni partnefi i od-
bornici z akademické sféry.

Z téchto predstaviteli byla vytvorena koordinacni skupina Evropského roku 2012
(Partneti EY 2012), kterd na zaklad¢ spole¢ného konsenzu identifikovala nasledujici
priority Strategie:

* Celozivotni uceni

» Zaméstnavani star§ich osob a seniort

* Dobrovolnictvi seniorti

» Mezigeneracni dialog

* Kvalitni prostfedi pro zivot seniorQ

* Zdravé starnuti

* Péce o seniory

* Lidska prava seniori

Na zaklad¢ téchto priorit byly vytvoreny tematické skupiny sloZzené ze zaintereso-
vanych ¢lent koordinacni skupiny, ktefi diskutovali soucasné nedostatky v ramci kazdé
priority a navrhovali cile a opatieni, které by v nové strategii nemély byt opomenuty. V
navaznosti na vystupy z tematickych skupin byla zpracovana prvni verze Strategie, kte-
r4 bude déale diskutovana se vSemi ¢leny koordina¢ni skupiny na spolecném setkani a
rovnéz s Patrony EY 2012 za ucelem identifikace prifezovych témat a oblasti, které bu-
dou také soucasti dokumentu. Aktudlni verze Narodniho programu pfipravy na starnuti
na obdobi let 2013 az 2017 je ke stazeni na webu MPSV: http://www.mpsv.cz/cs/12968.
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V ivodu této nové strategie je psano:

,,Lidé se dozivaji vyssiho veéku. Prodluzujici se délka lidského Zivota je vysledkem
zvySovani kvality lidského Zivota a zivotni irovné a zlepSovani zdravotniho stavu
populace. K dosazeni tohoto stavu naSe spolec¢nost smétuje. Dozivani se vyssiho
veku je komplexni proces, ktery se promita jak do Zivota jednotlivych seniord, tak
do celé spole¢nosti a zahrnuje mnoho vztahii i oblasti Zivota. Seniorsky vék se
vlivem prodluzovani délky zivota stava vyznamngjsi fazi lidského zivota. Celozi-
votni moudrost a zkuSenosti, know-how i vysok4 odbornost tak zvySuji potencial
nasi spolecnosti stat se konkurenceschopnéjsi a uspét tak v globalizovaném svéte.
Abychom potencial rostouciho poctu starSich ob¢anti vyuzili v co nejvétsi mite,
musime se zaméfit na dvé zakladni oblasti — zdravi a celozivotni u¢eni. Od nich
se odviji zajisténi Gcasti na trhu prace, umoznéni starnout aktivité skrze prispéni
k rozvoji obcanské spolecnosti formou dobrovolnictvi ¢i v ramci rodiny a rovnéz
podpotfenim mezigeneracniho dialogu.

Byt aktivni 1ze pouze v pfipadé uspokojeni dilezitych zivotnich potieb a zajis-
téni kvalitniho prostfedi. S rostoucim objemem seniorti vznikaji rizné kategorie
seniord. Nemutzeme ptedpokladat, ze vSichni mohou byt aktivni, ucastnit se na
trhu prace ¢i pfispivat v ramci ob&anské spolecnosti ¢i rodiny. Zajisténi distojné a
odpovidajici pé&e proto patii k povinnostem kazdé spoléenosti. Urovei vyspélosti
dané zemé by se méla odrazit i v urcitém stupni kvality zivota ve stafi.

Lidska prava seniort a hodnoty ve spolecnosti jsou proto vychozim ramcem celé
Narodni strategie podporujiciho pozitivniho starnuti pro obdobi let 2013 az 2017,
ktera by méla vést ke zvyseni kvality zivota vSech generaci.”

V dal$im textu ndvrhu Narodniho programu, v priorité ,,Dobrovolnictvi a mezige-

neracni spoluprace” jsou stanoveny nasledujici cile:

* Zvyseni medialni Grovné vetejnopravnich prostiedki s ohledem na profesionali-
tu, osobni zodpovédnost a seridznost. Vytvorit medialni prostor pro informovani
vefejnosti o potencialu starSich ob¢anti a ptinosech seniorti pro spolecnost.

» Zvysovat Uctu ke staii, dialog a spolupraci mezi studenty a seniory na zékladnich
a stfednich Skoléch.

* Rozvijet podminky pro mezigeneracni setkavani a spolupraci. Podpofit rozvoj
multigeneracnich center poskytujicich zazemi pro setkavani napfi¢ vékovymi
a socialnim skupinami, které zprostiedkovavaji vzdélavaci a zajmové aktivity,
socialni a zdravotni sluzby, apod.

* Rozvoj dobrovolnictvi skrze schvaleni nového zédkona o dobrovolnické sluzbé
a podporu dobrovolnych c¢innosti, véetné definovani a uzakonéni benefity pro
dobrovolniky.

Je potésitelné, ze vétsina téchto ¢i velmi podobnych témat zaznéla na nasi Sobé-

slavské konferenci, proto se nebojme o nich hovofit a prosazovat je i nadale.

Zaver:
,Je prokazano, ze aktivni lidé ziji déle + dobrovolnici jsou aktivni lidé
= dobrovolnici ziji déle.* (Jifi ToSner)
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DOPROVODNY PROGRAM
KONFERENCE

(18. zari 2012 odpoledne)

Zajemci se mohli z(&astnit prohlidky chranéné dilny Diakonie CCE — stfediska
Rolni¢ka a specialni $koly Diakonie CCE Rolni¢ka.

V pribéhu konference byla prezentovana na panelech tato témata:

Kurzy tréninku paméti pro seniory na ZSF JU — zkuSenosti dobrovol-
nic - trenérek paméti a seniori

Zdravotné socidlni fakulta, katedra socidlni price, Jiholeskd univerzita v Ces-
kych Budéjovicich

Poster byl zaméfen na kurzy tréninku paméti pro seniory organizované ZSF JU.
Uvedeny byly praktické zkusenosti s realizaci zminénych kurzl, zkuSenosti ze strany
ucastnikl - seniortl a trenérek paméti - dobrovolnic z fad studentek ZSF JU. Nedilnou
soucasti posteru byla fotodokumentace.

90

‘ ‘ Hestia Sobeslav 2013.indd 90 @ 26.3.2013 0:50:41 ‘ ‘



BN ] - [ T

Dobrovolnické centrum Krajské nemocnice Liberec, a. s.
Krajska nemocnice Liberec, a. s.

Poster byl urcen predevsim zajemciim o dobrovolnictvi v nemocnici. Strucné a
piehledné charakterizoval dobrovolnické centrum a jeho aktivity. V textové Casti se-
znamila s vytyCenymi cili, moznostmi dobrovolnického ptisobeni v nemocnici a naroky
kladenymi na dobrovolniky. Obrazova Cast predstavovala nékteré zdatilé akce.

Program 3G — spojuje tfi generace a pomaha
HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum, o. s., Praha

Poster seznamil s programem pro dobrovolniky 50+, ktefi se podobné jako v pro-
gramu ,,Pét P* vénuji jednomu ditéti jedno odpoledne v tydnu, mohou se zapojit nejen
do volnocasovych aktivit, ale i do doucovani, doprovodu na krouzky apod.

Seniorské mezinarodni dobrovolnictvi — ucastnici projektu Nové
horizonty

Hodina H, o.s., Pelhifimov

@ Seniorsti dobrovolnici zde osobné predavali své zkusenosti a zazitky béhem kon- @
ference u informacniho stolecku, véetné prezentaci, videi, fotografii a dalsich vystupt.

V pribéhu konani konference se po Sobéslavi pohyboval DobroBus, ktery infor-
moval studenty zékladnich a stfednich skol o dobrovolnictvi.
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Videa a pisnicky prezentované béhem konference:

Edita Staubrtova — Babitko, nau¢ mé charleston (1961):
http://www.youtube.com/watch?v=_le9isimZLg

Kamila Mouckova & Richard Pachman — Modlitba ve stai'i HD:
http://www.youtube.com/watch?v=YWZLmbL1DPS§

The Beatles When I°‘'m 64:
http://www.oonly.com/download/the-beatles-whem-im-sixty-four-video-1.html

Zdenék Svérak, Hymna sklerotiki:
http://www.karaoketexty.cz/texty-pisni/sverak-zdenek/hymna-sklerotiku-341446

Stari nam miiZe dat vic — aukce senior
http://ulozto.cz/xWVJ7Sh/diakonie-aukce-senior-mp4

Sobéslav taha za jeden provaz
http://www.ulozto.cz/12919114/komunita-sobeslav-wmv

Dobrovolnicky program DOHROMADY

HTTP://ULOZTO.CZ/XH8WTMG/DOBROVOLNICKY-PROGRAM-DOHRO-
MADY-AVI

Fotografie z konference si muzete stahnout na:
http://ulozto.cz/x9SAchl/sobeslav-2012-fotky-zip
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Souhrn odpovédi Ucastnikl konference z evaluacniho dotazniku

Organizace konference byla:

- bezchybna 27 odpovedi 84%
- dalo by se vytknout (uved'te v dalsi otazce) 5 odpovedi 16%
- katastrofalni 0 odpoveédi 0%

Co kazilo dobry dojem z konference?
- Ze sem tam nebyl;
- zima v sale prvni den;
- mezi ptispévky mohly byt kratké pauzy;
- lepsi moznosti ubytovani a stravovani (mimo dobry catering na misté samém);
- byla jsem spokojena, nenasla jsem nic Spatné¢ho, naopak ...

Mate zajem zucastnit se konference o dobrovolnictvi i piisti rok?

- ano 28 odpovedi 88%
- ne 0 odpovedi 0%
- nevim 4 odpovédi 13%

Meéla by se konference podle vas opét konat v Sobéslavi?

anc

@ o 5 10 15 E 25 @

Jaké téma byste uvitali pro pristi konferenci?
- zkuSenosti prace s dobrovolniky - ziskavani, Skoleni, supervize;
- punk a dobrovolnictvi, nové trendy v dobrovolnictvi;
- dobrovolnici v nemocnici a zvyseni kvality poskytované péce;
- odménovani dobrovolnik;

Jakou otazku (tykajici se dobrovolnictvi) byste poloZili sou¢asnym
prezidentskym kandidatim?

- Pracoval jste nékdy jako dobrovolnik?

- Nechcete se dobrovolné vzdat své kandidatury?

- Sel byste délat dobrovolnika do domova pro seniory?

- Definujte dobrovolnika

- Co Vam tika pojem dobrovolnictvi?

DalSi pripominky, napady, vzkazy pro organizatory:
- Spolecensky vecer udélat hned prvni den, nemohla jsem tak dlouho ¢ekat.
- Chtelo by to, aby jednotlivé ptispévky byly vice rozmanité a ucelen¢;jsi.
- Jen tak dal :-)
- Vice ovoce.
- D&kuji za vasi skvélou praci :-)
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PODEKOVANI

Konference o dobrovolnictvi byla dlouhd léta doménou krasného historického
mésta Krométize. Kdyz jsme premysleli o tom, jestli jsme schopni udrzet vysoko na-
stavenou latku i v Sobéslavi, hledali jsme nase silné stranky, které by nas v tom pod-
pofily. ProtoZe naSe mésto neni nijak veliké ani neoplyvéa vyraznymi historickymi, ani
pfirodnimi zajimavostmi, fekli jsme si, Ze nejdiilezitéjsi bude ochota lidi si navzajem
pomahat a podnikat véci spole¢né. A jsme moc radi, ze mame Sobé&slavi plno lidi, kteti
nam tuto myslenku potvrdili svym osobnim nasazenim.

Podékovani proto patii v§em, ktefi se na pripravé a organizaci konference podileli:

- mé&stu Sobéslav, zaméstnanctim kulturniho domu a spolecenského centra Sobé-
slavska, ktefi ndm ochotné dva dny pomahali a vyckali az do GpIného konce;

- kolegiim z Rolnicky, ktefi pomohli s pfipravou a prubéhem konference, dobro-
volnikiim ze sobéslavského gymnazia, kteti pomahali s technikou, obcerstvenim
a tklidem;

- dobrovolnicim z klubu dobrovolnikd v knihovné, zakiim praktické skoly a piede-
v§im ¢ajovné-kavarné Rolnicka, ktefi ptipravili obCerstvent;

Podekovani patii za poskytnuti zastity také Dr. Ing. Jaromiru Drabkovi, ministru

prace a socialnich véci.

Do priprav se zapojily i mistni firmy, které konferenci podpofily finan¢né nebo
@ dodanim potfebného materialu: FONTEA a.s., Ambrozia s.r.o., TH KAFFEE s.r.0. @

Dékujeme a téSime se na dalsi ro¢niky. Vase Rolnicka

Konferenci podporila Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

"HASICSKA

VZAJEMNA

POJISTOVNA, 4.
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