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Slovo Uvodem

Kazdy m dze pomoci (v Centru Rozmital pod T FfemSinem)

Pfedstavte si... Zijete ve svém svét&, tieba uz ani nepoznavate své
blizké, apIné jisté nevite, co zde délate, ani kdo vas sem dal, jestli to, co
pfed vas pravé postavili, je snidané nebo vecefe a kdo jsou ti divni lidé
okolo vas.

Najednou pfijde chlupaty psi kamarad, kterému je jedno, kdo jste
nebo kdo jste byli, jak vypadate, jaké mate starosti a zdravotni problémy,
neohlizi se na to, jestli byvéate obcas troSku nevrli. On je tu proto, aby vas
zahrnul svou laskou, aby se s vami pomazlil a dal vam nadéji, Zze vSechno
jesté neni Gplné ztracené.

A pravé toto se déje u nas v Centru Rozmital pod TfemsSinem vzdy,
kdyz k nam zavit4d sdruzeni Pessos, které se vénuje canisterapii, se
svymi pejsky Cendou a Ebinkou. Musim zdGraznit, Ze jejich &innost je
Cisté dobrovolna a bezplatnd. OvSem o to vétSi maji radost nejen pejsci
odménéni piSkoty a tisicem pohlazeni, ale véfim, Ze i jejich majitelky.
Vzdyt vétSinu z nas snad jeSté dokaze Stésti druhych potéSit vic nez to
vlastni.

Kate fina Mat éji¢kova, Centrum Rozmital pod T FemSinem

Vyznam zavedeni dobrovolnictvi do socialniho za  Fizeni
z pohledu reditelky

Vstupem do projektu ,Management dobrovolnictvi v zafizeni socialnich
sluzeb" financovaného Evropskou unii byl nastaven program, ktery byl
pro nase zafizeni novy.

Vzhledem k tomu, Ze dobrovolnictvi chapu velmi pozitivng, aktivhé
jsem se zapojila a spolu se socialni pracovnici se znas staly
koordinatorky dobrovolnikG v ramci réeni ,ve dvou se to |épe tahne“.
Nutno Fici, Zze se to velmi osvédcilo, protoZze pro jednoho pracovnika je
vSe velky obnos prace, ktery musi zvladnout vedle svych pracovnich
povinnosti.

Ziskani dobrovolnikdl v naSi spolecnosti je velmi obtizny dkol, zvlasté
v malém mésté, kde neni stfedni Skola, vétSina obyvatel dojizdi za praci
a zafizeni je mimo mésto, bez moznosti vefejné dopravy.



Kdyz jsme ziskali prvni dobrovolniky, zazivali jsme velmi pfijemné
pocity, zvlasté kdyz dobrovolnictvi v naSi spole¢nosti jeSté nezaujima
vyznamné misto.

V zaCatku projektu bylo naSi povinnosti i zajmem zjistit, jak
dobrovolniky pfijmou naSi zaméstnanci. Bylo pro mne velkym
prekvapenim, Ze reakce byla zcela pozitivni, pracovnici chapali
pfitomnost dobrovolnikd jako pomoc pro jejich pracovni vykon a navic
zpestieni jejich kazdodenni ¢innosti.

Navic jsem presvédCena, ze v zavedeni dobrovolnictvi je pro
pracovniky i pozitivni pocit, Ze socidlni zafizeni nestoji stranou vyvoje, zZe
nestagnuje a navic, ze zasluzna prace vSech zaméstnanci domova se
dostane timto vice do povédomi SirSi vefejnosti.

Pro klienty je pfitomnost dobrovolnik( jednoznac¢né pfinosem. Po
pocatecnich rozpacich, kdy si néktefi klienti nebyli pfiliS jisti, zda je
dobrovolnice nebudou ovliviiovat napf. svym naboZenskym vyznanim,
politickym presvédcenim atd., doSlo k porozuméni a klienti jiz nedockavé
vyckavaji dalsi navstévy. J& doufam, Ze se €innost neukonéi a bude se
vice rozvijet, bude casté&jsi.

V pfitomnosti  dobrovolnikG v socialnim zafizeni citim velké pole
pusobnosti, zvldSté u imobilnich klientd, ktefi potfebuji pfitomnost dalSich
osob co nejvice, aby jim obohatili jejich zivot. Stale hledame oblasti, kde
bychom mohli najit dobrovolniky. Jsem presvédéena, Ze Ufednici by jisté
obc¢as radi vymeénili svUj stal za pobyt v socidlnim zafizeni, Zze Fadovi
obc¢ané potfebuji pfekonat ostych a zapojit se do hnuti, které je potfebné
a zasluzné v celém svété. Zde vidim prostor pro Narodni dobrovolnické
centrum ve vytvofeni databaze zajemcu o dobrovolnickou ¢innost,
ve které by zafizeni méla zdroj eventualnich dobrovolnika.

Zavérem bych chtéla podékovat zfizovateli za vstup do tohoto
projektu, kterym nam bylo umoznéno se seznamit a zapojit do
dobrovolnictvi, a Narodnimu dobrovolnickému centru Hestia dékuji za
trpélivost a snahu nas do dobrovolnictvi zasvétit.

Zejména setkavani koordinatord bylo velkym pfinosem v predavani
napadl, zkuSenosti a poznatkli mezi jednotlivymi G€astniky a uvitali
bychom pokracovéani projektu a setkavani koordinatora.

Alena Kachova, reditelka Domova pro seniory Hostomice — Zator



1. Dobrovolnictvi v domovech pro seniory

Zakon o socialnich sluzbach klade diraz na zvySovéani kvality péce.
Standardy kvality hovofi napfiklad o tom, Ze klienti rezidenénich zafizeni
by méli zit jako jejich vrstevnici béZznym zpusobem Zivota, méli by byt
soucasti okolniho spole€enstvi a jejich zivot by mél byt ddstojny pfi
zachovani schopnosti prosazovat svoje prava.

Jednou z moznosti, jak pfirozené a nendsilné naplnit uvedené
zasady, jsou dobrovolnici, tedy lidé, ktefi bezplatné nabidnou ¢ast svého
¢asu, energie a schopnosti.

Dobrovolnici mohou s obyvateli domovl pro seniory travit volny ¢as
naslouchanim a rozhovory, doprovodit je na vychazky, pomoci pfi
pofadani rdznych akci nebo administrativni a manualni vypomoci
v prostorach zafizeni a jeho okoli. Spektrum dobrovolnickych ¢€innosti je
velice Siroké a oteviené novym napaddm.

Ne vSude jsou podminky pro ¢innost dobrovolnik( idedlni, nékteré
domovy jsou umistény na odlehlém, dopravné obtizné dostupném miste,
jinde je patrna neduvéra a obavy personalu z pfitomnosti ,cizich* lidi
v domové.

Tato publikace ukazuje, Ze pFfes zminéné bariéry je mozné
dobrovolniky v domovech pro seniory pfijimat, zapojit do ¢innosti domova
a do péce o Kklienty. Dobrovolnik je neformalnim, ale pozornym
hodnotitelem kvality péce, je nezéavisly na vedeni domova a je
svobodnéjsi nez rodinny pfislusnik Ci stazista a zaroven je pro néj kvalitni
komunikace a autentické mezilidské vztahy jednou z hodnot, pro¢ se do
dobrovolné ¢innosti zapojil.

Tato publikace je vystupem projektu, ve kterém byla ovéfovana
metodika prace s dobrovolniky v rezidencnich zafizenich pro seniory.
Poskytuje zakladni informace o metodické praci s dobrovolniky,
o moznych bariérach, které ohrozuji dobrovolnictvi, a zejména nabizi
pfiklady dobré praxe domovd, ve kterych se podafilo dobrovolniky najit,
pfijmout a zaclenit do kazdodenniho zivota klientd i personalu.



2. O projektu ,Management dobrovolnictvi
v zafizeni socialnich sluzeb”

Projekt ,Management dobrovolnictvi v zafizeni socialnich sluzeb®, ktery
byl zahdjen na podzim roku 2006, byl zaméfen nejprve na seznameni
pracovnikl domov( pro seniory se smyslem dobrovolnickych programu.
Pfed zahajenim projektu bylo osloveno 37 domovd, jejichz zfizovatelem je
StfedocCesky kraj, a byla jim nabidnuta G¢ast. Do projektu bylo vybrano
20 zafizeni, kterd projevila zdjem zacit s dobrovolnickym programem,
v patnacti z nich pfistoupili k jeho realizaci.

Na pocatku probéhlo zmapovani podminek v jednotlivych domovech,
a to zruznych hledisek — umisténi domova, okoli domova, otevrienost
domova okoli, postoj vedeni domova a pracovniki k projektu
dobrovolnictvi, komunikace uvnitf domova, vnéjsi vlivy a jiné. Informace
o individualnich podminkach kazdého zafizeni byly dualezité jak pro
vytvafeni dobrovolnickych programa, tak pro dalSi praci s dobrovolniky.

Kazdé zafizeni vybralo zfad svych pracovnikid koordinatora
dobrovolnik(, ktery mél program po dobu jeho trvani na starosti. Prvni rok
byl vénovan pfipravé koordinatord a vytvoreni dobrovolnickych programd,
ve druhém roce byla zahijena samotna realizace program(. Vedle
metodickych postupl, jak pracovat s dobrovolniky, které ziskal kazdy
koordinator dobrovolnikd na kurzu, vychézely dobrovolnické programy
predevsim z individualnich podminek kazdého zafizeni.

V prabéhu programu byly kroky a postupy konzultovany, a to jak
individualng, tak na spoleénych superviznich setkanich koordinator(
dobrovolnikG z jednotlivych zafizeni. Cilem pilotnich dobrovolnickych
program0 bylo nastavit v kazdém zafizeni takové podminky, které umozni
pokracovat ve spolupraci s dobrovolniky i po skonéeni projektu.

Cely projekt a jednotlivé programy byly zaroven posuzovany
nezavislym hodnotitelem. Vysledky této externi evaluace, kter4d se
zaméfovala jak na pozitiva a prilezitosti v jednotlivych zafizenich, tak na
prekazky a bariéry, které brzdi spolupraci s dobrovolniky a jejich zapojeni
do ¢innosti zafizeni, jsou rovnéz soucasti publikace.

Vystupy z evaluace nabizeji pohled na domovy pro seniory nebo
zafizeni podobného typu obecné. Poukazuji na podminky, na které je
tfeba dbat, rozvijet je a peCovat o né, aby dobrovolnici do zafizeni pfisli,
zapojili se do jeho aktivit a v domové se citili dobfe.



3. Podminky pro realizaci dobrovolnického
programu v za Fizeni pro seniory

(vystupy z externi evaluace projektu)

Domovy pro seniory jsou zafizeni rezidenéniho typu sjasné
definovanou strukturou, svymezenymi druhy poskytovanych sluzeb,
s danou hierarchii a vymezenymi rolemi jednotlivych pracovnikd. Pokud
chceme vclenit do této struktury novy program, v tomto pfipadé
dobrovolnicky program, je tfeba ho pfizpusobit podminkdm daného
zafizeni.

Podle dosavadnich zkuSenosti Ize vyvoj dobrovolnick ého
programu shrnout do t Fech fazi:

Prvni faze - pfiprava a zavadéni dobrovolnického programu do
organizace trvad cca jeden az dva roky. Na podrobném zmapovani
vstupnich podminek zavisi Uspésnost celého programu. Je tfeba pocitat
s tim, Ze Gvodni faze vyzaduje mnozstvi cilené nasmérované energie
a zaroven trpélivosti. Program, ktery v jiném zafizeni dobfe funguje, je
pouze prikladem a namétem a nelze ho prekopirovat do jiné organizace,
ani shora nafidit. Dobré pfijeti a zakotveni dobrovolnického programu
Uzce souvisi s dobrym porozuménim jeho smyslu. Tuto ,mentalni
transformaci® nelze obejit a ¢asto ani urychlit, proto je tento proces
nezbytny. Dobrovolnicky program v organizaci by mél byt zaloZen na
dobrovolném rozhodnuti vSech zGCastnénych stran — dobrovolnikd,
dobrovolnického centra iorganizace. V kazdém pfipadé vyZaduje tato
faze od vSech zucCastnénych stran vzdjemnou davéru a vstficnost pro
hledani vhodné formy spoluprace, tvofivy potencidl a urcitou davku
entuziasmu pro hledani novych zplsobl a cest a trpélivost pfi
pfekonavéani pocatecnich problému a potizi.

Druh& faze — znamena stabilizaci a za¢lenéni dobrovolnickych aktivit
do chodu zafizeni. Po dobfe provedené prvni fazi programu s sebou
obvykle pfinasi druhd faze pocit Ulevy a urcitou stabilizaci. V kazdém
pfipadé tato faze znamenda prechod od pilotniho hledani k rutinni praxi.
Predpokladem jejiho dobrého zvladnuti je dobfe provedena evaluace
prvni faze. Evaluace by méla pfinést informace o tom, co je v programu
funkéni, co se osvédCilo a v em je tfeba udélat zménu. V obecnych
vystupech jsou vysledky evaluace dobrovolnickych programd v zafizenich
zdravotni a socialni péce podobné, konkrétni informace vypovidaji
o odliSnostech mezi zafizenimi i mezi jednotlivymi regiony.
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Treti faze — souvisi se zapojenim dobrovolnickych ¢innosti do
program0 kvality péce. Z&kladni charakteristikou této faze je viditelna
zmeéna v pfijeti dobrovolnického programu tak, Ze persondl systematicky
spolupracuje s dobrovolniky a zapojuje je do tymové komplexni péce. Tim
se maximalné zhodnocuje vklad dobrovolnického programu, ktery se tak
muze promitnout do zvySujici se Urovné péce o klienty i sluzeb zafizeni.

Domovy, které se zapojily do projektu ,Management dobrovolnictvi
v zafizeni sociélnich sluzeb" a mély zajem vytvorit si vlastni dobrovolnicky
program, se vétSinou nachazely v nulté ¢€i prvni fazi. Na poc¢atku bylo
tfeba zaméfit se na ty faktory a zmapovat ty podminky, které by mohly
realizaci projektu branit nebo ji komplikovat.

VnéjSi faktory, které maji vliv na zahajeni dobrovolnického
programu, jsou poloha, tedy dostupnost domova, informovanost a osvéta
blizké vefejnosti o dobrovolnictvi a dobrovolnickych programech
a v souCasné dobé i zmény, které probihaji v souvislosti se zdkonem
o socialnich sluzbach - zavadéni standardu kvality, vzdélavani
pracovniku, apod.

e poloha, dostupnost domova

Umisténi domova je jednim ze zakladnich faktord, které maji vliv na
nabor a vybér dobrovolnikll. Lze Fici, Ze snazSi situaci maji domovy
umisténé ve mésté, kde jsou dostupné Skoly, spolky, za4jmové organizace
a jiné instituce, v nichz Ize hledat potencialni dobrovolniky a celkové
dostupnost domova neni ni¢im omezena. Jak ale ukazuji zkuSenosti
z projektu, je mozné navrhnout a realizovat dobrovolnicky program
i vdomové, ktery je Spatné dostupny — nachazi se na okraji mésta nebo
lezi v obci s malym pocétem obyvatel.

Dislokace domova v misté prakticky bez moznosti dopravy je
potencialni problém, ktery maGze brzdit rozvoj dobrovolnického programu.
Jednou z moznosti, a d& se fici i nutnosti, je moznost dobrovolniky do
domova dovazet. Vtomto pfipadé je nutné pocitat se zvySenou
naroc¢nosti programu jak po strance finanéni, tak po strance ¢asové.

Cestu k novym dobrovolnikim rovnéz usnadni navazani predchozi
dobré spoluprace s néjakym subjektem v nejblizSim mésté (Skola,
zajmovy klub, neziskovéa organizace...), pfipadné pfimo s vedenim mésta
¢i obce, kde je domov umistén. Partner, ktery bude jakousi ,prodlouzenou
rukou“ pro stabilni kontakt domova s vnéjSim svétem, miZze pomoci
zprostfedkovat ndbor novych dobrovolniku.
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Poloha zafizeni a Spatna dopravni dostupnost jsou jednim
ze zasadnich externich limitd a bariér pravidelného pusobeni
dobrovolnikd.

HorSi dostupnost domova vzhledem k okolnim méstim je objektivni
bariérou, jejiz prekonavani je mozné pouze za predpokladu, Ze bude
dobfe pfipravené Ffizeni programu a spoluprace s personalem na vSech
potfebnych drovnich v domové tak, aby koordinitorka mohla vénovat
potfebnou ¢ast své kapacity na informovanost vefejnosti a nabor novych
dobrovolnika.

* zmény v socialnich sluzbach — zakon o sociélnich sluzb ~ &ach

Skute€nost, Ze projekt probihal v dobé, kdy v platnost vstoupil zakon
0 socialnich sluzbach, ovlivnila v fadé zafizeni pribéh dobrovolnického
programu. Zakon klade na zafizeni a zejména jeho vedeni vétSi naroky
s cilem zlepSit kvalitu socialnich sluzeb. V praktické roviné bylo
disledkem zmén Casté stfidani pracovnik(l, vétsi vytizenost pracovniku
studiem novych predpist a dopliiovanim potfebné kvalifikace. V téchto
podminkach se dostavaly dobrovolnické programy a pusobeni
dobrovolnikd na ,druhou kolej* zajmu.

Tuto skute€nost vyvazovalo v nékterych zafizenich porozuméni
personalu a vedeni domova smyslu dobrovolnickych programu. Jejich
presvédéeni o pfinosu dobrovolnického programu ke kvalité
poskytovanych sluzeb je dobrym vkladem do budouciho rozvoje
programu.

Vyraznou bariérou, ktera ovlivnila nejen prabéh projektu, ale i aktualni
uroven a podobu dobrovolnického programu, byly personalni zmény
probihajici vroce 2007 v nékterych zafizenich, v dusledku kterych se
zvysSilo procento personalu, jenZz nemél dostate¢né informace o fungovani
dobrovolnického programu. Jednim z nutnych pfedpokladt pokracovani
dobrovolnického programu je pribézné informovani o projektu
a systematicka prace koordinatorky s personalem.

« informovanost ve Fejnosti o dobrovolnictvi

Jako problematicka oblast se potvrdil nabor dobrovolnik ve mésté
a okoli, kde vefejnost o dobrovolnickych programech nebyla doposud
informovana a setkala se s touto ¢innosti poprvé. K tomu se pfidava na
nékterych mistech obtizna komunikace s mistni komunitou a nutnost
dojizdéni dobrovolnik( z jiné obce &i mésta.

Tato podminka klade velky narok na osvétovou a naborovou ¢innost
ze strany koordinatorky a na systémovou podporu ze strany vedeni.
Jednou z moznosti, jak podpofit povédomi o dobrovolnictvi, je nalezeni
partnera v obci Ci blizkém okoli, ktery by v osvétové praci o dobrovolnictvi
systematicky pomahal.
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V oblastech, kde je malé informovanost vefejnosti o dobrovolnictvi, je
tfeba pocitat i nadale s vétSimi naroky na nabor dobrovolnikd v okoli,
s priibéZnou osvétou a informovanim vefejnosti, coz miZe dlouhodobé
limitovat ¢asové moznosti a rezervy koordinatorky. Proto by bylo vhodné
podpofit koordinaci dobrovolnik(i jeSté druhou osobou tak, aby byly
vzajemné zastupitelné.

Vnitini faktory, které mohou pozitivné nebo pfi jejich absenci
negativné ovlivnit prabéh dobrovolnického programu, jsou informovanost
a porozuméni persondlu principm dobrovolnického programu, podpora
ze strany vedeni domova, systém organizace a koordinace programu
a stanoveni cilt a prace s potencialnimi riziky.

e informovanost a porozum éni personalu  princip Gam
dobrovolnického programu

Dobra informovanost a systematicka pfiprava personalu méa znacny
vliv na aktivni spolupraci s dobrovolniky (nesta¢i pouze porozumeéni
arozhodnuti vedeni domova a koordinatorky). Vnitfni bariérou
dobrovolnickych aktivit pro klienty je mala motivovanost personalu, bez
jehoz spoluprace neni spolehliva a efektivni ¢innost dobrovolnikG mozna.

Mald nebo Zadnad ochota persondlu podilet se na rozvoji
dobrovolnického programu je jednoznaénym limitem pro rozSifovani
programu smérem k novym typum dobrovolnickych &innosti. Tato bariéra
se ukazuje hlavné v kontextu s kreativitou dobrovolnik(i, pfichazejicich
s novymi napady. Jejich Uspé3né zavedeni a realizace predpoklada
v prvni fadé dobfe fungujici komunikaci a spolupraci s personalem.

Tato bariéra se rovnéz muize projevit jako celkové pasivni o¢ekavani
personalu, Ze dobrovolnicky program bude fungovat a rozSifovat se dal
automaticky bez jejich aktivity a spoluprace.

Vyznamnym rizikem pro dobrovolnicky program muize byt fakt, Ze
¢ast personalu neporozumi dobfe smyslu a principim programu a méa
tendence vyuzivat neplacené dobrovolniky na jinak placenou praci.
Dobrovolnicka €innost by timto zpiisobem mohla byt zdiskreditovana, coz
by mohlo vyrazné znesnadnit ziskavani novych dobrovolnikd.

Prfedpokladem pro dalSi UspéSny rozvoj programu je zaméfeni
koordinatorek na praci s personalem ve smyslu vytvoreni interniho vztahu
k dobrovolnikim a dobrovolnickému programu, tedy to jsou ,naSi“
dobrovolnici a ,nas" program, ,jaky si ho udélame, takovy ho budeme
mit".
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« vedeni domova

Pro zavedeni jakychkoliv novych zmén do &innosti zafizeni je nutna
podpora zmén ze strany vedeni domova. Uvédoméni si naro¢nosti
procesu prace s dobrovolniky, porozuméni smyslu a principim
dobrovolnického programu, vy€lenéni alespor ¢asti Uvazku koordinatora
dobrovolnikl a jeho systematicka podpora ze strany vedeni domova, to
jsou nezbytné podminky pro realizaci dobrovolnického programu.

| vtéto oblasti se objevily pfi realizaci projektu nékteré prekazky.
Vedeni domova nepracuje sterminy ,rizika a bariéry*, coz ¢&ini
dobrovolnicky program tézko uchopitelnym hlavné pro persondl, ktery je
odpovédny zaroven za dobrou pfipravu a vybér klientt pro dobrovolniky.
Vrealizaci programu se to nasledné projevuje jako obtiznost nebo
nemoznost najit a definovat skutec¢né prficiny neldspésSnych krokd nebo
nerealizovatelnosti, coz mize navozovat pocity frustrace ze zbyte¢ného
investovani energie do nééeho, co neni efektivni a smysluplné.

Rovnéz priliS direktivni pfistup a pfiliSné omezeni koordinatorky
v jejich pravomocich omezuje rozvoj dobrovolnického programu do jeho
optimalni podoby.

« systém organizace a koordinace programu

Casova i obsahova narog¢nost prace koordinatorky dobrovolnika,
kterd vdomové vykonava v plném Gvazku svou zakladni profesi, mize
byt zfetelnym limitem pro dalSi rozvoj programu, ktery vyZaduje
systematickou praci s verejnosti, prabézny nabor dobrovolnikd
a pribéznou mapovaci a evaluaéni praci s personalem domova.

Z dotaznik pro personal domovla vyplyva, Zze kromé pfinosu
dobrovolnickych ¢&innosti ocenuji pravé systém koordinace celého
programu, tedy fakt, Ze koordinatorka je zaroveri zaméstnancem domova,
coZ umozZfiuje program lépe systémové uchopit a zaclenit do procesl
komplexni péce.

Vyhodou a vyznamnym pozitivnim faktorem do budoucna je vySkoleni
dvou koordinatorek dobrovolnik(i v rdmci zafizeni — vzdjemna podpora,
zastupitelnost a rozdéleni zodpovédnosti a kompetenci na dvé osoby.
Tato investice se vyplati za predpokladu uvédoméni si vyznamu role
koordinatora a rozsahu jeho prace, a to jak ze strany samotné
koordinatorky, tak ze strany vedeni domova.
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« stanoveni cil G a prace s potencialnimi riziky

Dulezitym faktorem je lepSi a veédoméjSi dohledani hranic
dobrovolnickych €innosti, definice a prace s potencialnimi riziky, a to jak
ze strany koordinatorek, tak i vedeni domova. Stanoveni dobrovolnickych
¢innosti s ohledem na potfeby klientl a realnou situaci domova je jednou
z klicovych aktivit pfi tvorbé dobrovolnického programu.

Naplanovany dobrovolnicky program by mél mit rAmcové stanoveny
cil a pojmenovana rizika a bariéry, ktera by mohla vést k jeho
neuskutecnéni.

Jednim z moznych rizik, se kterymi je tfeba do budoucna
systematicky pracovat, je dobré proskoleni dobrovolnik(i ve vymezeni
jejich role jako dobrovolnika, v&etné jejich kompetenci a pravomoci, aby
nedochéazelo k zasahovani do prace odborného personalu. V této oblasti
prace s dobrovolniky muze koordinatorka s vyhodou vyuZzit dobrého
porozumeéni a ochoty personalu.

Nedostate¢na informovanost a nemotivovanost klientd k zapojeni do
dobrovolnickych aktivit mGze byt dalSim z limitujicich faktord, jehoz
odstranéni je v rukou fadového personalu ve spolupréaci s koordinatorkou.

Rizikovym faktorem pro udrzeni dobrovolnikd se mulze stat
nedostateéna zpétnd vazba o tom, jak jejich €innost vniméa personal.
Z evaluacnich dotaznik(i vyplyva, ze polovina dobrovolnikd si postojem
persondlu neni jista.

Vytvarteni dobrovolnickych program G je neustaly proces, ktery
se méni v zavislosti na zm énach klient G, pracovnik G nebo dalSich
zmeénach souvisejicich s poskytovanou sluzbou.

Nikdy nelze p fedem eliminovat veSkera rizika, ktera se p  Fi praci
s dobrovolniky mohou objevit, Ize se ale dob Fe pfipravit
pojmenovanim z Ffejmych bariér a praci s nimi.
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4. Priklady dobré praxe domov U pro
seniory St fedoéeskeho kraje

V kapitole Pfiklady dobré praxe pfedstavuje 13 domovU pro seniory svuj
dobrovolnicky projekt. Kazdy pfiklad zac¢ind popisem domova , jeho
umisténim, zamérenim a pocétem klientd. Tyto Gdaje jsou dalezité nejen
proto, aby si ¢étenaf mohl udélat prfedstavu o zafizeni, ale je podstatny
také z hlediska dobrovolnického projektu.

Dale je uveden u kazdého domova model dobrovolnictvi, kde jsme
ponechali prostor pro individualni odliSnosti kazdého projektu, abychom
dolozili, ze dobrovolnictvi ma fadu moznych podob.

Jinak bude probihat dobrovolnicky projekt v obci s malym pocétem
se nachazeji Skoly, spolky a jiné instituce, kde je mozné hledat
dobrovolniky. Jak ukazuje zkuSenost z uvedenych zafizeni, je to mozné
v obou pfipadech. Kazdy domov pfinasi sv(j individualni pfiklad
a jedine¢né zkuSenosti, které s dobrovolniky nacerpal. Velmi cenné jsou
zkuSenosti a priklady jednotlivych zafizeni hlavné v oblasti &innosti
dobrovolnik(, které ukazuji, co vdechno mohou dobrovolnici v domovech
délat a kdo vSechno mohou dobrovolnici byt.

Popis  dobrovolnického  projektu  zpracovany  koordinatorkou
dobrovolnikG za kazdy domov je vzdy doplnén o zhodnoceni projektu
v domov & pohledem externi nezavislé evaluace.

Priklady dobré praxe nejsou vyc€erpavajicim souhrnem informaci,
ale jen pfiklady, jak dobrovolnictvi mdze fungovat.
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Domov senior U DobFis

poskytovatel socialnich sluzeb

Poslanim domova je poskytovani odbornych zdravotnich a sociélnich
sluzeb pro seniory a ob&any, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci,

nemohou dale setrvat v domacim prostfedi, a to v podminkach blizicich
se béznému zpusobu Zivota vrstevniku.

Obr. 1 — Domov senior U Dobfi$
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Popis domova

Domov senioru Dobfi$ byl otevien 8. ledna 2002. Domov ma dvé podlazi,
veskeré prostory jsou bezbariérové, k dispozici jsou dva vytahy. Kapacita
celého domova je 91 Il0zek, ztoho 33 jednolizkovych pokojl
a 29 dvoultzkovych pokoji. VSechny pokoje jsou vybaveny vlastnim
socialnim  zafizenim, sprchovym koutem, polohovaci posteli nebo
valendou, vkusnym nébytkem, TV, lednici, telefony pro moznost spojeni
se zdravotnim personalem &i recepci.

V pokojich maji klienti moznost bezbariérového pfistupu na balkén
av pfizemi maji pfistup z pokoje pfimo na zahradu. Klienti v podlazi
mohou vyuzivat dvé spole¢enské mistnosti vybavené kuchynskou linkou.
K pfijemnému posezeni jsou vyuzivany dvé zimni zahrady, k pracovni
¢innosti dvé ergoterapie. V pfizemi klienti plné vyuZzivaji spole¢enskou
mistnost, denni mistnost a ergoterapii. Spole¢né klienti vyuzivaji knihovnu
a spoleCensky sal, kde je soustfedéno vesSkeré spolecensko — kulturni
déni. Véfici klienti se mohou pravidelné jednou tydné schazet spolecné

s obyvateli mésta DobfiSe na bohosluzbach v mistni kapli.

Obr. 2 — Zimni zahrada

Sluzby pro klienty

Ustavni lékaf puasobi v domové dvakrat tydné v uréenych hodinach.
Klientim je poskytovana l|éEebné-preventivni péce, véetné potfebné
rehabilitace, kterd je odborné vybavena rehabilitacnimi pfistroji
a pomuckami ve dvou rehabilitaénich mistnostech a jedné télocvi¢né.
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Klienti mohou mimo jiné vyuzivat dvé koupelny vybavené masazni vanou.
ZajiSténa je i pedikdra a kadernictvi.

Pro klienty je zajiSténo stravovani Ctyfikrat denné, k obédu si mohou
vybrat ze dvou jidel, diabetici dostavaji druhou vecefi. Kazdy obyvatel ma
zajiStén veskery Uklid a prani pradla, v€etné opravy pradla. Vstupni hala
nabizi recepci s moznosti ob&erstveni a posezeni.

Spole éenskeé a kulturni vyziti

V domové jsou organizovana r{zna vystoupeni kulturnich soubori,
zabavné akce, tanecni zabavy, koncerty, sportovni klani, turnaje. Klienti
sami maji moznost zapojit se do ergoterapie, muzikoterapie a trénovani
paméti.

Okoli domova

V blizkém okoli se nachézeji pamétihodnosti, které mohou klienti
navstévovat: DobfiSsky zamek, Svatd Hora v Pfibrami, Zamek MniSek
pod Brdy, Strz — Pamaétnik Karla Capka ve Staré Huti, muzeum mésta
DobfiSe. V bezprostfedni blizkosti domova se nachazi DobfiSsky park
a zamecky park.

Dobfis je vétSi mésto s poctem cca 8 000 obyvatel, které disponuje
zakladni vybavenosti. Ve mésté se nachazi poliklinika, gymnézium,
sportovni hala, Dim chranéného bydleni, na nedalekém namésti posta,
zakladni Skola, trafiky, obchody, kosmetické a kadefnické salony, v centru
banky, pojisStovny, méstsky Ufad a Zakladni umélecka Skola.

Spojeni do Dob FiSe
Autobusové a vlakové nadrazi je pro obyvatele domova hdfe dostupné.
Spojeni Pfibram — Praha a zpét je Casté, ale téZko dostupné.

Model dobrovolnictvi

O dobrovolniky v domové pecuje socidlni pracovnice, které pfibylo
koordinovani dobrovolnikG k jeji bézné praci. Ostatni persondl je
o dobrovolnictvi informovén, ale zapojuje se pouze na zakladé neformalni
dohody s koordinatorkou. Ta ma na starosti pfijimani dobrovolnikd, jejich
seznamovani s klienty a zapojovani do ¢innosti domova a jinych aktivit.

V DobfiSi se osvédcilo informovat 0 mozném zapojeni do ¢innosti
domova formou letdkd a dalSich propagacnich akci ve mésté. Tento
zpusob Sifeni informaci zapficinil, Ze se samy od sebe do domova
pfihlasily dvé dobrovolnice a zapojily se dlouhodobé do dobrovolnické
¢innosti.  Koordinatorka rovnéz navazala spolupraci s mistnim
gymnéziem, ze kterého zacalo navstévovat domov nékolik studentd.
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Velmi dobrou zkuSenost maji v DobfiSi s obcanskym sdruzenim
Pessos, které se vénuje canisterapii. Dobrovolniky jsou v tomto pfipadé
nejen zaméstnanci sdruzeni, ale i jejich pomocnici — pejsci.

Z dobrovolnickych aktivit pfevazuji v domové dlouhodobé aktivity,
dobrovolnici se vénuji vétSinou individualné klientim, za kterymi chodi
jako spolec¢nici. Nékteré aktivity jsou vhodné pro celou skupinu Klient(
napfiklad zpivani nebo canisterapie. Jednordzové vypoméhaji
dobrovolnici s organizaci spolec¢enskych akci, které jsou v rezii domova.

Obr. 3 — Odpoledni ¢€etha

Cesta ke komunitnimu planu socialnich sluzeb na Dob  FiSsku jako
zdroj ziskavéani dobrovolnik G

Komunitni planovéani socialnich sluzeb (KPSS) aktivné zjiStuje potfeby lidi
na Uzemi DobFiSska a hleda zplsoby, jak tyto potfeby uspokojit vzhledem
ke zdrojum, které jsou vtomto regionu k dispozici. Tohoto procesu se
UCastni uzivatelé, poskytovatelé, zadavatel a Siroka vefejnost. Zakladem
je spoluprace vSech téchto uUc€astnikll. Spoleénym cilem je zajistit
dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb.

Jako koordinatorka programu ,Dobrovolnici v Domové senior(
Dobfis“ jsem ¢&lenkou pracovni skupiny Seniofi v projektu komunitniho
planovéani, nékolikrat jsem se G€astnila i pracovni skupiny Déti, mladez,
rodina. Tato setkadvani nabizi Siroké spektrum moznosti uplatnéni
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dobrovolnikG v naSem regionu. Pracovni skupina €asto zmifuje jako
prioritu ¢innost dobrovolnik{l v socialnich sluzbach. Vystupem z KPSS je
brozura — prehled poskytovatel socialnich sluzeb v DobfiSi a okoli.

Zde si jednotlivé cilové skupiny mohou nalézt poskytovatele té sluzby,
kterou potfebuji. Rovnéz se zde mohou vyskytnout potencialni
dobrovolnici, at uz jako uZivatelé sluzeb &i ti, ktefi chtéji s urcitou sluzbou
spolupracovat.

V prosinci 2007 byla uskute¢néna 1. krajska konference socialnich
sluzeb — Planovani — partnerstvi — spoluprace. Zde se i domov seniord
prezentoval svym programem ,Dobrovolnici v Domové seniord Dobfis".
Vzhledem k velké UcCasti poskytovatell i uzivateld sluzeb je ziejmé, ze
tato prezentace méla své opodstatnéni a dilezitost.

NaSim cilem neni jen ziskavat dobrovolniky pro naSe zafizeni, ale
dostat tento druh ¢innosti do podvédomi obyvatelstva DobfiSe a jeho
okoli. K tomu je dllezita pravé aktivni Géast na KPSS na DobfiSsku.

VéFim, Ze vzajemnou spolupraci bude jen pfibyvat téch, ktefi se
budou chtit vénovat dobrovolnické &innosti a jeji vyznam bude vice
podporovan i na regiondalni arovni.

Canisterapie v Domov & senior DobfiS (nejen jako sou ¢ast
programu ,Dobrovolnici v Domov & senior  DobFis")
Co je canisterapie?

Canisterapie znamena ve volném prekladu terapie s pomoci psa. Jedna
se 0 zpusob terapie, kterd vyuZziva pozitivniho plsobeni psa na zdravi
¢lovéka, v naSem pfipadé seniora. Klade dlraz na:

» feSeni psychologickych a socialné integracénich problému,

* pUsobi na fyzické zdravi ¢lovéka.

Problémy, pfi kterych se canisterapie uplatfiuje jako pomocna
psychoterapeuticka metoda:

e navazovani kontaktu sobtizné komunikujicimi seniory -
emocionalné poskozenymi a depresivnimi seniory, se seniory se
zménénym smyslovym vnimanim, s psychiatrickymi diagnézami,

« v rehabilitaéni praxi,

e Vv socioterapii,

e pfivyskytu apatie,

* udlouhodobé nemocnych,

» jako soucast komplexni terapie v geriatrii.
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Jak canisterapie probiha?

Canisterapie probiha pod dohledem a s pomoci canisterapeuta a
ve spolupraci se zaméstnanci zafizeni. Na zékladé planovani sluzby u
klientd muze byt bud skupinovd nebo individualni. Pes by nemél

setrvavat do Uplného vycerpani.

Seniof¥i a pes

V domovech seniord navstévy psud plsobi jako pfijemné zpestfeni
stereotypniho dne, stafi lidé vzpominaji na své psy a i ti, ktefi nechtéji
bézné komunikovat, vypravi pfibéhy ze svého Zivota, kdyz jesté méli
étyfnohého pfitele. Mnozi se na navstévy psu tési,

canisterapie i zde velky vyznam.

Vyznam psa pro seniora

pes ziskava roli spolec¢nika, pfitele,

kontakt, dotyky psa,

pes udrzuje seniora v aktivité,

nejen senior, i pes se stava stfedem pozornosti, chce péci,
je zdrojem bezpe¢i.

Jak canisterapie poméha 1é ¢it?

osoby lépe reaguji na léky,

krevni tlak a puls se snizuji,

nastupuje vSeobecné zklidiujici Gcinek,
zlepSuje depresivni rozladént,

zvySuje aktivitu a motivaéni potencial,
podporuje komunikaci,

zlepSuje jemnou i hrubou motoriku senior(.

Moznosti nasazeni canisterapie u senior U
Canisterapii mozno doporudit zejména u téchto onemocnéni:

neurologicka onemocnéni (CMP, Parkinsonova nemoc),
choroby kardiovaskularniho systému (IM, Angina pectoris),
geriatrické choroby (Alzheimerova demence, deprese),
zménéné smyslové vnimani,

onemocnéni pohybového Ustroji,

v ramci rehabilitace po Urazech.
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Obr. 4 — Canisterapie

Hlavni oblasti pozitivnich 0  €ink G domécich zvi Fat na seniory

efekt zvifete jako spole€nika pro seniory, ktefi pFiSli o pratele
arodinné prislusniky, zejména nemaji-li déti, nechtéji byt
zapojovani do spolecenskych aktivit,

zvife jako smysl zivota zejména pro ty, u kterych se cely zivot
odvijel od role profesionalni, manaZerské nebo rodiCovské, a ktefi
tuto roli ¢asem ztratili. Zvife neméni svij postoj k ¢lovéku jen pro
ztratu nékteré spolecenské role,

snizovani stresu — ,naraznikovy efekt" zvifete-spole¢nika a citova
podpora se stavaji zvlasté vyznamnymi pfi kliCovych Zivotnich
ztratach jako je napf. smrt partnera, které mohou mit vliv i na
zdravotni stav seniora.
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Obr. 5 — Polohovani

Canisterapie v Domov & senior i Dob¥i$ z pohledu koordinatorky
dobrovolnik G

Na jarfe roku 2007 jsem v ramci programu Dobrovolnici v Domové seniord
Dobfi§ kontaktovala obcanské sdruzeni Pessos z Pfibrami, které se
zabyva canisterapii. NaS zajem byl canisterapii obstarat pro naSe klienty.
Pracovnici sdruzeni mi velmi ochotné sdélili, Ze nas radi i se svymi pejsky
navstivi. To byla skvéla zprava. Zbyvalo pouze dohodnout termin a zajistit
velké auto do Pribrami, jelikoz pejskd bylo vic.

Poprvé nas navstivili dva labradosi Ebi a Bred, dalmatin Ada a coton
de telur Sindy. Pozvali jsme klienty do spoledenské mistnosti, a fi
s prfichodem pejskd projevili jedine¢né nadSeni.

Nejprve se nadm predstavili zastupci obéanského sdruzeni Pessos
apoté pejsci — canisterapeuti. V zapéti prfedvedli, co vSechno umi
anezapfeli svdj pozitivni vztah klidem. Pobihali mezi klienty
a nepochybné hledali, co dobrého dostanou k snédku. Klienti si jeden po
druhém vyzkouSeli pejsky tim, ze jim dali ze své ruky piSkot nebo jinou
dobrotu, pokud si pejsek sedl nebo ,podal pac“. Pak nasledovalo
pochvalné pohlazeni.
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Takto se mohou nasSi klienti potésSit s pejsky jednou za mésic, ¢ehoz
si povazujeme. Z dalSich canisterapeutickych technik si klienti zkouSi
polohovani s pejskem a vyuziti jeho pfirozeného télesného tepla pro
zahréati nékterych partii téla. A pokud se pravé néktery ze seniord neciti
dobre ve spolecenské mistnosti, pfijde pejsek za nim na pokoj a klidné si
sjeho souhlasem knému lehne do postele. To pak muzeme vidét
spokojeny vyraz v tvasi jak klienta, tak i pejska.

Z dosavadni zkuSenosti mohu fici, ze se obyvatelé Domova seniort
Dobfi$ na navstévu canisterapeutickych psd vzdy velmi tési a uréeny
dohodnuty ¢as u nas straveny si spolecné velmi uziji.

A co o canisterapii Fika jedna z klientek Domova senior G Dob¥is?

V naSem domové doslo v posledni dobé k pfijemnému zpestreni. Socialni
pracovnice pro nas zajistily jednou mésicné canisterapii. V praxi to
znamena, Ze nas prijedou navstivit pejskové se svymi maijiteli a cviciteli.
Protoze vétSina seniord vlastnila béhem produktivnhiho véku psa nebo
kocicku, pAvitali jsme tyto zvifeci navstévy s velkou radosti.

Pohled na roztomila, dovadéjici Stériatka s jejich starostlivou mamou
vyvolava Usmév na tvafi a dava zapomenout na bolesti, které vétSinu
senior( trapi. Hazime jim micky, nabizime piSkoty ajiné psi dobroty,
muzeme si je pohladit, pochovat. Nékteri z nas uz maji s témito zvifecimi
kamarady i péknou fotografii. Jsou mili, veseli a ¢asto nam podaji packu
na zinénku a psi mama se mu stulila do klina. Bylo to dojemné. Jsme
radi, Zze nam vedeni domova tuto canisterapii umoznilo a vrele ji
doporucujeme i dalSim domovdm seniord.

Vypov édi dobrovolnik G

Jsem dcerou, manZelkou, matkou, babi¢kou, sestrou, tetou
a zaméstnanou 49letou Zenou. Nemohu fici, ze bych se kdy v Zivoté
nudila nebo méla dlouhou chvili, ale béh Zivota je takovy, jaky je. Zdanlivé
nepochopitelné, relativné obklopena lidmi — rodinou, znamymi
a spolupracovniky, jsem se ocitla v naprosté izolaci, samoté a pocitu
nepotfebnosti. VSem témto nepeknym pocitim jsem celila viastnimi silami
anapady 18 meésicd, ale nebylo zbyti vyhledat pomoc odbornika.
Zavérem byla pracovni neschopnost a ja hledala néjaké prostredi —
spolecenstvi, kde bych byla v dobé vychazek uzite¢na. S patficnou nadéji
a odvahou jsem navstivila Domov senior( Dobfi§, kde jsem vznesla sv{j
dotaz, zda je zajem o drobnou vypomoc.

Zde jsem byla informovana o probihajicim Programu ,Dobrovolnici
v Domové seniord Dobfis". Koordinatorku programu jsem také
informovala o mé tizivé situaci. Slovo dalo slovo a ja se zapojila
do dobrovolné c¢innosti v Domové seniort DobriS. Tato prace mé doslova
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pohltila a j& zacala s pripravami na ¢innost s lidmi, ktefi vékové spadaji
do kategorie mych rodic¢t a dokonce prarodicd. Navazat kontakt s nimi mi
nedélalo zadny velky problém a oni sami si na mou pfitomnost rychle
zvykli. Dnes jsou to moje babrlinky (toto osloveni mi dovolili), kamaradky
a kamaradi s vékovym odstupem az 40 let.

Obyvatelé domova mi neskute¢né pomohli a snad i ja jim. Napli
prozittho c¢asu spocivala a spociva i nadale ve vychazkach (i za
pfitomnosti psa, coz vSichni obyvatelé domova zbozriuji), pfedcitani knih,
hrani karet, drobnych ruénich pracich, aranzovani kvétin, hovorech
ovSem mozném, pohlazeni, posezeni u kavy v recepci, navstévach
muzea, vystav, zpivani a mnohych dalSich c¢innostech. Mdj obdiv maji
vSichni a jsem jim moc vdécéné za to, Ze jsem jimi byla pAjata a za jejich
nevédomou pomoc.

V domové Dobfis se mi vratila Zivotni energie a chut’ jeSté néco, byt
malého, dokazat. Pofidila jsem si harmoniku, na kterou se budu ucit
a housle, na které jsem kdysi hravala. V domové probiha muzikoterapie,
tak véfim, Ze i j& budu moci prispét k jejimu zpestreni.

V soucasné dobé pracuji mimo své hydlisté, a tak se s obyvateli DS
vidam spiSe o vikendech a téSim se, az budu mit dovolenou a budu moci
byt v domové vice.

Dobrovolna ¢innost v Domové pro seniory DobfiS se stala pevnou,
pozitivni souc¢asti mého Zivota.
Dobrovolnice Jana
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Zhodnoceni projektu v Domov €& senior G Dob¥Fis
(dle externi evaluaéni studie)

Vzhledem kne zcela optimalnim vstupnim parametrim a pomérné
vysoko nastavenému cili v po¢tu dobrovolnik(l, se kterymi Domov senior(
v Dobfisi do projektu vstupoval, je vysledek projektu dobry a jeho
realizace umoznila klientdm i personalu udélat prvni a velmi ddlezitou
pozitivni zkuSenost s dobrovolnickymi ¢innostmi v péci o klienty.

Velmi dllezitym faktorem je, ze dobrovolnici jsou s €innosti a jeji
odezvou klientl prevazné spokojeni, stejné tak i s arovni spoluprace
s personalem a koordinatorkou. Jejich pozitivni zména nazoru na sluzby
poskytované Domovem je dokladem moZnosti dobfe se otevirajici
spoluprace s mistni komunitou a ziskani dalSich dobrovolniku.

Vyznamnou roli v realizaci programu pini koordinatorka dobrovolnikd,
ktera je dllezitym prostfednikem hlavné mezi dobrovolniky a zafizenim
jako takovym a jejiz pracovni nasazeni se v tomto sméru velmi pozitivhé
promitlo do vysledku projektu.

Relativné kladnym vysledkem je deklarovana vyrazna zména ve
vniméani dobrovolnického programu ze strany personélu, od zvédavosti
(83%) k deklarovanému pfinosu programu klientdm (100%) i ke kvalité
sluzeb. Vtomto smyslu jsou ale velmi rozporné Udaje tykajici se
personalem odecitaného negativniho hodnoceni dobrovolnikGi ze strany
klientd a snizuji validitu personalem vyjadfovaného porozuméni pfinosu
programu jako takového (viz dale bariéry). Pfesto alespori ¢ast personalu
programu porozuméla, ma zdjem ho podporovat a angazovat se v ném,
atim se stat pozitivnim ostrivkem ve skupiné persondlu, ktera nejlépe
muze své zkuSenosti pfedavat dal spolupracovnikam a klientim.
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Domov B rfeznice

poskytovatel socialnich sluzeb

Poslanim domova je podpora zachovani nebo zvySeni kvality Zivota
uzivatell sluzeb a umoznéni proziti klidného, bezpe¢ného a spokojeného
stafi formou celoro¢niho pobytu.

Obr. 6 — Domov B feznice
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Popis domova

Zafizeni je netypické poctem Kklientd (35) a jejich skladbou
(28 imobilnich). Domov je situovan do budovy polikliniky. Pokoje jsou po
3az 4 klientech. VSechny pokoje maji vlastni WC aumyvaci kout
s umyvadlem. Spole¢n& hygienické zafizeni (koupelny pro Zeny a muze)
jsou bezbariérova. Pokoje jsou vybaveny Satni skfini, noénim a jidelnim
stolkem a polickami na uloZeni osobnich véci, stoleckem s zidlemi. Na
kazdém pokoji je televizni pfijimac. Kazdé ldzko je polohovaci
s elektrickym ovladacem a je opatfeno protidekubitni matraci, dale
signalizaénim zafizenim pro domluvu klienta s oSetfujicim personalem.

Klienti jsou ve druhém patfe, v prvnim je administrativni ¢ast domova
avlastni kuchyné a pradelna. Zbytek budovy je nadéale vyuzivan
soukromymi praxemi lékafd, coz mé vyhodu v dostupnosti Iékafe. Budova
celkové neni optiméalni pro domov dichodct — nema balkény, terasy,
moznost dostat se mimo pokoj nékam ven je mozna pouze v doprovodu
osobniho asistenta (domov ma vlastni bezbariérovy vstup, ale je nutné
pouzit vytah), bez moZznosti soukromi. Vzhledem a uspofadanim se
domov podoba spiSe nemocnici a oddéleni LDN neZz domovu seniord.
O klienty se stara 5 zdravotnich sester a 5 pracovniki pfimé péce
a 4 socialni pracovnice.

Okoli domova

Bfeznice lezi na kfizovatce silnic z Rozmitdlu pod TremSinem
a Mirovicemi. NejblizSi vétsi mésta jsou Pfibram, Mirovice, Rozmital pod
TfemSinem a Blatna. Trvale zde Zije vice nez 3 500 obyvatel. Hlavnim
turistickym lakadlem je zamek Bfeznice, ktery je obklopen renesancni
zahradou. Soucésti arealu je téz anglicky park o rozloze 20ha. V Bfeznici
je vyssi odborna Skola, stfedni odborna Skola, zakladni Skola a matefské
Skolky.

Model dobrovolnictvi

Koordinatorkou dobrovolnikd v domové v Bfeznici je zdravotni sestra,
ktera ma na starosti celé zafizeni. Dobrovolniky nejvice ziskava z fad
studentd ze Stfedni odborné Skoly, ale do dobrovolnictvi se zapojila
i byvala rehabilitacni sestra z domova, kterd nadale dochazi za klienty
v doprovodu svého pejska.

Dalsim velkym zdrojem dobrovolnik(i jsou znami klientl, ktefi chodi
na navstévy a stejné jako studenti ze socialni Skoly délaji klientu
spoleéniky v jejich volném case. NejcastéjSimi cinnostmi, kterym se
spoleéné vénuji, jsou vychazky, povidani nebo ¢teni.
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Druhym typem dobrovolnickych aktivit, které probihaji v Bfeznici, jsou
jednorazové akce, kterych se Ucastni predevsim déti ze Skol a matefské
Skolky. Do domova také dojizdé€ji evangelici z nedaleké DobfiSe
a muzikanti, ktefi zpfijemnuji klientim jejich volny ¢as hudbou.

Pribéhy dobrovolnik t
Studenti st fedni odborné Skoly

VétSina dobrovolnikd jsou studenti stfedni socialni Skoly. Pani Feditelka
domova Breznice se domluvila s vedenim stfedni Skoly a spolu s dalSim
zaméstnancem domova udélala na Skole prezentaci. Na vycvik se
dostavilo 13 zajemct, po proskoleni do dobrovolnickych aktivit se zapoijilo
7 z nich. Studenti se vénuiji klientdm pfedevSim individualné, vypravéji si,
chodi spole¢né na prochazky a zpfijemnuji klientdm jejich ¢asto prazdna
odpoledne — pauzy mezi obédem a vecefi. Vedle pfimého dopadu na
klienty domova studenti také pomahaji s Sifenim povédomi o moznosti
dobrovolnické ¢innosti v Bfeznici a jejim nejblizSim okoli a napsali
a zaslali ¢lanek do mistniho mésicniku Bfeznické listy.

20/02/2008

Obr. 7 — Studentka na navst évé u klientky domova
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Skola se také aktivné zapojila do mozné ¢innosti svych studentd
a zajistila souhlas rodi¢u s dobrovolnictvim u studentd mladSich 15 let.

K dobrovolnictvi je Skola motivovala i tim, Ze dobrovolnictvi brala jako
plus k praxim studenta.

Byvala rehabilita €ni sestra a neformalni canisterapie

Vedle studentdt do domova dochazi dobrovolnice, ktera byla dfive
zdravotni sestrou a nyni se ze zdravotnich duavodd nem(ize tomuto
zameéstnani vénovat. Pravdépodobné i proto se stala dobrovolnici
vdomové. Je z Bfeznice a diky tomu zna nékteré klienty domova.
Dochézi do zafizeni dvakrat tydné na cca hodinu, vénuje se klientdm dle
potfeby a cilené chodi za péti z nich, které zna nejvice. Spole¢né s ni
pfichazi i jeji pes — labrador, ktery je velmi pfitulny a jehoz navstévy
u klientd jsou velmi oblibené. Diky tomu je jeji dobrovolnictvi obohaceno
o neformalni canisterapii.

Obr. 8 — Neformalni canisterapie v B  feznici
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Zhodnoceni projektu v Domov é Bfeznice
(dle externi evaluaéni studie)

Realizace projektu umoznila klientdm i personalu v Domové v Bfeznici
udélat prvni zkuSenosti s organizovanymi dobrovolnickymi cinnostmi
v péci o klienty.

Vyhodou a vyznamnym pozitivnim faktorem do budoucna je vlastni
zkuSenost a znalost fungovani dobrovolnickych programud pro seniory
ze strany koordinatorky dobrovolnikd v domové, jeji motivovanost
a ochota program dale rozvijet i pfes potize, které se v prdbéhu projektu
potvrdily nebo nové objevily.

Dobrym vkladem do budouciho rozvoje programu je presvédéeni
vSech zu€astnénych o pfinosu dobrovolnického programu ke kvalité
poskytovanych sluzeb a vyznamné podpora, porozuméni pfinosu a prace
s riziky programu ze strany vedeni domova.

Ziskani stabilniho poctu péti dobrovolnikll v misté, které nemé
s dobrovolnictvim zadné zkuSenosti, je vyznamné pozitivni faktor, ktery by
bylo dobré ze strany domova vice vyzdvihnout a podpofit. To, Zze plvodni
pfedstavy dvou dobrovolnikd se shoduji srealitou a jejich ¢€innost
v domové je uspokojuje, je jednim z pfedpokladd toho, aby do domova
mohlo pfijit dobrovolnikt vice.
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Domov Jankov

poskytovatel socialnich sluzeb

Zakladnim poslanim Domova seniort Jankov je poskytovat celoroéné
pfiméfenou podporu vSem uZivatelim obou pohlavi, aby se jejich Zivot co
nejvice podobal zivotu v bézném socialnim prostfedi, s pfihlédnutim
k mife jejich individuélnich potreb.

Obr. 9 — Domov Jankov
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Popis domova

Kapacita domova seniort je 62 luzek, dvé luzka jsou zfizena pro
odlehéovaci sluzbu. Budova je dvoupatrova, méa bezbariérovy pfistup.
Pokoje jsou dvoulizkové, pouze dva pokoje jsou Ctyflizkové, a dva
pokoje jsou jednoldzkové. Socialni zafizeni, koupelny, sprchy jsou
spole¢né pro pokoje na daném patfe. Pouze dva pokoje maji samostatné
socialni zafizeni, sprchu a spole¢nou kuchyriku.

Vybaveni pokojl je standardni, klienti si mohou vybavit pokoj svym
nabytkem. V prvnim patfe budovy je 18 pokoju pro mobilni klienty.
Ve druhém patfe je 13 pokoju, jednd se o oSetfovatelské oddéleni.
Zdravotnicka a rehabilitacni péce je zajiStovana vlastnim personalem.
Péce je poskytovana 24 hodin denné.

Sluzby
Domov seniord Jankov poskytuje dvé sociélni sluzby:

1. domov pro seniory

2. odlehéujici sluzby (pobyt po dobu maximalné 3 mésicu)

Lékafskad péce je zajiSténa praktickym lékafem, ktery v domoveé
ordinuje 2x tydné. Do domova dochazi odborni l1ékafi, zajisténa je i sluzba
psychologa. V domové seniord pracuje i fyzioterapeut (cviceni skupinova i
individualni). OsSetfovatelskd a rehabilitaéni péce je poskytovana
prostfednictvim vlastnich zaméstnancu.

Okoli domova

Soucasti domova je rozsahla okrasna zahrada pro odpocinkovou ¢innost
klientt. Domov se nach&zi vmalé obci Jankov o velikosti cca 915
obyvatel. Nachazi se asi 7,5 km vychodné od Votic smérem na Lounovice
pod Blanikem a VlaSim. Okoli Jankova je pomérné zalesnéno, na jihu
Hartmany, na vychodé Michlv les a na severu Dzbany. V soucasnosti je
v Jankové obecni Ufad, Skola matefskd i zakladni, |ékaF (i détsky lékar
a zubar).

Muaj pohled na domov d tGchodc & v minulych letech — koordinatorka
dobrovolnik @

Vroce 1981 jsem =zacala studovat stfedni zdravotnickou Skolu
v Karlovych Varech. Chodily jsme na praxi, stfidaly rdzna oddéleni,
détské domovy, kojenecké Ustavy, domovy s pecovatelskou sluzbou
a domovy ddchodcd. Tehdy mi to ani nepfislo pfilis divné, Zze domovy
ddchodcd byly umistény za méstem, odfiznuty od lidi, spolec¢nosti,
kulturniho vyziti. Pfesné stanovené navstévni dny a hodiny a kdyz nékdo
pAijel mimo vymezenou dobu, nebyl do areélu pusten.
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Po absolvovani Skoly jsem zacala pracovat na chirurgickém oddélenti,
za néjaky ¢as jsem se vdala a zacala pracovat v Ustavu socialni péce
Ratmérice, zdmek Odlochovice. Po matefské dovolené jsem nastoupila
do domova ddchodcd Jankov. Praci jsem si pfedstavovala zezacéatku
trochu jinak: babi¢ky pletou nebo si povidaji, dédové kousi fajfku, délaji
rdzné pracovni cinnosti. Realita byla Uplné jina, obyvatelé byli zatrpkli,
zklamani, ¢asto podrazdéni, odmitali nékdy jakoukoliv pomoc.

Cim to asi bylo? Tato otazka mé napadala velice ¢asto. Pfedevsim
asi tim, Ze za drivéjSiho rezimu byly domovy ddchodcd tzv. za betonovou
zdi. Nevim, zda se na$ narod stydél, Ze mame staré lidi, a tak je izoloval
od okolniho svéta.

NaS domov se nachazi v krasném prostfedi Podblanicka, v malé
vesnici jménem Jankov. Je zafizen pro 62 klientd a soucasti naSich
sluzeb jsou itzv. odlehéovaci sluzby (dva klienti po dobu maximélné tf
mésict) na pomoc rodindm, které se staraji o své blizké. Od nového roku
2008 se také bude rozjizdét denni staciondr, ja osobné pracuji vdomové
10 let, a tak pozoruji zmény v chovéani naSich klientd, v jejich moznostech
kulturniho vyziti, zkratka dustojného staf.

Do domova jsem nastoupila pfed Vanocemi, a protoZze mam dcery,
které vté dobé navStévovaly Zakladni uméleckou Skolu ve Voticich,
domluvila jsem se s jejich ucitelem, ktery mél shodou okolnosti své rodice
v Jankové, ze bychom mohli zkusit pfipravit néjaky hudebni program
na Stédry den. Nikdy jsem si nemyslela, Ze to na stafiky zabere. Po tomto
vystoupeni vSak byli Uplné jini, jako vymeéni. Zacali se ptat, kdy zase
pAjdou zpivat a hréat. A jak ¢as ubihal, takovéto kulturni akce byly ¢im dal
Castéjsi. Soubory Zakladni umélecké Skoly Votice, a pfedev§im mé dcery,
zde vystupovaly kazdy mésic.

Vroce 2007 jsem se dozvédéla o dobrovolnictvi od své byvalé
kolegyné, ktera je sama dobrovolnici. Byla jsem docela rada, Ze jsem se
mohla stat koordinatorkou dobrovolnictvi, i kdyz jsem si nedovedla
predstavit, co vSechno to obndaSi. Po absolvovani setkani s koordinatory
dobrovolnikd z jingch domovi mé prace nadchla a rekla jsem si, ze to
zkusime, i kdyZ na vesnici neni jednoduché ziskat daveéru. Ale nevzdavali
jsme se. Zacali jsme poradat rdzné kulturni akce, dny otevrenych dver,
zabavy a prodejni vystavy, abychom odbourali uréitou bariéru mezi DD
a jeho Sirokym okolim.

Ze zacatku prisel jenom jeden navstévnik, ale to nas neodradilo
a pokracovali jsme dal, coz se vyplatilo. Po urcité dobé jsme pomysinou
bariéru prekonali, pfedevsim diky pomoci naseho vedeni, obecniho Gradu
a materské a zakladni Skoly Jankov. Dnes, kdyz pofadame jakoukoliv
akci, vylepujeme upoutavky, rozesilame pozvanky a obecni Ufad nam to
dokonce hlasi mistnim rozhlasem. Pro nas zaméstnance je nejvétsi
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odménou vydafena akce, kde se sejdou nejen pfibuzni naSich klientd
a déti ze zakladni a materské Skoly, ale hlavné lidé z naSi vesnice i
z okoli. Nejvice si cenime odstranéni bariéry, vétSi uvolnénosti naSich
klientd, jejich trpélivosti, rozjarfenosti a vétSi radosti ze Zivota.

Ja osobné si myslim, Ze je to prace uzitecna a prospésna jak
klientdm, tak i zdravotnickému personalu, ktery obcéas prehlédne pro
klienty ddlezité véci.

Model dobrovolnictvi

V Jankové se podafilo vytvofit tzv. komunitni model dobrovolnictvi.
Koordinatorce dobrovolnikd se diky kontaktim v obci podafilo navézat
kontakty s ob&any obce, s predstaviteli obce, Skolou a Skolkou a naldkat
je na razné akce v domové. Dobrovolniky se tak pfirozené stavaji obéané
obce, pfibuzni aznami zaméstnancd domova a klientd. Diky
dobrovolnikiim — obyvatelim Jankova se také dafi otevfit domov okolni
komunité a akce, které se poradaji vdomove, lakaji stale vice obyvatel.
Domov se stava centrem déni obce, konaji se zde r{izné vystavy,
koncerty a jiné spoleCenské akce a domov se stava mistem setkavani
ob&anl Jankova a obyvatel domova.

Aktivity dobrovolnikd jsou pfevazné dlouhodobé, dobrovolnici se
stavaji soucasti tymu domova a pomahaji jak pfi jednorazovych aktivitach
domova, nékteré i sami pfipravuji, tak navazuji vztahy s jednotlivymi
klienty a vénuji se jim individualné.

Kromé dobrovolniki — jednotlived se podafilo domovu navézat
spolupraci s organizaci Ochrana fauny ve Voticich, ktera pecuje
0 zranénd zvifata. Klienti domova jezdi na néavsStévy, maji moznost
podivat se na chranéna zviratka a zaméstnanci organizace pfijizdéji do
domova a pofadaji pro klienty pfednasky, besedy nebo promitani filmua
0 prirodé.

Priklady dobrovolnickych aktivit

Dobrovolnici — pfibuzni koordinatorky dobrovolnik( — pravidelné jednou
do mésice naplfiuji hudebnim programem nedélni odpoledne, chodi
s klienty na rdzné kulturni akce mimo areal domova, jezdi s nimi na
vylety, dojizdéli za nimi na rekreaci klientd v Roudném, Gcastni se s nimi
pouti v Jankové, doprovazeji je na m3i do mistniho kostela, poméahaji
s nékupy, povidaji si s nimi a spole¢né travi ¢as nad dalSimi ¢innostmi.
Pravidelné kazdou stfedu probiha v domoveé posezeni s farafem. Pan
farar si chodi s obyvateli povidat a jednou mési¢né se kona MSe svata.
Spolu snim dojizdi do domova dalSi dobrovolnice - byvala
zaméstnankyné domova, ktera si s klienty povida béhem bohosluzby.
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Obr. 10 — Vano éni vystava — setkani obyvatel obce a obyvatel
domova na jedné z akci po Fadané domovem

Dalsi dobrovolnik je syn jedné klientky, ktery si velmi oblibil
spolubydlici své matky, a tak si je obé pravidelné bere domu na navstévu
a do Jankova za nimi tfikrat tydné dojizdi. Toto je velké zpestfeni pro
nase klienty, protoZze maji moznost si popovidat s nékym zvendci, ¢tou,
divaji se na televizi a udrzuji si tak pozornost, sobéstacnost a zajem
o okolni déni.

Jednou z dobrovolnic, které pfichazeji do domova, je byvala ucitelka.
Vénuje se klientce, ktera se citila odstréena od ostatnich, protoze Spatné
vidi a slySi. Na svych prochazkach po arealu spolu diskutuji na rGzna
témata a klientka se na ni vzdy velice tési, i kdyz za ni pravidelné dochazi
jeji rodina. Klientka je vyrovnanéjsi, otevienéjSi a zacala mit znovu radost
ze Zivota, i pfesto, Ze ji je 93 let.

Hezky pfiklad propojeni Zivota v obci s zivotem domova ilustruje
dobrovolnice, ktera si od pondéli do patku chodi do domova pro obédy.
Protoze je vdlchodu, pfichazi jiz po devaté hodiné a odchazi v pul
dvanacté. Na hale, kde ¢ekava, se setkava s klienty, ktefi jsou zrovna
pritomni. Klienti se na ni vzdy téSi ajsou k ni otevienéjsi. Povidaji si
0 pocasi, co se déje ve vsi, kdo umrel, co maji k obédu a kdo je nastval.
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Nékdy je zajimavé zpovzdali naslouchat, protoze oni si vSimaji Uplné
vSeho, hlavné toho, co my zdravi a mladi povaZzujeme za samoziejmost.

Jednou mési¢né dojizdi do zafizeni pedikérka, ktera veskeré sluzby
nabizi naSim klientm zdarma.

Obr. 11 — Na vylet &

Vypov édi dobrovolnik G

Do jankovského domova chodim uz odmala, respektive od doby, kdy zde
zacala pracovat ma matka. Zpocatku jsem si s obyvateli domova chodila
zahrat tfeba ,Clovéce, nezlob se* &i riizné karetni hry. V roce 2000 byl pfi
Zakladni umélecké Skole Votice zalozen détsky dechovy orchestr, ktery
zkouSel pravé v prostorach domova. Obyvatelé domova si nas chodili
poslechnout a vzdy se téSili na naSe vystoupeni. Kazdy rok jsme jim pro
radost pAsli zahrat alespor ctyfkrat. Uz od roku 2000 jsme v domové
pofadali i vanoéni vystoupeni. Od té doby kazdy rok na Stédry den se
odpoledne v domové kona vanocéni besidka, na které kazdoroéné
ucinkuji. Kromé vystoupeni s dechovym orchestrem jsme domov
navstévovali jeSté s nékolika dalSimi hudebnimi télesy, a to vétSinou také
ctyfikrat do roka. Mimo jiné je v domové tradici, ze zde na Silvestra
vystupujeme se sestrami a hrajeme lidové a dechové pisné.
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Obr. 12 — Spole €né peéeni

Kdyz jsem se dozvédéla, ze je mozné =zaregistrovat se jako
dobrovolnik, ktery bude do domova pravidelné dochazet, nevahala jsem
a udélala jsem to.

V dnesni dobé chodim do domova nejen hrét, ale ¢asto si tfeba jdu
jen popovidat s nékterymi z obyvatel. KdyZ si uvédomim, Ze jednou také
zestarnu a tfeba budu také zit v podobném domové, fikam si, ze by bylo
skvélé, kdyby se naSel nékdo, kdo by se pokousSel zpfijemriovat i mé dny.
Vérim, ze zaméstnanci domova se velice snazi, aby Zivot zde nebyl
stereotypni, nudny achtéji ho svym klientdm co nejvice zpfijemnit,
nicméné jsou bohuzel plné vytizeni svymi pracovnimi povinnostmi, takze
jim zbyva doopravdy jen méalo ¢asu na to, aby si mohli s klienty jen tak
popovidat. Na druhou stranu ovSem musim fici, Zze v jankovském domové
se zaméstnanci i vedeni staraji o pestry kulturni Zivot klientd, ktery
zajiStuji desitkami vystoupeni, koncertd, zabavy, spoleénych her
a podobnymi ¢innostmi.

Obcas si polozim otazku, o co mé dobrovolnictvi obohatilo. Odpovéd’
je jasna. Ziskdvam zkuSenosti v praci s lidmi, obohacuji si obzory, protoze
lecktefi z obyvatel si pamatuji doopravdy hodné. Také délam néco pro
spolec¢nost, na rozdil od téch, ktefi ji kritizuji, ale nesnazi se ji zlepsit.
A pfedevSim mam tu moznost udélat nékomu radost. Staci totiz jen
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nepatrny naznak Usmévu, tfeba jen svétla jiskficka v oc¢ich, a hned
se cloveku zda, Zze dneSni svét neni zase tak Uplné marny, ztraceny
a bezcitny, jak se vSude dozvidame. | dnes ziji lidé, ktefi ostatnim chtéji
pomahat apomahaji. Jsem moc rada, ze diky dobrovolnictvi
v jankovském domové mohu byt jednim z nich.

Dobrovolnice Hana D.

Jak jsem se stala dobrovolnikem a co mi tato prace pANasi.

Cely Zivot jsem pracovala jako zdravotni sestra — nejprve v nemocnici
a na obvodé v terénu u déti, pak 23 let u obyvatel v domové ddchodcd.

Poméahat nemocnym, détem a starym lidem bylo moje prani jiz
od détstvi. Vyrustala jsem s péti sourozenci v kfestanské rodinég, a vzdy
jsem Boha prosila, aby mé obdaroval porozuménim a citlivosti, abych
méla Ucast na tom, co druhé trapi a znepokojuje, abych uméla milovat
tak, ze by ma prvni myslenka patfila druhym a az ta posledni mé, abych
uméla ostatnim naslouchat. V zZivoté jsem se vzdy snazila citlivé
pfAistupovat k potfebdm svéfenych déti a pozdéji obyvatel domova
duchodcd.

Kdyz se blizil mdj odchod do ddchodu, nedovedla jsem si najednou
pfedstavit, Ze jednoho dne se za mnou zaviou dvefe jankovského
domova a s nikym odtud nebudu ve stalém kontaktu. Touto mySlenkou
jsem se casto zabyvala. Jednou jsem projevila pfani, zda bych mohla
obéas do domova pdjet na navStévu. Protoze jsem jiz nékolik let
organizovala a pfpravovala v domové duchovni chvilkky a setkani
s knézem, pani feditelka souhlasila, abych po odchodu do ddchodu tuto
¢innost i nadale pravidelné kazdou stfedu pripravovala a organizovala.
Dva mésice pfed mym odchodem mé jesté obeznamila s programem
dobrovolnictvi, coZ mé velice nadchlo, a tak jsem se rada zapojila.

Do domova dojizdim kazdou stfedu. Prfed obfadem a po ném méam
jesté cas si s klienty pohovofit, vyslechnout jejich starosti i radosti. Na
tento den se pokazdé téSim. A protoze jiz nemusim plnit sluzebni
povinnosti zdravotni sestry, mam vice ¢asu k naslouchani. Klienti jsou
nyni vice otevrenégjsi, duvérnéjsi, projevuji radost ze setkani, zajem
o déni mimo domov a naopak radi vypravéji o zménach v domové.

Co pfinaSi dobrovolnicka prace mné? Radost a vnitmi klid, Ze mohu
byt témto lidem nablizku a dat jim ze sebe trochu porozumeéni a lasky,
pfindSet jim radost a pohodu. Chci jim také dodavat sebevédomi, aby
vedéli, Ze i pres své stafi a tézkosti jsou velice ddleziti. Jsou ddleziti jeden
pro druhého, maji si navzdjem pomahat, povidat si spolu, pratelit se, aby

bylo jejich souziti v domové radostnéjsi.

Vzdyt radost a pokoj potfebujeme vSichni. Intuitivné jdeme za tim,
co vnasi do naSeho zivota klid, sebeovladani, néznost a lasku. Touzime
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po takové atmosfére, po lidech, ktefi tvori takové klima tim, Ze se objevi
se svym vypravénim, usmévem a gesty. Styskd se nam po pokoji,
protoZe je v nas hodné neklidu. Proto hledame radost a naplnéni.

NaSla jsem radost i naplnéni ve své préci, a nyni i v praci
dobrovolnika a tato prdce mé osvobozuje i od neklidu srdce.

Jen Skoda, Ze nebydlim v Jankové, mohla bych jesté vice casu
vénovat klientdm domova.

Také se mi nepodarsilo ziskat vice zajemcd o praci dobrovolnika.
Ziskala jsem dvé Zeny z kfestanského spolecenstvi, a jesté svoji dceru
Petru, kterd pracuje v Ochrané fauny CR ve Voticich, kde je stanice pro
zranéné zivocichy. S nékolika klienty jsme stanici navstivili, méli moznost
si zvirata prohlédnout, dotknout se jich, pohladit si je. SlySeli zajimavé
pfibéhy o pfitomnych zvifatech. Navstévu stanice muzeme po dohodé
kdykoliv opakovat. Protoze se ale pfimé navsStévy mdze zucéastnit jen
menSi pocet klientd, ktefi jsou schopni zvladnout cestovani autobusem, je
domluveno promitani filmg pfimo v domové, aby si zivot mohlo
pfipomenout co nejvice klientd. Budou mit moznost vidét i néktera ziva
zvirata, kterd bude moci Petra privézt s sebou — jezka, kunu, netopyra aj.

Ze ziskani spoluprace stouto stanici mam radost, vzdyt jiz od
pradavna se lidé obklopovali zvifaty. Ta jim vedle uZitku pfindSela hlavné
radost do Zivota a pomahala jim Iépe pfekonavat tézkosti a opusténost.

Myslim si, Ze i pro klienty domova seniord bude toto setkavani
a pratelstvi s Zivou pfirodou zajimavé a radostné, Ze bude pfinosem.

Své povidani bych chtéla zakon¢it malym verSovanim:

Pratelstvi umi délat divy.

Zvlast, kdyz jsou pratelé spolehlivi.

Pratele najit krasné je,

Srdce Ti v téle okreje,

S pritelem nejsi nikdy sam,

Vzdycky ma dvere dokoran.
Dobrovolnice Hana N.
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Obr. 13 — Posezeni s fara fem trochu jinak

Zhodnoceni projektu v Domov é Jankov
(dle externi evalua¢ni studie)

Realizace projektu umoznila klientdm i personalu v Domové senior(
v Jankové udélat prvni a velmi pozitivni zkuSenost s dobrovolnickymi
¢innostmi v péci o klienty.

Vyznamnym pozitivnim faktorem do budouciho rozvoje programu je
osobni zdjem o program a investice energie ze strany koordinatorky
dobrovolnikl, ktera se maximalné projevila v podobé nastartovani
arozjezdu programu i vneznamych a néaroénych podminkéch.
Koordinatorka velmi dobfe pIni dllezitou roli klicové osoby mezi vSemi
zuCastnénymi stranami.

Vybornym zakladem do dalSiho rozvoje programu je presvédceni
vSech zuc€astnénych o pfinosu dobrovolnického programu klientdm,
ke kvalité poskytovanych sluzeb a viditelny efekt na psychice klientd,
ktery tuto kvalitu dobrovolnické sluzby odrazi.
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DUm senior i Mlada Boleslav

poskytovatel socialnich sluzeb

Poslanim Domu senior G v Miladé Boleslavi je zajisténi klidného
a dustojného zivota klientd, ktefi vzhledem ke svému stafi a zdravotnimu
stavu nemohou Zit ve svém pfirozeném prostifedi nebo rodiné.
Organizace poskytuje takové socialni sluzby, aby klienti zustali soucasti
mistniho spolecenstvi, dokazali se zpétné zaclenit do vztahové sité
a mohli zit béznym zivotem.

Obr. 14 — DUm senior 0 Mlada Boleslav
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Popis domova

DUm senioru je umistén v pfiméstské casti Mladé Boleslavi, v objektu
byvalych vojenskych kasaren nad Détskou nemocnici. Je to komplex
dvou budov, v popfedi je nové rekonstruovana budova Pecovatelského
domu a za ni je postaven novy DUm seniorl. Vzniklo tak moderni
ubytovaci zafizeni socialni péce pro 82 seniorll boleslavského regionu.

Ubytovani je zajisténo v  jednollzkovych, dvoulizkovych
a trojltZzkovych pokojich. Budova Domu senior(l je po cely den oteviena
a pristupna navstévam jak soukromym, tak i pracovnim. Rovnéz klienti
maji moznost dle svého uvazeni a po nahlaSeni na vratnici volny odchod
do méstské aglomerace.

Sluzby

Domov nabizi a zajiStuje zdravotni a oSetfovatelskou péci v tfisménném
provozu, rehabilitaéni péci — télocvik, masaze a podobné. Domov senior(
ma vlastni kuchyn s jidelnou, vétSina klientd ma moznost se zde
stravovat. Lezicim klientdm je strava dodavana na pokoje. Domov ma
vlastni pradelnu. Prakticky lékaf ordinuje jednou tydné. Spolecensky
a kulturni Zivot — v nabidce je cela fada spolecenskych aktivit a terapii.

Ergoterapie, kde klienti procvi€uji svou zruénost, probiha pravidelné
jednou mési¢né, posezeni pfi zivé hudbé, poslechova hudba, besedy,
divadlo, muzeum, galerie, spole¢né vylety jsou aktivity, které probihaji
pribézné podle zajmu klientd.

Okoli domova

Mésto Mlada Boleslav o velikosti cca 41 500 obyvatel, jako kazdé vétsi
mésto, nabizi obyvatelim domova fadu moznosti, jak travit volny &as.
Mlada Boleslav je mésto s bohatou historii a Siroce rozvinutym
pramyslem a nabizi Siroké spektrum kulturniho vyziti. M& vlastni divadlo,
kino i galerie ve Sboru ¢eskych bratfi a v méstském palaci Templ, kde je
umisténa i muzejni ¢ast s historickou a archeologickou expozici.
V hradnim areélu je Muzeum Mladoboleslavska s expozici historického
a narodopisného charakteru i muzejni hernou.

Pfimo ve mésté, kromé fady zékladnich Skol, plsobi také dvé
osmileta gymnazia, pét statnich a pét soukromych stfednich Skol a ugilist
a také firemni vysoka 3kola automobilky Skoda Auto. Skoly, spolu
s dalSimi institucemi, ve kterych se schazeji mladi lidé, jsou hlavnim
zdrojem dobrovolnikd.

43



Model dobrovolnictvi

Domov v Mladé Boleslavi vyuziva ke spolupraci na dobrovolnickém
programu mistni dobrovolnické centrum Prométheus. Tato forma
spoluprace je vyhodna zejména tam, kde je pfimo ve mésté nebo jeho
blizkém okoli dobrovolnické centrum, které se vénuje praci s dobrovolniky
profesiondlné a c¢asto ma i akreditované dobrovolnické programy. Pro
koordinatora dobrovolnikll to ¢asto znamendé usnadnéni prace pfi shanéni
a naboru dobrovolnikd. O tuto ¢&st prace s dobrovolniky se stara
dobrovolnické centrum a domovu jiz pfeda dobrovolniky, ktefi prosli
zakladnim vycvikem o dobrovolnictvi. Na koordinatorku domova uz pak
zbyva dobrovolniky vyskolit ve specifickych otazkach, které se tykaji
pfimé prace s klienty v domové a dobrovolniky po celou dobu jejich
¢innosti doprovazet a pomahat jim.

Rozdéleni ¢innosti mezi domov a dobrovolnické centrum mize byt
rizné, zalezi na dohodé. V domové v Boleslavi jsou €innosti rozdélené
takto:

Spoluprace Domu senior 0 a obéanského sdruzeni Prométheus

Obéanské sdruzeni Prométheus - dobrovolnické centrum méa na
starosti:

e vybér dobrovolnik — vyhledavani a nabor dobrovolnika,

e (vodni psychosocialni  vycvik —  zékladni  informace

o dobrovolnictvi, kdo je dobrovolnik, jakd jsou jeho prava
a povinnosti a do jakych ¢innosti se mohou dobrovolnici zapojit,

e supervize — pravidelné setkavani dobrovolnikd z raznych
dobrovolnickych programd, které probiha jednou za mésic,

e uzavieni pojistné smlouvy,

* uzavfeni dohody o spolupraci s dobrovolnikem - dohoda
vymezuje prava a povinnosti dobrovolnika a jeji soucasti je popis
¢innosti dobrovolnika a jeji rozsah, pfilohou smlouvy je kodex
dobrovolnika a zdvazek mi€enlivosti.

Dum senior G Mlada Boleslav se podili na téchto ¢innostech:

* Ucast koordinatorky dobrovolnictvi na schizkach pfi Gvodnich
Skolenich dobrovolnikd v obanském sdruzeni Prométheus a na
mésicnich superviznich setkanich — koordinatorka ma moznost
na Gvodnim setkani dobrovolniky podrobné informovat o zapojeni
do aktivit vdomové, na supervizich mize koordinatorka ziskat
zpétnou vazbu o tom, jak se dobrovolnikim v domové dafri,
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» proskoleni dobrovolnikd — tkolem koordinatorky je blize seznamit
dobrovolniky se sluzbami, které domov poskytuje, s jeho
poslanim acili a zejména se specifiky, které se poji s péci
0 seniory,

e seznadmeni zaméstnancu s dobrovolniky a prabézné informovani
0 jejich ¢innosti,

» vybér ¢innosti pro dobrovolniky — kazdy dobrovolnik ma moznost
vybrat si z nabidky ¢innosti, které v domové probihaji, pfipadné

spole¢né s koordinatorkou rozsifit spektrum ¢innosti o nové, které
dobrovolnik nabizi,

» dokumentace dobrovolnictvi — vedeni zapisl, karet dobrovolnikd
a ostatni dokumentace,

* konzultace pro dobrovolniky —  koordinatorka  nabizi
dobrovolnikiim moznost individualni konzultace, pokud by se
objevily néjaké potize pfi jejich Cinnosti,

» prezentace dobrovolnického programu,

* informovat o.s. Prométheus o rizicich, kterd vzniknou bé&hem

vykonu dobrovolnické ¢innosti a mohou ohrozit zivot nebo zdravi
dobrovolnika.

V Domé senior(i pusobi v soucasné dobé 11 dobrovolnikl, ktefi
dochazeji bud na pravidelné schizky, skupinové aktivity nebo
jednorazové akce. Na pravidelné tydenni schizky s jednim klientem
dochazi pét dobrovolnikd. Dobrovolnici si s klienty povidaji, berou je na
prochazky, ¢&tou si nebo délaji spoleéné jiné aktivity, na kterych
se domluvi.

Skupinové schlizky dobrovolniki se konaji pravidelné jednou tydné
nebo jednou za 14 dni. Patfi mezi né setkavani péveckého souboru
Sluni¢ko a canisterapie.

Canisterapie se stfida po tydnech, jednou pro klienty, ktefi jsou
sobéstacéni a jednou pro lezici klienty. Canisterapie je u klientd velmi
oblibena.

Na jednorazové akce se domlouvame se dvéma dobrovolniky,
pfedem dobrovolniky informujeme o naSich akcich, aby si mohli udélat
cas.

Pribéhy dobrovolnik 4

Pdvodnim zaméstnanim jsem vojak z povolani. Po odchodu z armady ze
zdravotnich ddvodd jsem se Iécila zhruba 3 roky. Béhem tohoto obdobi
jsem nebyla pfilis v kontaktu s lidmi. V této dobé zemrela moje babicka,
kterd dovedla vyslechnout mé stesky a potésit uz jen svou pritomnosti —
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Clovek, ke kterému jsem silné prilnula. Vidali jsme se malo, délila nas
vétSi vzdalenost, pfesto mi dodnes chybi jeji laska a pohlazeni po dusi
a mam pocit, Ze ji hodné dluzim.

V tomto okamziku jsem zacala hledat c¢innost, a to jakoukoliv.
Potfebovala jsem se dostat opét mezi lidi a zacit znovu. Objevila jsem
letak, kde shanéli dobrovolniky pro préaci s ddchodci, postizenymi détmi
ado nemocnice. Ihned jsem védéla, Ze to je to, co hledam. To, co
v soucasné dobé potrebuji. Adoptovat babicku. Pokracovat v tomto
vztahu s ¢lovékem neznamym, ale jiz dopfedu milovanym.

Po absolvovéani kurzu dobrovolnika jsem zacala navstévovat Dam
senior spolecné s psycholozkou, kterd zde provadéla jedenkrat mési¢né
posezeni a vypravéni se seniory. Protoze se ¢innost dobrovolnikd teprve
rozjizdéla, nevydrzela jsem cekat na pfAdéleni apozadala jsem
o doporuceni, ke komu dochazet. S citlivym pristupem mi koordinatorka
vybrala klientku, 83letou babicku, ke které jsem dochazela jedenkréat
tydné. Ma dva dospélé syny, ktefi ji ¢asto navstévuji. Mohla mit i dcerku,
ale jako malé dévcatko ji zemrela.

Obr. 15 — Navst éva dobrovolnice
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Obé jsme nasli v srdci misto jedna pro druhou a ja jsem naSla
v babié¢ce poklad. Néco, co mé bude neustale obohacovat a davat dalsi
poznani jak o lidech, o stafi a o zivoté, ale hlavné o lasce, kterou
si mézeme davat vSichni najednou.

V soucasné dobé jiz navstévuiji Jarmilku jako zaméstnankyné Domu
seniori Mlada Boleslav a snazim se naSe pratelstvi udrZzovat i nadale.
Po absolvovani kurzu dobrovolnikd v Tloskové se mi oteviel novy svét.
Zjistila jsem, co vSe je pro mé jeSté nepoznané a neobjevené. Je toho
hodné, co se ucit a v ¢em se zdokonalovat.

NaSla jsem novy smysl Zivota. Jedna Zivotni etapa pro mé skoncila
a zaéala nova. Réda bych i timto podékovala vSem, ktefi mi byli

Obr. 16 — Supervize dobrovolnik
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Zhodnoceni projektu v Domov & senior i Mlada
Boleslav
(dle externi evaluaéni studie)

Realizace projektu umoznila klientdm i personalu v Domové senior(
v Mladé Boleslavi udélat v posledni ¢asti realizace projektu nové
zkuSenost se systémové fizenym a ,zevnitt* koordinovanym
dobrovolnickym programem na rozdil od pfedchozi zkuSenosti
s dobrovolniky jen ramcové koordinovanymi externi organizaci

(dobrovolnickym centrem).

Personal na programu ocenil kromé pfinosu dobrovolnickych €innosti
pravé systém koordinace celého programu, tedy to, ¢im je mozné
program lépe systémove uchopit a zaclenit do proces komplexni péce.

Dobrym vkladem do budouciho rozvoje programu je presvédéeni
vedeni a koordinatorek o pfinosu dobrovolnického programu ke kvalité
poskytovanych sluzeb.

Vyhodou a vyznamnym pozitivnim faktorem do budoucna je vySkoleni
dvou koordinatorek dobrovolnikd vramci zafizeni (vzdjemn& podpora
a zastupitelnost).

Dobrovolnici jsou v domové spokojeni, cozZ je jednim z predpokladi
Sifeni dobrého jména programu i zafizeni a tedy i podminkou ziskani
dalSich dobrovolnikd.

Dobrovolnici jsou kreativni, maji nové napady na dalSi ¢innosti, €imz
naplfuji pocatecni ocekavani realizacniho tymu pro zhodnoceni investice
do programu (,dobrovolnici pfinesou novou energii do zafizeni®).
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Domov senior i Nové Straseci

poskytovatel socialnich sluzeb

Poslanim Domova senior U je zajistit kvalitni a v maximalni mife bézny
zplsob zivota seniorum, ktefi nemohou z urcitych pfic¢in pobyvat déle
v domacim prostfedi (pro ztizené pohybové schopnosti, zhorSené vidéni,
tézké chronické onemocnéni omezujici samostatnost a sobéstacnost).

Popis domova

Domov je umistén v rozlehlé zahradé asi 200 m od centra mésta Nové
StraSeci. Kapacita domova je celkem 68 ldzek, z toho dva pokoje pro
respitni pobyty. Domov seniort poskytuje dva druhy socialnich sluzeb:

1. pobytovou sluzbu (klient je v domové nastalo),

2. odleh¢ovaci (péce o seniora, 0 néhoz se do¢asné nemohou starat
rodinni pecujici, ktefi si potfebuji odpocinout).
Soucasti poskytovanych sluzeb je poradenstvi v oblasti socialnich
a oSetfovatelskych sluzeb. Domov téZz nabizi formu frakcionovaného
(pozvolného, zvykaciho) néstupu seniora, kdy nastup muze probihat
podle pfizpusobovani seniora. Doba ¢ekani na pobytovou sluzbu je
8 mésich az 2 roky.

Okoli domova

Domov lezi vobci Nové StraSeci, ktera ¢itd celkem 5074 obyvatel.
V blizkosti domova pres park je zdravotnické stfedisko s lékarskou
sluzbou — kardiologicka poradna, chirurgie, interna, kozni, neurologie,
plicni, urologie, gynekologie, zubni IékafFstvi.

Domov je vzdalen cca 400 m od namésti, kde jsou téz situovany
vSechny obchody, Skoly (zakladni Skola, lidova Skola uméni, Gymnéazium
J. A. Komenského) a Méstsky Grad.

Mésto se nachézi v pfekrasné oblasti kfivoklatskych lesl a toku Feky
Berounky. Je kfizovatkou na cesté mezi Prahou a Karlovymi Vary.
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Model dobrovolnictvi

Koordinatorka dobrovolnikii ma na starosti celé zafizeni. V pfipadé jeji
nepfitomnosti je kontaktni osobou sluzbu majici personal.

V domoveé zatim prevazuji jednorazové akce ve spolupraci s mistni
matefskou Skolkou, Zakladni uméleckou Skolou a détskym domovem.
Dobrovolnici pomahaji pfi organizaci téchto akci a také se jich pfimo
Gcastni.

Dlouhodobé se dobrovolnictvi v domové vénuje jedna stala
dobrovolnice, ktera navstévuje klienty dle dohody jednou za tyden na dvé
— tfi hodiny v den, ktery ji vyhovuje.

V Novém StraSeci se podafilo navazat dobrou spolupraci s mistnim
gymnaziem, na kterém probéhla beseda na téma dobrovolnictvi.
Pedagogicky referent nabidl domovu spolupraci na zafazeni
dobrovolnictvi do vyucovaciho predmétu Z&klady spolecenskych véd,
a navrhl doplnit jeho teoretickou ¢ast o praktickou navstévou domova pro
seniory.

Rovnéz se dafi spoluprace s détskym domovem. Zatim probihaji
jednorazové akce, kdy si déti pfipravi vystoupeni, pfedstaveni, hry nebo
jiny druh akce, se kterym v domové pro seniory vystoupi. Do budoucna se
uvazuje i o individualnim propojeni déti a senior(i formou dobrovolnického
vztahu ,jeden na jednoho”.

Pribéh dobrovolnice

Simona u nas v Domové senioré v Novém StraSeci pdvodné zacala
pracovat jako brigadnice o prazdninach p# studiu na Stfedni zdravotnické
Skole. Po skonc¢eni brigady jsem ji jako koordinatorka dobrovolnikd
nabidla G¢ast v dobrovolnickém programu. Protoze Sim¢éa rada dochéazela
za klienty i po brigadé, souhlasila, a stala se dobrovolnikem. Pravidelné
dochazi za klienty a povida si s nimi, pred¢ita jim, pomdze pA drobnych
ukonech v bézném Zivoté, popripadé i pomdze ph jidle nékterého klienta
¢i jen dohlédne, aby vSe snédl tak, jak ma. Také se Ucastnila akce s détmi
z Détského domova ,Jsem do tebe blazen, Ameriko“, p/i niz s klienty
tvofila masky zvifat a pomahala pAi jejich pfesunu z pokojd na kulturni
mistnost.

Simonka je ke klientdm velmi mila a vstficna, je to dobrovolnice télem
i dusi, kéz by takovych bylo i vice.
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Zhodnoceni projektu v Domov €& senior 4 Nové
Straseci
(dle externi evaluaéni studie)

Realizace projektu umoznila klientdm i personalu v Domové v Novém
StraSeci udélat prvni zkuSenosti s dobrovolnickymi ¢€innostmi v pédi
o klienty.

Vyhodou a vyznamnym pozitivnim faktorem do budoucna je vlastni
zkuSenost a znalost fungovani dobrovolnickych programud pro seniory
ze strany feditelky domova.

Dobrym vkladem do budouciho rozvoje programu je presvédcéeni
vSech zu€astnénych o pfinosu dobrovolnického programu ke kvalité
poskytovanych sluzeb.

Ochota koordinatorky podilet se na dalSim rozvoji programu i presto,
Zze diky naro¢né vlastni zkuSenosti vidi aktualné program pesimistictgji
nez ostatni.

Puvodni predstavy dobrovolnice se shoduji s realitou a jeji ¢innost
vdomové |i uspokojuje, coz je jednim z predpokladl toho, aby
do domova mohlo pfijit vice dobrovolniki.
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Domov Roz d’'alovice

poskytovatel socialnich sluzeb

Poslanim domova je podpofit uzivatele sluzby v proziti distojného zivota
ve Stafi.

Obr. 17, 18 — Domov Roz d’alovice
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Popis domova

Domov Rozdalovice je umistén ve dvou komplexech — v zdmku z po&atku
17. stoleti, ktery tvofi dominantu méstecka i blizkého okoli a v byvalém
klaStefe, umisténém pfimo na namésti. Obé budovy byly v nedavné dobé
opraveny a rekonstruovany jak zvenci, tak i uvnitf, ajsou vybaveny
i nalezitostmi, potfebnymi pro zajisténi bezproblémového chodu naSeho
domova. Soucasti obou téchto komplex{ jsou vlastni zahrady a parciky,
poskytujici nejen moznost odpocinku v nejblizSi pfirodé, ale i krasné
prostfedi. Kapacita domova je 171 obyvatel.

Poskytované sluzby

Domov RoZzdalovice poskytuje komplexni rezidenéni sluzby senior(im,
ktefi v domové ziji: celodenni stravovani, tj. snidani, svacinu, obéd,
svaCinu a vecefi, diabetikim navic jeSté druhou vecefi. Vafime
samoziejmé vSechna jidla véetné dietnich, obéd je mozZno si vybrat
ze dvou nabidek. Obyvatelé maji rovnéz zarucen pitny rezim po celych
24 hodin, dale dostatek ovoce, zeleniny a mléénych vyrobku jako soucast
stravy. Pro uspokojeni ostatnich chuti a potfeb je k dispozici kiosek nebo
rzné sluzby pfimo v méstecku.

VSichni obyvatelé maji zajiSténou komplexni Iékafskou péci,
rehabilitaci i volnoCasové aktivity. Klienti maji také moznost navstévovat
divadelni pfedstaveni, jezdi na spole¢né dovolené, chodi na prochazky
a zUcastni se regionalnich akci. V aredlu domova maji také k dispozici
maly obchidek.

V rédmci ubytovani zajiStujeme uklid vSech prostor, prani a Zehleni
pradla lozniho i osobniho. Pravidelné dochazi kadefnice a pedikérka.
Na vysoké urovni je v naSem domové provadéni komplexni rehabilitace
nasich klientl — fyzioterapie, ergoterapie, muzikoterapie, petterapie.

V ramci spolecenského vyziti zajiStujeme kulturni programy pfimo
v domové, vylety do blizkého okoli za koupanim, na houby a byliny
do okolnich lesu. Dale porfadame zajezdy do divadel, na vystavy
a v neposledni fadé vozime naSe klienty kazdorocné do rekreacnich
oblasti naSi vlasti na tydenni letni a zimni dovolenkové pobyty
do KrkonoS, Beskyd a dalSich oblasti.

Okoli domova

Rozdalovice jsou malebné méstecko, lezici na rozhrani okresd Nymburk
a Ji¢in na okraji Ceského raje, obklopené lesy, rybniky, a neporuSenou
pfirodou, 65 km od Prahy. Ve mésté zije 1 632 obyvatel.
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Model dobrovolnictvi
Dobrovolnici by se u nas mohli délit do tfi skupin.

V té prvni jsou déti z mistni mate fské a zakladni Skoly , které k nam
chodi pfi riznych oslavach a svatcich zpivat, hrat, tancovat a recitovat —
vZzdy s nimi pfijde dobra nalada a veseli — tito nejmensSi dobrovolnicci
s nami spolupracuji snad od nepameéti.

Druhou skupinou jsou Zakyné 7. ro€niku zakladni Skoly, které k nam
chodi pravidelné kazdy tyden v ramci dobrovolnického krouzku ZS -
dévcéata navstévuji nékolik naSich obyvatel, povidaji si s nimi, ¢tou jim
Casopisy, vypravi o Skolnich GspéSich a nedspésSich, o planech
na prazdniny — obyvatelé se na né vzdy moc tési, protoze i s nimi pfichazi
do naSeho domova svéZest mladi a radost.

Treti skupinu tvofi dobrovolnici "klasi  ¢&ti", jejichz Fady m(ze rozsifit
pravé probihajici projekt. Tito dobrovolnici k ndm pfichazeji ve svém
volném ¢€ase a zpestfuji béZzny Zivot naSich obyvatel — vzajemné si sdéluji
své Zivotni pribéhy, ¢&tou klientdm knihy a Casopisy, povidaji si
o udalostech vSednich dn(, ale také zpivaji a hraji na hudebni nastroje
nebo popisuji zazitky ze svych zahrani¢nich cest. Jsou to muzi i Zeny,
stafi i mladi, spojuje je jedina véc — snaha pomoci druhému a byt uzite¢ny
- za to jim patfi naSe Ucta a diky.

Kazdy dobrovolnik zde déla jen to, co mu nejvic vyhovuje — neni do
ni¢eho nucen, pokud zjisti, Ze se unahlil nebo precenil, pokusime se najit
jinou moznost dobrovolnické spoluprace.

Zvlastni formou dobrovolnického programu je tzv. workcamp , ktery
jsme se v Rozdalovicich pokusili zorganizovat a uskute¢nit. Workcamp je
akce, ktera je vétSinou Casové omezena, probiha ¢asto o letnich
prazdninach a je uréena predevsim pro mladé lidi — studenty stfednich
a vysokych Skol. Parta mladych lidi — dobrovolnik(i se sejde na par tydnu
s cilem néjaké dobroCinné prace — oprava pamatky, pomoc klientim,
apod. Workcampy se poradaji v riznych zemich a setkavaji se na nich
dobrovolnici z nejriznéjSich statd svéta. Domaci dobrovolnici vzdy
doprovazeji ty zahrani¢ni a spole¢né se vénuji dobrovolné ¢innosti.

Dva dobrovolnické projekty

1) Projekt spoluprace s dobrovolniky stavebniho fadu IBO -
netradi éni [éto na Gpati Ceského raje — workcamp

Domov Rozdalovice poskytuje své sluzby 171 seniordm, z nichz je vice
nez 1/3 ¢astec¢né nebo zcela imobilnich. Pravé imobilni klienti, ktefi jsou
odkazani pfi pohybu na invalidni vozik, maji handicap pfi volném pohybu
v okoli. Zaméstnanci domova klientim poskytuji odborné pecovatelské,
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oSetfovatelské a rehabilitaéni sluzby, neni ovSem v jejich silach
zabezpedit vSem klientdim individualni vychazky mimo domov. Domov je
otevien Siroké verejnosti — porfadaji se zde pravidelné kulturni akce,
pfi domové funguje Univerzita volného ¢asu, organizujeme celodenni
vylety, navstévy divadel a vystav a také tydenni dovolené, od roku 2000
spolupracujeme s dobrovolniky. Jako cil pro letoSni léto si Domov
Rozdalovice mimo jiné stanovil zprostfedkovani pravidelnych prochazek
a projizdék imobilnich klientd do okoli.

DalSim cilem domova je vytvoreni bezbariérové zahrady pro klienty
se stafeckou demenci a Alzheimerovou chorobou. Pro tyto klienty zde
mame od roku 2003 zfizené specialni oddéleni po vzoru naSeho
partnerského domova pro seniory Maria Dommer v Maarssenu
v Holandsku. PécCi o klienty zajiStuje odborné vySkoleny personél a tym
instruktorek volného Casu. Lidé se stafeckou demenci maji pfi pohybu
vétsi naroky na kvalitni Upravu terénu a bezbariérové feSend zahrada
by zajistila jejich bezpeény pohyb na €erstvém vzduchu.

Charakteristika a popis projektu

Cinnost dobrovolnik(i ma dvé roviny:

1) Pomoc imobilnim klientdm pfi prochdzkach po okoli — dopoledni
¢i odpoledni vychazky s vozic¢kéafi do pfilehlych lestd a také
k rybnikdm.

2) Prace na vyrovnani terénu a upravé zahrady pro klienty se
stafeckou demenci.

Dobrovolnici tak nhapomohou klientim Domova Rozdalovice navstivit
mista, kam by se sami vzhledem ke svému handicapu nebyli schopni
podivat. Umozni klientiim opustit prostory domova, zacleni je do komunity
mésta a okoli, €¢imz pfispéji k jejich psychické i fyzické pohodé.

Zéaroven také pomohou naSemu domovu ke zkvalitnéni sluzeb tim,
Ze upravi ¢ast zahrady pro specificky nemocné klienty.

Cinnost dobrovolnik @ v projektu IBO:
1) Vychéazky s imobilnimi klienty — vozickafi
2) Vybudovani bezbariérové zahrady — zruSeni stavajicich zahon,

chodni¢kl a palisad, vyrovnani celého terénu a Gprava nového
vzhledu zahrady.

Pracovni doba 8 hodin denné — dopoledne 4 hodiny prace
na zahradé, odpoledne 4 hodiny vychazky s vozickafi. Celkem pro
7 dobrovolniku.
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Ubytovani dobrovolnik G

Na zahradé Domova Rozdalovice ve stanech, dale budou mit
dobrovolnici pro své potfeby vdomové vyclenén dvoultzkovy pokoj
s vlastnim WC a sprchou a rychlovarnou konvici. Mohou také vyuZivat
jesté jedno WC a koupelnu na chodbé domova. Dobrovolnici si musi
privézt: spacak, karimatku, pracovni obleceni.

Domov zajisti: stany, sprchovy kout a koupelnu s teplou vodou, WC,
1x 2 [4zkovy pokoj.

Stravovani

Domov zajisti 3x denné jidlo v objektu domova, vybér ze dvou jidel. Dale
budou mit dobrovolnici k dispozici vybavenou kuchyfku (mikrovinna
trouba, sporak, rychlovarna konvice, zakladni nadobi).

Moznosti kulturniho a sportovniho vyziti:

V obci Rozdalovice se nachazi jedno sokolské a jedno fotbalové hristé,
3restaurace, 1 cukrarna. Nedaleko je farma se stylovou restauraci
Bucicky mlyn (www.bucickymlyn.cz) s rybnikem. Ve vzdalenosti do 10 km
je staroCeska restaurace a zamek Détenice. Cca 8 km je rozhledna Hruby
Jesenik (ocenéna jako architektonickd uzitna stavba roku). Celé okoli je
obklopeno nescetnymi listnatymi i jehlicnatymi lesy a rybniky.

Nejblizsi disko, bowling a kino je v Nymburce (20 km), spojeni vilakem
a autobusem. NejblizSi Aquapark a mésto, které stoji za navstévu je Ji¢in
(25 km), spojeni vliakem.

Dal3i zajimavosti v okoli: Cesky raj — skalni mésto, hrad Kost, lazné

Podébrady. Domov zajisti alespon jeden spole¢ny vylet do okoli dle pfani
dobrovolnika.

Podil domacich dobrovolnik @ na akci

Projekt budou doplfiovat dobrovolnici z CR, ktefi budou slouZit jako
tlumodnici (z Aj do Cj). Pracovni napli i dobu budou mit dobrovolnici
z CR stejnou jako dobrovolnici IBO — ve volném &ase mohou tedy mistni
dobrovolnici seznamit s Zivotem mladych lidi v CR.

Specialni pozadavky
Dodrzovéani no¢niho klidu po 22 hodiné vzhledem k véku naSich klientd.
Nebat se spoluprace se seniory.
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2) Projekt UNIVERZITA VOLNEHO CASU v Domov & RoZd'alovice

Ve spolupraci s PaedDr. Marii Kofinkovou a MVDr. Janem Kofinkem,
probihd v Domové Rozdalovice univerzita volného Casu, ktera plsobi
v ramci naSeho domova pro seniory.

Téma: ,Toulky ¢eskou minulosti*

Ochota prednaset historii dobrovolné a bez naroku na honoraf od
Dr. Kofinkové byla velka, také jeji manzel se nabidl, Ze bude Zenu
doprovazet, obstaravat promitaci techniku a navic vzdy palhodinu pred
zaCatkem a po skonceni seminafe doplnit pfednaSeni zpévem pisni
na prani za doprovodu vlastnich elektronickych varhan.

Projekt rovnéz pfinaSi moznost propojit obyvatele domova s obyvateli
mésta Rozdalovice. Univerzity volného ¢asu se mohou zu¢astnit vSichni,
kdo maji zajem se déale vzdélavat a néco nového se dozvédét.

Obr. 19 — Absolventi univerzity volného  €asu
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Pribéhy dobrovolnik 4

Za pani D. jsem byla vyslana, abych ji jako dobrovolnice jakymkoliv
zplsobem rozhybala, jelikoz méla hodné kilo navic a moc rada jedla.
Byvala hospodskéa, kterd cely Zzivot kmitala na ,place” a obsluhovala
ostatni, si ted’ uzivala nicnedélani, nevim, jak dalece ji to vyhovovalo, jak
fikala. Brala vSechno jak prislo.
Snazila jsem se ji zaujmout vyrobou ruznych vyrobkd, které jsem ji
pfipravovala, ale vétSinou se na mé jen divala a fikala, jak je rada, Ze
neni sama a Ze ji stadi se na praci divat. Nijak jsem ji k pohybu
nedonutila, ani cviceni, masaze, vSe nanic. Asi za tAi ctvrté roku naSeho
setkavani jsme si vybudovaly hezky vztah, ale chtéla jsem vic. Néco pro
ni udélat. Jediné, co zmiriovala, byla prochazka, pobyt venku. "Aspori
jednou si jeSté zajit do cukrarny a projit mésto, ale to uz nezaziji."
PremySlela jsem, jak to prani uskutecnit. Ve spolupraci se
zdravotnickym personalem jsem sehnala Siroky vozik, domluvila den
a obleceni pro pani D. Pfemluvila jsem manzela a kamarada, aby mi
za sebou. Cesta ze zamku je z kopce, takZe jsme jeli zvesela. Panovala
vyborna nélada, probéhlo pozvéani na zmrzlinu, pocasi ndm prélo. Pani D.
vypadala spokojené.

Cesta zpét do kopce nam ale zabrala hodné ¢asu a sil. Oba panové
se shodli na tom, Ze tato akce byla jejich posledni, ja jsem uz v hlavé
planovala dalSi, pro radost klientky. Ta se vSak uZz nikdy nekonala,
protoze pani D. zem/ela par tydnd nato.

Po letech leZzeni na posteli stihla jeSté prochazku, uzila si slunicka,
ochutnala zmrzlinu z kornoutku. Jsem rada, Ze jsem u jejiho posledniho
vyletu mohla byt.

Dobrovolnice S. D.

O dobrovolnictvi v domové ddchodcd jsem zacdala uvazovat asi pred
Styrmi roky. Impulsem bylo obdrzeni letacku na vystavé ,Sikovné ruce
nasich seniord", kterd se konad kazdorocné na vystavisti v Lysé nad
Labem.

K charit¢ mam blizko, zabyvam se ji uz dlouho, a tak jsem chtéla
zkusit pfimy kontakt s klienty, ktery obohacuje obé strany.

Diky svému zvyku vSe odkladat a rdznym soukromym problémdm
k realizaci doSlo az v letoSnim roce. Napomohlo tomu setkani
s koordinatorkou dobrovolnickych aktivit. Zatim jsem v domové ddchodcd
byla jen parkrat, povidala jsem si s klientkami a mam pocit, Zze tato moje
aktivita je na takovém zacatku, Ze neni ani vhodné se o ni Sifit.

Dobrovolnice pani V.
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Zhodnoceni projektu v Domov é Rozd’alovice
(dle externi evaluaéni studie)

Projekt jednoznacné provéfil vyznam pozice koordinatorky dobrovolnikd.
Potvrdil, Ze je nutné, aby tuto roli zastaval interni zaméstnanec domova,
ktery ma nejen dobrou komunika¢ni vazbu na vedeni domova, ale
i potfebné kompetence, a pravomoci pro praci s personalem.

Pozitivnim vystupem je realné uvédomeéni si vySe popsanych bariér
i jejich FeSeni ze strany vedeni domova.

Zakladnim vkladem do budouciho rozvoje programu je presvédceni
alesponi poloviny zU€astnénych o pfinosu dobrovolnického programu
a pozitivni nastaveni klientd vic¢i dobrovolnikdm.
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LUXOR Pod ébrady

poskytovatel socialnich sluzeb

Poslanim domova pro seniory LUXOR Pod ébrady je zajistit distojné
a spokojené ziti seniord v domové pro seniory a vytvofit podminky
v tomto domové co nejvice blizké béznému zZivotu.

Obr. 20 — LUXOR Pod ébrady

60



Popis domova

Nejprve néco malo k plvodu nazvu zafizeni LUXOR. LUXOR je nazev
jednoho z nejstarSich a nejvyznamnéjSich mist Egypta. Misto se na Cas
stalo hlavnim méstem nové sjednocené FfiSe. Celé mésto je postaveno
v souladu s pravidly tehdejSich obyvatel — vychod slunce je symbolem
zrozeni, respektive Zivota a zapad je symbolem smrti. V sou€asnosti
je Luxor vyznamnym turistickym centrem.

Pocatek budovy Luxoru v Podébradech spada do roku 1926, kdy
Josef Kucera (byvaly hoteliér v Nové Pace) zapocal stavét pension Luxor.
Stavba byla dokonéena vroce 1929. Pension Luxor byl majitelem
pronajimén lazerskym hostim s kapacitou 45 lizek. Sdm majitel mél
v objektu krasny byt a jeSté jeden byt pronajimal MUDr. Reiterovi.
Personal se skladal ze tfi zdravotnich sester, dvou kucharek, &tyf
pomocnic, jedné pradleny, tfi pokojskych a dvou topi¢l. Celkem tedy 16
lidi. JeSté vroce 1938 byl pension Luxor prvnim pensionem s Gplnym
komfortnim zafizenim v Podébradech.

Po skonéeni 2. svétové véalky nastala velka migrace obyvatelstva jak
z totalniho nasazeni, tak i z koncentra¢nich tabort. To se samoziejmeé
tykalo i Geskych Zid(, ktefi se neméli kam vratit do svych domova.
Na navrh pana Neumanna (reprezentanta Zidovské naboZenské obce) se
po kratkém jednani stal pension Luxor v Podébradech nejprve
prozatimnim, nasledné pak definitivnim atocistém zidd. V roce 1945 zde
bylo umisténo 45 Zid( a v roce 1949 dokonce 69 Zid(.

Vroce 1948 byl pension Luxor nasilné zestatnén pfi zachovani
stavajiciho chodu. V roce 1957 se nazev Luxor Gfedné zménil na nazev
,Zidovsky domov“. V roce 1959 byl nazev znova zménén, tentokrat na
,Ustav socialni péée pro dospélé* a jeho vedoucim byl jmenovan
FrantiSek Briick. V roce 1960 Ustav socialni péée pro dospélé prevzal
Okresni néarodni vybor v Nymburce. V tomto roce se udaly dvé véci.
Jedna z nich bylo to, Ze plvodni majitel Josef Ku€era musel opustit svUj
byt a byl nastéhovan do dvou mistnlstek v suterénu a ta druha, Ze pro
obyvatele Zzidovského vyznani byla zfizena provizorni modlitebna
v jidelné. Jako zajimavost je tfeba pfipomenout, Ze jeSté do roku 1963 se
v kuchyni pFipravovalo zvlast maso pro Zidy (ko$erované), pro které se
jezdilo dvakrét tydné do Prahy, a zvl4St pro ostatni obyvatele.

Vroce 1961 ONV Nymburk jmenuje do vedouci funkce Ustavu
socialni péce pro dospélé Karla Krejée. Ten po dohodé s ONV Nymburk
pfejmenovava ,Ustav’ na ,Domov didchodcu Podébrady* (dale jen DD),
zaroven zakazuje zidovské bohosluzby v jidelné domova a nechava
poprvé zvolit samospravu v poctu ctyf obyvatel. Vté dobé Domov
duchodcd Podébrady obyvalo 81 klientl. V letech 1963 az 1967 byla
provedena Castecna rekonstrukce pradelny (vykachlikovani), ale mandl
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zde stéle chybi. Déle byla zfizena skromna oSetfovna a nastala prabéznéa
vyména nabytku na pokojich (ve spolupraci se Statnimi laznémi). Délo se
tak pfedevSim z divodu ,vymény* inventare obyvatel Zidovského vyznani.
Vyménovany nabytek vSak byl nejednotny, zastaraly a ¢asto
i nehygienicky. Vroce 1968 Revizni komise ONV Nymburk ve své
kontrolni zpravé narodniho majetku upozorfiuje na alarmujici nedostatky
v DD. Zejména pro naprosto nevyhovujici elektrickou i vodovodni instalaci
a celkové zasmusilé prostfedi. Komise poukazala na havarijni stav
budovy zevnitf i zvenku. K 1.12.1969 odchéazi Karel Krejéa do duchodu
a jeSté tyz den nastupuje na vedouci misto Anna Novotna. Urychlené se
snazila o nékteré zmény, napf. pro nechodici chovance zajistila, aby do
DD dochéazel zaméstnanec statnich lazni na pedikaru, stfihani, holenti,
atd. Na toaletach byly dany papiry, k umyvadlim mydla, k vanam do zdi
byla namontovana drzadla.

Také zacala s rekonstrukci kancelafe, nechala zreorganizovat mistni
knihovnu a dle moznosti nechala ¢asteéné zrekonstruovat pradelnu,
kuchyriky a jidelny. Jelikoz se vS8ak neumérné zvysil pocet trvale lezicich
obyvatel, bylo rozhodnuto po dohodé s ONV v Nymburce, aby Domov
dichodcli v Podébradech byl uréen pro chodici obyvatele. LeZici byli
prfemisténi do Domova dlchodcl v Rozdalovicich. V roce 1975 v DD
v Podébradech Zilo 18 muzud a 63 Zen.

Rok 1976 pfinesl zménu na postu vedouciho. Stala se ji pani
Viktorinova. V DD se zacal klast vétsi duraz na ,kulturni* vyziti obyvatel.
Povinné se napf. c¢ast obyvatel musela zlc€astfiovat manifestaci
na 1. maje, byli zde Sasté navstévy pionyri a zak( z LSU, poradaly se
vylety.

V téchto letech az do roku 1988 se Domov dichodcli v Podébradech
stal vybérovym zafizenim, kam byli umistovani zaslouzili pracovnici jak
ve vefejném, tak i politickém Zivoté. PoCet zaméstnancu se ustdlil na 23,
klientd pak na 80.

V ramci restituce vroce 1992 byla budova vracena dceram
puvodniho majitele Josefa Kucery. Jedna z nich byla klientkou tohoto DD.
Po dobu 4 let budovu jesté pronajimaly ONV Nymburk. V roce 1999 byla
od restituentd budova odkoupena. V dobé, kdy byly zruSeny okresni
Ufady presla sprava budovy na Krajsky ufad Stfedoceského kraje.

Velka zména nastala za pani feditelky Jifiny Nové v roce 1997, kdy
byli vSichni obyvatelé vystéhovani do nahradnich prostor a v dobé
od prosince 1996 do zafi 1997 probéhla rekonstrukce vnitfnich prostor a
byly vytvofeny i jednolGzkové pokoje, pfistavéna terasa v pfizemi
k pokojim pro klienty se snizenou pohyblivosti. Tim se zlepSila kvalita
Zivota senior(. Byly pfebudované i pudni prostory, vybudovén
bezbariérovy pfistup a vymeéna vytahu.
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V roce 2003 doslo k vyméné ve vedeni DD. Reditelem se stal Jan
Chalupa. Za jeho pusobeni doslo k radikalnim zménam. Kromé postupné
vymény stavajiciho nabytku na pokojich, ale i na chodbach, probéhla
dalSi rekonstrukce celé budovy. V dusledku zkvalitnéni péce o klienty
doSlo ke snizeni poctu obyvatel na soucasnych 70. PocCet personalu byl
navysen na 35. V soucasné dobé klienti ziji v jedno, dvou a tfi lGzkovych
pokojich. Prozatim zde vSak chybi spolecensko-kulturni mistnost, kterou
supluje jidelna, a zazemi pro persondl. Jedna se o domov otevieného
typu, z ¢ehoz vyplyva, Ze zde nemizeme zajistit sluzby potfebné kvality
lidem sriznymi typy demenci v pokroCilém stadiu. V souvislosti

s platnosti nového z&kona ¢. 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach byl
nastolen proces zavadéni standardud kvality poskytované péce do praxe.

Diky moznostem c¢&erpéani financi z Evropskych fondG byly realizovany
projekty, které LUXORu Podébrady, poskytovateli socialnich sluzeb,
pomohly plné se otevfit vefejnosti. Ob&ané k ndm pfichazeji nejenom
na navstévy za seniory, ale stavaji se sami naSimi klienty. Diky
nabizenym sluzbam v prostorech LUXORu Podébrady se pro zdravotné
postizené obc¢any v produktivnim véku otevielo Komunitni centrum.
Ve Vzdélavacim a dennim centru jsou pofadany specializované kurzy
pro Sirokou verejnost.

Okoli domova

LUXOR Podébrady se nachazi v centru lazefiského mésta Podébrady,
které lezi v malebné Polabské niziné na fece Labi 50 km vychodné
od hlavniho mésta pfi dalnici D 11. Mésto ma 13 400 obyvatel a pfiblizné
stejné mnozstvi pacientd a navstévnikl mésto kazdoro€né navstivi.
Mésto disponuje veSkerou potfebou vybavenosti (obchody, Skoly, Ufady,
restaurace, kavarny) i moznostmi kulturniho vyziti (divadlo, galerie, kino).

Model dobrovolnictvi

Koordinatorkou dobrovolniki se vdomové LUXOR Podébrady stala
socialni pracovnice, kterd ma z hlediska vedeni dobrovolnikd na starosti
celé zafizeni. Z dobrovolnickych aktivit pfevazuje dlouhodobé
dobrovolnictvi, ze strany klientd je nejvétSi zajem o dobrovolniky —
spolecniky.

Dobrovolnici se klientdm vénuji individualné — chodi na nakupy,
povidaji si, ¢tou, nebo se vénuji skupinkdm Kklientl, pro které jsou
pfipraveny aktivity jako trénink paméti a ,Setkani s knihou“. V pfipravé je
vyuka seniort na PC. Nejvice dobrovolnikd pfichazi z mistnich Skol, dale
zfad pfibuznych aznadmych zaméstnancd domova a rovnéz domov
spolupracuje s mistni evangelickou cirkvi.
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Obr. 21 — Skoleni dobrovolnik @

Spoluprace se St fedni zdravotnickou Skolou v Nymburce

Spolupraci se Stfedni zdravotnickou Skolou v Nymburce jsme navazali
v Fijnu 2007. Kontakt zprostfedkovala pracovnice zdravotniho Useku,
kter4d zde dalkové studuje. Po dohodé jsme zorganizovali exkurzi se
studenty 2. ro¢niku oboru socialné oSetfovatelské péce u nas v domové.

Navstivilo nas spoleéné s pani ucitelkou asi 30 studentl. Byl
informovani o aktivitich a poskytovanych sluzbach LUXORu Podébrady
a provedeni vSemi prostory zafizeni. Na zaveér pfi pratelském posezeni
byli informovani o moznosti dobrovolnické ¢&innosti v naSem domové
pro seniory. Z pfitomnych studentd vyplnilo dotaznik dobrovolnika
11 studentd.

Na prvni svolané schlizce se zredukoval stav, ktery trva
do sou¢asnosti, na Sest aktivnich dobrovolnik(. Zaroveri jsme Skole
nabidli moZnost vykonavat u nas odbornou praxi v ramci studia.

Pfi naSem jednani s pani ucitelkou, ktera je zaroven vychovnou
poradkyni, ndam bylo nabidnuta moznost vyuZzivat pocitacovou ucebnu
s moznosti vyuky na pocitaci pro nase seniory. Tato nabidka se u néas
vSak nesetkala v sou¢asné dobé se zajmem ze strany klient(.
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Jelikoz kontakt se stfedni zdravotnickou Skolou nadale trva, bylo nam
nabidnuto divadelni pfedstaveni, které nastudovali sami studenti. Toto
vystoupeni je naplanovano na bfezen 2008.

V bfeznu nas Ceka dalSi spoleénd akce se stfedni zdravotnickou
Skolou, a to navstéva holandskych studentl, ktefi studuji pfibuzny obor
jako naSi dobrovolnici. Toto setkani by mélo probéhnout od 11. do 13.
bfezna 2008. Soucésti jejich navstévy bude prohlidka LUXORu
Podébrady a spole¢né s dobrovolniky se holandsti studenti budou
vénovat i klientam.

Cteni pani S. v LUXORu Pod ébrady

Pani S. — dobrovolnice jiz v dichodovém véku, ktera rada svij volny ¢as
vénuje kulturnim ¢innostem, u nas usporadala spole¢né s dalSimi dvéma
kolegy na Vanoce 2006 vystoupeni, které obsahovalo ¢etbu, hru na klavir
a zpév.

V dubnu 2007 k ndm zacCala dochazet pravidelné dvakrat do tydne.
Na svych setkanich s klienty naSeho domova pred¢itala z knih. Velice
oblibené byly knihy s tématikou Zivota popularnich hercu, které ¢asto nasi
klienti znali i osobné. Po pfecteni kapitoly z knihy navazovala spontanni
diskuse mezi pfitomnymi.

Obr. 22 — Trénink pam éti
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Tato aktivita mezi klienty je velice obliben4. Pani S. navstévuje
i soukromé nékteré klienty, se kterymi se zna z doby, kdy bydleli
v doméacim prostredi.

Pribéh dobrovolnika

Trénink pam éti

Jsem dobrovolnikem v LUXORu Podébrady. PA svych navstévach se
venuiji s klienty tréninku paméti. Jedna se o cvic¢eni a rozvijeni paméti.

S tréninkem pameéti za klienty dochazim kazdé Utery. Pfed navstévou
klientd jdu za koordinatorkou dobrovolnikd, se kterou vzdy prodiskutuiji
naplri dneSniho tréninku. PokaZzdé pfpravuji jiny program a zaroveri
se dozvim, s kym budu spolupracovat. Pro dneSni dopoledne jsem
si prichystala trénink s ndzvem: ,Hleda se pan ..."

Klienti jsou vzdy pfedem informovani o mém prichodu koordinatorkou.
Dnes jsem méla trénovat s pani S. a P. PfiSla jsem za nimi na pokoj
a nejprve je obeznamila s programem, ktery jsem pro né méla pfipraveny.
,Hleda se pan ..." je trénink paméti zaméreny na hledani co nejvice slov
na jedno pismeno. Mam pripravenou tabulku s pojmy: krfestni jméno,
pfijmeni, prace, obleceni, dopravni prostfedek, pfitelkyné, darek,
dovolena, domaci mazlicek. Ukolem pro damy je, aby si vzdy vybraly
jedno pismeno a ke kazdému pojmu nasly na to pismeno slovo, pismeno
se pAitom mdze nékolikrat opakovat. Zalezi pouze na jejich napaditosti.

Byla jsem velmi mile pfekvapena, damam to Slo ,jako po masle.”
Néktera slova by mé vibec nenapadla. Obc¢as se sice stalo, Ze jsme
nemohly na nékteré slovo pijit, a tak jsme ho jednoduse vynechaly.
Damy pozdéji nahradily dany pojem nékolika slovy.

Cely trénink pameéti trval asi hodinu. Poté jsem si s damami jeSté
chvili povidala. Ke konci své navstévy v domové pro seniory jsem opét
zaSla za koordinatorkou, zejména abych si zapsala dochazku a také
abych povédéla, jak dnesni trénink probihal. Po dalSim UspéSném dnu
jsem odchazela spokojend a téSila jsem se na dalSi prijemny den
straveny v domoveé.

Dobrovolnice vdomov €& LUXOR Pod ébrady
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Obr. 23 — Trénink pam éti

Zhodnoceni projektu v LUXORU Pod ébrady

(dle externi evaluac¢ni studie)

Realizace projektu umoznila klientdm i personalu v zafizeni pro seniory
v Podébradech wudélat prvni pozitivni zkuSenost s dobrovolnickymi
¢innostmi v péci o klienty.

Projekt presvédcil vétsi ¢ast personalu nejen o pfinosu pro klienty, ale
0 pozitivnim dopadu i na jejich praci. VétSina z respondentt je ochotna se
v dobrovolnickém programu dale angazovat, dobrovolniky v jejich
¢innostech podporovat a s nimi spolupracovat.

Dobrovolnici jsou s &innosti spokojeni, maji chut do novych aktivit.
Dostavaji a citi od klientd i od personalu kladnou odezvu na svou ¢innost
a vétSina znich pozitivné zménila pohled na sluzby, které domov
uzivatelim poskytuje. To mohou byt dualezité aspekty pro naplfiovani
potfeby domova otevfit se k lepSi komunikaci s vefejnosti a ziskavat
odtud vétsi podporu i dalSi dobrovolniky.

Dulezitym faktorem pro budouci rozvoj programu je osobni zajem
a nasazeni ze strany koordinatorky dobrovolnikd, na které zatim spociva
nejvétsi napor a zodpovédnost za realizaci programu.
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Centrum Rozmital pod T FemSinem

poskytovatel socialnich sluzeb

NasSim mottem je ,Budeme Vam oporou“.  ZaleZi ndm na vSech nasSich
klientech, ktefi si zvolili naSe zafizeni socialnich sluzeb za svdj novy
domov, aby se zde citili spokojené a méli pocit klidu a zazemi.

Obr. 24 — Centrum Rozmital pod T FemSinem
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Popis domova

Centrum Rozmitdl pod TremSinem je jedno z nejvétSich zafizeni
ve Stredoceském kraji. Kapacita zafizeni je 212 obyvatel.

Centrum nabizi klientim nasledujici sluzby:

» domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
e domov pro seniory,

» domov se zvlaStnim rezimem.

Prakticky lékaf pusobi v Centru denné v uréenych ordinacnich
hodinach. Klientim je poskytovana léCebné preventivni péce. Do Centra
dochazi specialista v oboru psychiatrie. Zdravotnicky personal poskytuje
zakladni oSetfovatelskou pédi, zprostfedkuje odbornou lékarskou péci.

Navstévni hodiny jsou v zimé denné od 8 do 20 hodin, v Iété od 8 do
21 hodin. DalSi navstévy jsou vzdy mozné po domluvé s personalem. Pro
navstévy se nabizi i moznost ubytovani.

Nachéazi se az na samém kraji mésta Rozmital pod Tfem3inem. Je to
asi ¢tvrt hodiny chdze od centra mésta.

Okoli domova

Rozmital je malé mésto, Cita pfiblizné 4 000 obyvatel. Je zde z&kladni
a matefska Skola, kulturni centrum a nékolik mistnich spolkd. V deset
kilometri vzdalené Bfeznici je socialni Skola a v Pfibrami, ktera je odsud
asi 16 kilometrd, je nékolik stfednich Skol, véetné stfedni zdravotnické.

Model dobrovolnictvi

Vedeni dobrovolnik G

Dobrovolniky maji na starosti dvé koordinatorky, které spolupracuji
s kontaktnimi osobami na jednotlivych oddélenich. V praxi to c¢asto
funguje tak, Ze dobrovolnice se spiSe setkavala se vSemi zaméstnanci,
ktefi s ni byli béhem porady seznameni a védéli, kam ji maji smérovat.

Koordinatorky maji na starosti pfedevsim vyhledavani a nabor novych
dobrovolnikd, prvni setkani s nimi, spojené s prohlidkou Centra, nasledné
zaSkoleni a pozdéji jsou dobrovolnikim k dispozici, pokud by se vyskytl
néjaky problém nebo nejasnosti.

Zaskoleni dobrovolnikl probiha formou rozhovoru. Dobrovolnikdm je
pfedstaveno vybrané oddéleni, kde se zU€astni pracovni porady a jsou
pfedstaveni vS§em zaméstnancim. Nasledné jsou provedeni po oddéleni
a seznameni se zdejSimi klienty a predevSim s jejich specifickym
chovanim i potfebami klientd s demenci. Sezndmeni jsou také s dennim
rezimem oddéleni a bezpeénostnimi predpisy. Dobrovolnici mohou sami
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navrhnout, jaké €innosti by radi délali, koordinatorky je seznami se zajmy
a zalibami klientd.

Ziskavani dobrovolnik G
e ¢lanky do mistnich novin,

e letaky vyvéSené v Centru, po mésté, v d¢&ekarnach lékaru,
v okolnich obcich a na stfedni Skole v Bfeznici,

» pfednasky na Skolach.

Cinnosti dobrovolnik

Canisterapie — ma v Centru celkem velkou tradici a je mezi klienty velmi
oblibena. Canisterapeutky se psy dochazeji vétSinou dvakrat v mésici.

Jednorazové akce — pomérné dlouho probihad spoluprace s mistni
Skolou a Skolkou. Déti si vzdy pfipravi pékné vystoupeni pro naSe klienty.
Pravidelné na svatky do Centra dojizdéji pévecké sbory z okoli.

Povidani a prochazky s klienty — pravidelné knam dochazi
dobrovolnice — studentka mediciny, ktera pracuje se skupinkou klientd.
Vénuji se spole¢né aktivizacnim €innostem a prochazkam po okoli.

Lze-li to tak nazvat, mame dobrovolniky i v fadach naSich klientd.
Jedna pani chodi pravidelné krmit svou zndmou na oddéleni pro imobilni
klienty. DalSi klientka obstarava klientim drobné nakupy, dokonce jde
nékolikrat za den do mésta.

Canisterapie

Canisterapie u nas probiha uz druhym rokem. S radosti k ndm pravidelné
kazdy mésic, nékdy i vickrat, zveme pracovniky ob&anského sdruzeni
Pessos z Pribrami s jejich psim doprovodem. Jejich navstévy jsou
pro nas velkym pfinosem.

Nejdfive navstéva pejskt probihala odpoledne v ¢&itarné nasi klidné
spole¢enské mistnosti. SeSlo se kolem 15 klientld naseho zafizeni, nékdy
méné a nékdy i vice zucastnénych, udélal se kruh, ktery pejskové
pravidelné obchézeli. Také nam pejskové se svymi cvicitelkami
pravidelné predvadéli nové kousky, které se naucili a ukazali, jak uméji
aportovat. To si mohl vyzkouSet kazdy klient sam. Potom se pejskové
s nami potéSili a pomazlili, néktefi klienti si pejska pochovali a nékterym
klientim jsme mazlicka pokladali na postizené, bolavé nebo ztuhlé misto.

V souCasné dobé jsme doplnili tuto skupinovou canisterapii
o canisterapii individualni, pfi které se mohou Kklienti s pejsky pomazlit
a potésit na dece ¢i lehatku. PFi polohovaci terapii zahfivaji pejskové
klientim plosky chodidel.
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Obr. 25 — Canisterapie

Navstéva psu a cvicitelek je velkym pfinosem pro psychickou, ale
i fyzickou kondici naSich klientd.

Napf. u klientky pani M., kterd ma problémy se ztuhlou pravou rukou
po mozkové mrtvici. Klientka méa ruku sevfenou do dlané a nerozevre ji.
Ma& zkuSenosti, Ze ji rozevie jen pFi pravidelném zahfivani ztuhlé dlané.
Proto jsme klientce pokladali pejska Cendu na zdravou ruku, tou ho
klientka podrzela a druhou ruku Cenda lizal a zahfival svym t&lem do té
doby, nez se ruka rozevrela. Po téchto terapiich se klientce ruka rozevre
a zahreje dfive, je méné ztuhla a terapie motivuje klientku, aby svou ruku
pravidelné zahfivala a procvi¢ovala sama.

Na pravidelné navstévy psich milackd dochazi klientka pani H., ktera
je postizena po mozkové mrtvici. Spatn& komunikuje s okolim, nedokaze
se slovné vyjadrit a je pesimisticka. Psychicky nezvlada, Ze je pfipoutana
na lizku a Ze se nedokaze zfetelné vyjadfit. Pfi konverzaci je roztrzita
a nepfijemna. Pfi navstévé psu je kladné naladéna, vyloudi se ji Usmév
na tvafi a dokaze s pejsky hezky komunikovat. Pejskové na jeji Spatnou
komunikaci reaguji dobfe, poslechnou ji a pfijdou si pro ,pamlisek” a ona
je Stastna, Ze ji nékdo rozumi a Ze pfijde. Rada se s pejsky pomazli
a pochova je, i pres velky tfes téla Cendu udrZzi a dokdZe se s nim
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pomazlit. Klientka je po navstévé pejskl optimisticky naladéna a tési se
na jejich na dalSi navstévu.

Pani V. ma ochrnutou levou ruku po mozkové mrtvici. Leva koncéetina
je caste¢né nehybna a ztuhla. Klientka s ni pravidelné cvi¢i, ale boji se
s ni manipulovat. Je nadSend, kdyz si mize s fenkou Ebinkou lehnout
na lehatko a pfitulit se k ni. Ebinka je moc trpéliv4, lehne si k postizenému
mistu a zahfiva ztuhlou ruku. Ruka je poté krasné tepld a Cervena,
je vidét ze se rovnomérné prokrvuje a klientce to déla velmi dobfe. Ruka
je po pravidelném zahtivani Iépe pohybliva.

Pani Z., klientce, kterd u nas byla umisténa pouze pFechodné,
pomohli pejskové po psychické strance. Klientka byla €asto litostiva
a smutna. Trpéla ¢astymi pesimistickymi naladami a vyhledavala ¢asto
spole¢nost. Pejskové pro ni byli velké rozptyleni. Klientka se s nimi
upfimné pomazlila a protoze méla pejska doma, pfedstavovala si, ze je to
on a citila se lépe a pfijemné.

Klientka pani H., ktera je upoutana na luzku, pejsky vzdy s radosti
privitd. Ma pejsky i doma, a proto si psi navstévu Casto zve. Pejskové
za ni dochéazi az na pokoj. Po vyzvani klientky pejskové vzdy vyskoci az
na ltzko, kazdy pejsek z jedné strany. Klientka vétSinu ¢asu travi ve svém
pokoji, nevychazi do spole¢nosti, nechce vysazovat na invalidni vozik
a vétSinu Casu travi na lazku. Pejskové pro ni jsou pfijemna navstéva,
klientka s pejsky hezky mluvi a komunikuje i s cvicitelkami. Na pani H. ma
canisterapie pozitivni vliv, zlepSuje se ji nalada, a zpfijemnuje si tim
i nudny ¢as na lGzku. Pfitomnost pejskl na lGZku také ,nuti klientku, aby
se hybala. Klientka je pasivni, ale na pejsky reaguje, hladi je a je celkovée
aktivnéjsi.

Klientka pani J. je od mladi télesné postizend. Ma zdeformované
nohy a ruce. Jeji dlané a prsty jsou zkroucené a ztuhlé. Klientka si ¢asto
stézuje, Zze ma studené ruce a proto je rada, kdyZz pejskové pfijdou
amulze si je pohladit a zahfat se ojejich télo. PFi hlazeni pejsku
se klientka snazi své deformované prsty natahovat a procvicovat.
PFi chovani pejskd se prsty zahfivaji a klientka ma pak teplé ruce a
pFijemny pocit.

Pani K., klientka s roztrouSenou sklerézou, je upoutana na lizku. Jeji
télo je nehybné, a proto pejsky nemiZe ani pohladit. Proto si Cenda leha
k jejim rukam, aby je zahfal. Pfi pravidelném zahfivani je znat, Ze ruce
jsou prokrvené, zacCervenaji se a jsou rovnomeérné prohraté. Klientka
se citi pfijemné a je spokojen4, Ze ji ruce ,nezebou".

Klientka pani M. je fyzicky v porfadku, ale jeji psychicky stav neni
dobry. Projevuje se u ni téZka stafeckd demence. Klientka nekomunikuje
s okolim, nereaguje na pozdrav a neorientuje se v prostoru a Case. Pfi
navstévé pejskl je klienta zorientovana, pozdravi pejsky, zavola na né
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a pohladi si je. U pani M. je vidét uzasny pokrok. Dava pejskim dobroty
a citi se s nimi bezpecné a spokojené.

Pan J. je upoutan na lazku. Pfi neCekaném Uraze (zlomenina nohy)
se jeho psychicky stav zhorsil, zdstal upoutan na ldzku a je pasivni. Velmi
téZce nese svlj stav a rovnéz se u néj zacinaji projevovat prvni znamky
stafecké demence. M4 casté litostivé nalady a je smutny. Na navstévu
pejskd a cviditelek reaguje velmi optimisticky. Cendu si pozve na lGzko
a necha se od néj zahfivat. S Ebinkou komunikuje, diva se na ni a da ji
i ,pamlsek”. Klient také hezky reaguje na cviCitelky, sméje se na né a
je rad, kdyz ho cvigitelka uchopi za ruku a mluvi na néj. Také se snaZzi
.mazlicky pohladit‘. Protoze klient nedochazi do spolecnosti a travi ¢as
na lizku, je to pro néj velké rozptyleni.

Klientka A. je po mozkové pfihodé. VétSinu ¢asu travi na invalidnim
voziku nebo na lGzku, protoZze ma casteéné nehybné nohy. Také ma
poskozeno centrum feci a vyslovuje jen nékteré hlasky. Psi navstévu
pfijima na svém pokoji a pozve si je i na lizko. Kazdy pejsek si lehne
zjedné strany a délaji ji pfijemnou spole¢nost. Pani A. je vesela
areaguje na pejsky smichem. Aktivné se snazi dat pejskum ,pamlsek”,
pfestoze ma Spatnou pohyblivost prstd.

Obr. 26 — Navst éva pejska na pokoji
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Pribéhy dobrovolnik 4

K dobrovolnické ¢innosti v naSem Centru jsem se dostala nahodou, poté
co jsem si v mistnim tisku precetla clanek, ze Centrum Rozmital hleda
dobrovolniky.

Velice mne pfekvapila ochota a vstficnost personalu. Mam jiz
zkuSenosti z jedné prazské nemocnice, kam jsem dochazela na LDNKku.
Zde jsem vSak neméla takovy pfijemny pocit zaélenéni mezi zdravotni
pracovniky jako v Centru. Celkova atmosféra v naSem domové pro
seniory je velmi pozitivni, vSude je krasna, barevna vyzdoba, kvétiny
ataké fotografie, na kterych jsou Kklienti pA rdznych ¢&innostech
a radovankach, coz je, myslim, vyborny napad, nebof si stafi lidé
nepfipadaji zapomenuti a nepotfebni. V prazské LDNce nebyla témér
Zadna vyzdoba, prostfedi pdsobilo smutné a prazdné, zfejmé nebyl nikdo,
kdo by mél ¢as vytvoiit pfijemny interiér.

Také moznosti zadbavy tu nabyvaji vy$Sich hodnot nez na LDNce.
Je to samozfejmé dano tim, Zze zde v Centru se mohou lidé prochazet
venku, mohou se zuUc¢astnit rGznych her a zabav, které se pro né ¢asto
poradaji. Napriklad grilovani na zahradé, kde si kazdy mdze i zatancovat,
mi pAslo jako Uzasny napad. V nemocnici jsem si s klienty mohla leda
povidat, zpivat, ¢i je ,jen“ drzet za ruku. Také jsem se setkala s odporem
pacientd, ale myslim, Ze se jen bali, kdyz nevédéli, kdo jsem. S timto
jsem se v domové seniord nesetkala. Nékdo se mnou komunikoval ihned,
nékdo az pozdéji, ale domnivam se, Ze kazdy clovék, af’ uz je v jakémkoli
véku, je rad, kdyz si méa s kym popovidat a vi, Ze se o ného nékdo zajima.
Velmi zabavné se pro babicky i neékteré dédecky ukazalo zpivani. Pustili
jsme si lidové pisnicky a vSichni se snazili zpivat nebo jen pobrukovat
kdyz neznali slova, ale méli usmév na rtech, a to byla ta nejhezéi
odména. Déle jsme skladali z pismenek jejich jména, nazvy zvirat, dnd ¢i
mésicl a zabavnou formou tak procvicovali i pamét.

Chodili jsme na prochazky, cetli si z knizek, houpali se na houpacce,
cvicili v télocvicné a hazeli si s mickem. NejradSi vSak vSichni méli
povidani. Mluvili jsme o jejich zivotech, o détstvi, mladi, préaci, konickach,
o houbareni, o pocasi, zkratka o vS§em mozném. NejcennéjSim prozitkem
vedle naslouchani jejich vypraveni byl pro mé i pro klienty vzajemny tzky
kontakt, napriklad drzeni za ruku ¢i milé pohlazeni. A kdyZz se pak na mé
usmali a Fekli mi, jak jsou radi, Zze jsem prisla, byl to ten nejhez¢i pocit...

Jsem rada, Ze jsem mohla alespori ¢aste¢né prispét ke zkvalitnéni
Zivota mych spoluob¢and. Dobrovolnictvi pAnasi radost nejen
obdarovanému ale i darci. A mélo by se stat pfirozenou soucasti naSich
Zivotd.

Dobrovolnice V.Z.
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Pohled koordinatorky dobrovolnik

Po setkani se Zaky Zakladni Skoly RoZmital pod TfemSinem, jsme ziskali
mladou 13letou dobrovolnici L., kterd se prhlasila sama. Dochazi
do naseho Centra pravidelné dvakrat do tydne. Po rozhovoru s ni jsme
zjistili, Zze ma zajem o klienty, ktefi jsou vétSinu ¢asu upoutani na lgzku.

Rada by si s nimi povidala a pred¢itala jim. Sle¢na L. ma zajem u nas
pracovat, protoze, jak sama fik4, chce lépe vyplnit svdj volny cas
a prostfedi domova zna, protoze zde pracuje jeji babicka a maminka.
Ddlezitym motivem v jejim rozhodovani je jisté i jeji osobni zkuSenost
s hospitalizaci v nemocnici, kdy se poprvé setkala s dobrovolnictvim. Cas,
ktery musela v nemocnici prevazné travit na ldzku, ji zpfjemriovali
dobrovolnici.

Zhodnoceni projektu v Centru Rozmital pod
TremSinem
(dle externi evaluaéni studie)

Realizace projektu umoznila klientdm i personalu v Centru v RoZmitale
pod TfremSinem udélat dilezité dobré prvni zkuSenosti s dobrovolnickymi
¢innostmi v péci o klienty.

Dobrym vkladem do budouciho rozvoje programu je presvédcéeni
vSech zlcCastnénych o pfinosu dobrovolnického programu ke kvalité
poskytovanych sluzeb. Velmi dobrym startovnim zacatkem v zafizeni
je pozitivni zvrat ptuvodnich obav personalu do podpory dobrovolnického
programu a ochoty se na rozvoji programu aktivné podilet.

Dobré zkuSenosti, které wudélali s dobrovolnickymi ¢innostmi
pro seniory prvni dobrovolnici z okoli, jsou idealnim prvnim krokem
pro pfekonani pocate¢ni ned(veéry, zlepSeni a prohloubeni kontaktu
Centra svefejnosti a mistni komunitou a tim i ziskani dalSich
dobrovolnika.

Vyhodou a vyznamnym pozitivnim faktorem do budoucna je vytvoreni
.kreativniho koordinatorského tymu“ dvou koordinatorek, které jsou
vzajemné zastupitelné, mohou si poskytnout ddlezitou vzajemnou
podporu hlavné v pocatcich a mohou si rozdélit jednotlivé Cinnosti mezi
sebou tak, aby potfebné spektrum ¢innosti bylo piné pokryto.
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Domov V Zahradach Zdice

poskytovatel socialnich sluzeb

Poslanim Domova V Zahradach Zdice je umoznéni proziti klidného,
bezpe¢ného a spokojeného zivota. Pomizeme pfi dalSi seberealizaci
nasich klientd aktivnim zapojenim do Zivota ve mésté
a udrzenim vzajemnych kontaktd s rodinou a prateli.

Obr. 27 — Domov V Zahradach Zdice
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Popis domova

Domov V Zahradach Zdice je urcen pro klienty, ktefi vzhledem ke svému
véku a zdravotnimu stavu potfebuji psychickou a fyzickou pomoc, kterou
jim nem(ze poskytnout rodina ani ostatni terénni socialni sluzby
a potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Ubytovani obyvatel je ve 40 jednoltzkovych pokojich a 15 pokojich
dvoulizkovych s vlastnim socialnim zafizenim. Pokoje jsou vybaveny
novymi modernimi polohovacimi postelemi a modernim nabytkem
specialné vyrobenym pro obéany vyssSiho véku. V pfizemi a prvnim patfe
jsou Cajové kuchyiky vcetné ledniCek a spolecné televize. V kazdém
pokoji je rozvod kabelové televize. Domov je vybaven bezbariérove.
V ramci poskytovani sociélni sluzby je zajiSténo ubytovani, stravovani,
uklid, prani pradla, zajiSténi zdravotni péce a donaska léku. V zafizeni
je také k dispozici kadefnice a pedikérka.

Okoli domova

Domov lezi v klidném prostfedi nedaleko stfedu mésta, svou polohou
nabizi prochazky v klidu pfirody, tak i moznost blizkého kontaktu
s obyvateli mésta Zdice. Do centra mésta neni daleko, je tedy dobfe
pristupny. Mésto Zdice je tfetim nejvétSim méstem okresu Beroun a ma
vyhodné autobusové i vlakové spojeni s okolnimi mésty. Ostatni sluzby
véetné obchodu jsou snadno dostupné ve mésté i pro klienty se ztizenou
obsluznosti. Ve mésté se rovnéz nachazi dvé matefské Skoly a zakladni
Skola. S vedenim obou zafizeni je dobra spoluprace ohledné kulturnich
aktivit Zaka v naSem domové.

Model dobrovolnictvi

Model dobrovolnictvi je kombinovany (seniofi pro seniory a mladez pro
seniory), spiSe ale inklinuje k modelu senio Fi pro seniory . Spoluprace
se seniory vokoli probihd dlouhodobé - spoluprace s Domaéaci
pecovatelskou sluzbou Zebrak pfi jednorazovych akcich.

Zatim prevaZzuji jednorazové akce (kulturni a spoleéenskéa vystoupent,
spoluprace se zafizenimi z okoli), dlouhodobé dobrovolnictvi se postupné
Uspésné rozviji.

V budoucnosti se zaméfime na moznost vyuziti dobrovolnictvi
vnaSem domové formou workcampu. Vzhledem k umisténi domova
a jeho prostorovym moznostem si myslime, Ze je to mozné uskuteénit.

Pfi ziskavani dobrovolnikd jsme vyuzili predevSim komunitni model
dobrovolnictvi — navst évy lidi z okoli.
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Aktivity, do kterych jsou zapojeni dobrovolnici:

navstévy vystav s obyvateli (vanocni, velikono¢ni, tématickeé),
trénovani paméti,

kavarnic¢ka — spole¢né posezeni klient u kavy,

peceni a varfeni podle receptll klientd — hotové dobroty jsou
podavany na kavarnicce,

jednorazové akce napf. houby, vylety na hrady a zamky,
spoleCenské akce, pozvani do jinych zafizeni na kulturni
i tematické akce, vyroba dekoraci, keramiky apod., spole¢enské
a kulturni akce vdomové. besidky déti, hudebni produkce,
besedy, akce domova jako Den otevienych dvefi apod.,

spoluprace s KLUBEM Betlém — klub rodi€d s détmi
v Lochovicich — spole¢né akce a navstévy,

dobrovolnici  jsou dobrymi spole¢niky klientd, pomahaji
pfi vychazkach, nakupech i pfi sebeobsluze klientd,

dobrovolnici pomahaji pfi pé¢i o naSe domaci mazlicky — dva
zakrslé kralicky a papousky.

Obr. 28 — Domaci mazli &ci
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Pohled koordinatorky dobrovolnik

Svého prvniho dobrovolnika jsem ziskala z fad byvalych zaméstnancd
domova. Pravidelné jednou za 14 dnd se vénuje celé dopoledne naSim
klientim. Jedna se o spoleéné procviéovani paméti tzv. ,TRENOVANI
PAMETI, o které je mezi klienty velky zajem.

DalSi dvé dobrovolnice, zatim jen na pfilezitostné akce, jsem ziskala
hned po névratu z prvniho Skoleni pro koordinatory dobrovolnikd.
Pri navratu ze Skoleni, pfimo cestou domd, jsem potkala svoji kamaradku
odpovédéla, Ze se pravé vracim a jestli to na mné neni vidét, Ze jsem jiz
chytrejSi. Poté jsem se obrétila na ni s otazkou, zda se nechce vénovat
uziteéné ¢cinnosti — dobrovolnictvi, kdyZ odchazi v dohledné dobé
do ddchodu. Doslova s otevienou pusou jsem zustala stat pri kladné
odpovédi kamaradky a s odpovédi, Zze urcité i dalSi kolegyné se rada
zapoji. Méla jsem fantasticky pocit, Ze ihned po néavratu
z nékolikadenniho kurzu jsem byla UspéSna a ziskala najednou dvé
dobrovolnice. Zatim jsou obé zapojeny do pfilezitostnych akci, ale
nebrani se tomu, Ze by v budoucnu spolupréci rozsisly.

Jak jsem jiz popisovala, dalSi dobrovolnici jsou zfad studentd.
Spoluprace je momentélné v jednani. Pokusim se je zapojit do ¢innosti,
které zatim u nas neprobihaji — néco nového.

Diky dobrovolnikdm zacdindme v naSem domové s novymi aktivitami,
napfiklad s vyrobou keramiky. Klienti dobrovolniky a akce s nimi spojené
velice vitaji, maji radi zménu a nové tvare.

PFibéh dobrovolnika

Moje pritelkyné byla klientkou Domova V Zahradach ve Zdicich. Chodila
jsem za ni ¢asto na navstévy a také jsem prilezitostné vypomahala
v tomto zarizeni na recepci. Tak jsem poznala vétSinu obyvatel domova
a casto jsem si s nimi povidala.

Poznala jsem, jak je pro obyvatele domova ddlezity kontakt s lidmi
z ,venku“. | kdyZ se zaméstnanci domova snazi pro né vymyslet rizné
kulturni a spolec¢enské akce, kterymi jim zpest/uji zivot v tomto zafizeni,
vSichni se do tohoto déni zapojit neuméji nebo nechtéji. | pro tyto klienty
je ddlezity osobni kontakt (obycejné povidani, vyslechnuti problému,
nebo tfeba jenom pomoc pA prochazce po zahradé nebo do mésta).
Protoze j& sama jsem také v ddchodu a mam ¢as, chtéla bych ho trochu
vénovat této ¢innosti. Proto jsem se stala dobrovolnym pracovnikem.

Dobrovolnice H.S.
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Zhodnoceni projektu v Domov & V Zahradach
Zdice

(dle externi evaluaéni studie)

Realizace projektu umoznila klientim i personalu v Domové V Zahradéach
ve Zdicich udélat prvni a dllezitou pozitivni zkuSenost s dobrovolnickymi
¢innostmi v péci o klienty.

| za cenu jen casteéného naplnéni stanovenych cild projektu
se v situaci sbirani prvnich zkuSenosti a z hlediska stabilniho rozvoje
dobrovolnického programu v domoveé pravdépodobné ukazalo efektivné;si
postupovat ,systtmem malych krokd“. Rozjezd programu je sice
pomalejsi, ale bylo prozfetelné, Ze vedeni a koordinatorka vsadili v této
prvni fazi spiSe na otevfeni a posileni kontaktu s vefejnosti a na ziskani
prvnich dobrovolnikd. ZlepSeni informovanosti a koordinace spoluprace
personalu a dobrovolnikd bude zalezitosti dalSiho obdobi.

Pfesto, Ze personal pFistupoval k programu zpocatku zdrzenlivé
a s obavami, je velmi dulezité, ze se podafilo zménit toto nastaveni
ve prospéch dobrovolnikd. VétSina personalu vnima nejen pfinos
programu pro Klienty, ale uvédomuje si i pozitivni dopad na svou praci.
VSichni respondenti jsou ochotni se na rozvoji programu dale aktivné
podilet.

Pozitivnim faktorem je osobni zajem o program a investice energie
ze strany koordinatorky dobrovolnikd, kterd v soucasné dobé pini
dalezitou roli prostfednika a kliC¢ové osoby hlavné mezi dobrovolniky
a domovem.
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Domov Sedl éany

poskytovatel socialnich sluzeb

Poslanim Domova Sedl €any je zajiSténi dustojného Zivota seniorlim
a lidem se snizenou sobéstacnosti v podminkach blizicich se béZznému
zplsobu Zivota vrstevnika.

Obr. 29 — Domov Sedl éany
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Popis domova

Domov Sedléany byl otevien 15.7.1977. Plvodni projekt vystavby
malometraznich bytd na severnim sidlisti v Sedl¢anech byl ve tfech
sedmipodlaznich panelovych domech zménén na zfizeni Ustavu socialni
péce — domova dlchodcl. Pro zabezpe€eni provozu v netypickych
budovéach a ¢lenitém terénu byly provedeny nékteré Upravy odpovidajici
typu socialniho zafizeni. Cilem téchto zmén bylo vytvofeni vyhovujicich
podminek pro pobyt klientd a odpovidajiciho prostfedi pro zaméstnance.

Domov SedICany je pobytovym zafizenim pro seniory, ma kapacitu
300 lazek. Cely areal tvofi tfi sedmipodlazni ubytovaci budovy a pavilon
pro stravovaci provoz a spoleCenské ucely. VSechny pavilony jsou
propojeny spojovacimi chodbami. Klienti jsou ubytovani v bytovych
burfikdch s vlastnim hygienickym zafizenim v jednolGzkovych az
ctyfluzkovych pokojich vybavenych nébytkem. Pro zlepSeni prostiedi
si mohou klienti pfinést osobni véci, napf. obrazky, stolek, kfeslo, hodiny,
televizi, radio apod. Sluzby jsou poskytovany na zakladé pisemného
smluvniho vztahu mezi klientem a poskytovatelem. Snahou domova
je stalé zlepSovani kvality sluzeb a je podporovan profesionalni rist
zameéstnancu.

NaSe sluzby

Cilem sluzeb je umoznit uzivateli sluzby dlstojny zivot ve stafi,
podporovat jedince se stabilizovanym zdravotnim stavem k fyzické
a psychické sobéstacnosti s cilem umoznit mu v nejvy$Si mozné mife
zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, zajistit prostor k seberealizaci,
vytvofit podminky k rozSifeni osobnich kontakti, podpofit kontakt
s rodinou, naplnit volny ¢as a v pFipadech, kdy toto vylu€uje zdravotni
stav, zajistit mu distojné prostfedi a zachazeni.

Cilovou skupinou jsou osoby, které maji snizenou sobésta¢nost
zejména z ddvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

Sluzby uzivatelim jsou poskytovany v prostiedi, ve kterém
se zaméstnanci Fidi filozofii standardd kvality socialnich sluzeb, zejména
zachovani lidskych prav, principy etického pfistupu k jedinci, zachovani
jeho dustojnosti, respektovani vlastni vale a individuality, moznosti
spoluprace, respektovani [é¢ebnych a pracovnich postupl a zachovani
micenlivosti.

Sluzby jsou poskytovany za vytvareni takovych podminek
pro uzivatele, aby mohli zUstat souc€éasti pfirozeného mistniho
spolecenstvi, mohli zit pfirozenym a aktivnim zpGsobem, mohli uplatfiovat
vlastni vali ajednat na zakladé vlastniho rozhodnuti s porozuménim
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dusledkim své volby, mohli vyuzivat mistni instituce, které poskytuji
sluzby vefejnosti, a aby byly zachovany pfirozené vztahové sité.

Spoluprace s dobrovolniky je vitanou soucasti poskytovanych sluzeb,
zejména v oblasti napliiovani a aktivniho vyuzivani volného ¢asu,
pfi zprostfedkovani kontaktd s mistnim spole¢enstvim, pfi zapojeni
do b&zného Zivota a uspokojovani potfeb klientd. Cinnosti, které mohou
dobrovolnici vykonavat, je mnoho; vzdy jsou vSak respektovany potreby,
zajmy a prani klienta.

Okoli domova

SedlI¢any jsou méstem stfedniho Povltavi s 8 000 obyvatel, poloZzené asi
60 km jizné od Prahy, na pravém bfehu feky Vitavy. Ve mésté se nachazi
Skoly, knihovna, riizné spolky, dobroc¢inné organizace a veSkeré potfebné
sluzby. SedI€any a jejich nejblizsi okoli nabizi fadu moznosti pro traveni
volného €asu — kultura, turistika, pamétihodnosti, pfirodni pamétky apod.

Model dobrovolnictvi

Spoluprace s dobrovolniky je vitanou moznosti pro rozSifeni nabidky
a kvality poskytovanych sluzeb zejména v oblasti:

» uspokojovani duSevnich a duchovnich potfeb klientd,
* naplhovani volného ¢asu,

» zprostfedkovani kontaktt se spole¢enskym  prostfedim,
vrstevniky a mistnim spolecenstvim,

e vyuzivani béZzné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,
e prevence osamélosti,
* podpora osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti.

S dobrovolniky spolupracujeme jiz nékolik let, tato ¢innost byla dosud
zajiStovana neprofesionalnim zpudsobem, zaméstnanci spolupracovali
s dobrovolniky v rdmci pracovnich povinnosti a sou¢asné zajistovali dalSi
pracovni ukoly.

V souCasné dobé dochazi kvétSi profesionalizaci ve vedeni
dobrovolnik(, jedna se o manazersky model dobrovolnictvi

Pro vytvareni systému a realizaci programu bylo zajisténo:
1) Navazani kontaktu s dobrovolnickym centrem.
2) Koordinator, kurz pro koordinatory, u¢ast na supervizi.
3) Kontaktni osoby na oddélenich.
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4)

5)
6)
7
8)
9)

Zpracovani dokumentace:

» dobrovolnici v Domové Sedl€any — manuél,

e propagacni materialy,

e dotaznik pro zajemce o dobrovolnictvi,

» dotaznik pro zajemce o dobrovolnictvi — jednorazové aktivity,

» vycvik dobrovolnikl — osnova,

+ dohoda o dobrovolnické Cinnosti,

* kodex dobrovolnika,

* mi€enlivost,

e zaznam o provedeném Skoleni PO a BOZP,

» Cestné prohlasSeni,

e souhlas zakonného zastupce,

+ osvédceni,

* registracni karta dobrovolnika,

» zaznamovy arch o dobrovolnické ¢innosti,

e pfijiméani a zaSkolovani dobrovolniki a jejich plsobeni
v domoveé,

e program péce o dobrovolniky.

Informace pro zaméstnance a klienty.

Propagace dobrovolnictvi mimo domov.

Nabor dobrovolniki.

Informace v tisku.

Osloveni dobrovolnik, ktefi jiz ¢innost vykonavaiji.

10) Monitorovani potfeb a zajmu klientd.

Vedeni dobrovolnického programu

Koordinator dobrovolnik @G je zaméstnanec domova, ktery organizuje,
vede a fidi ¢innost dobrovolnikl, zajiStuje spolupraci dobrovolniki,
zaméstnancu a klientd uvnitf domova, prosazuje a propaguje myslenky
dobrovolnictvi mimo domov a vede potfebnou agendu.
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V programu Dobrovolnici v Domové SedI€any pIni zejména tyto ukoly:

spolupracuje s dobrovolnickym centrem,
provadi vyhledavani, nabor a vybér dobrovolnikd,

provadi vstupni pohovory se zajemci o dobrovolnickou &innost,
pfipravuje vycvik dobrovolnikd,

vyhledavéani a vybér ¢innosti pro dobrovolniky,

zafazovéani dobrovolnikG do ¢innosti domova, pfiprava napiné
prace dobrovolnikd, vedeni a hodnoceni dobrovolnik{i, podpora
jejich motivace,

zpracovani metodiky, vedeni dokumentace a registru
dobrovolnikl, pfipravuje smlouvy a dalSi dokumenty, zajiStuje
administrativni agendu spojenou s dobrovolnickym programem,

propagace dobrovolnictvi, zpracovani propagacénich materiald,

je kontaktni osobou pro dobrovolniky, zajiStuje kontakty
a spolupraci mezi dobrovolniky, zaméstnanci, klienty, vedenim
adalSimi  organizacemi, pfijima pfipominky  k programu
a dobrovolnické ¢innosti,

spolupracuje s kontaktnimi osobami na oddélenich, zejména
v oblasti vyhledavani a vybéru cinnosti pro dobrovolniky,
monitorovani potfeb klientd a oddéleni, pfedavani informaci,
supervize, hodnoceni ¢innosti, kvality a prospésnosti
dobrovolnické c¢innosti (zpétna vazba), rozvoj dobrovolnictvi
na oddélenti,

zajiStuje supervize dobrovolnik,

pfipravuje podklady pro vyhodnoceni programu a dobrovolnické
¢innosti.

Kontaktni osoba — koordinator dobrovolnikl spolupracuje s kontaktnimi
osobami na jednotlivych oddélenich. Kontaktni osoba zejména:

je presvédcena o prospésnosti programu, je komunikativni,
je zaméstnancem oddéleni, které spolupracuje s dobrovolniky,
je nejcastéji v kontaktu s dobrovolniky na oddélent,

podili se na vybéru dobrovolnickych ¢&innosti, které vyhovuji
oddéleni, na monitorovani potfeb klientt a potfeb oddéleni,

spolupracuje s dobrovolniky na oddéleni, ma prehled o fungovani
dobrovolnikd pfimo na oddéleni, je dobrovolnikim k dispozici,

spolupracuje se zaméstnanci na oddéleni, prosazuje mysSlenky
dobrovolnictvi v tymu zaméstnancu na oddélent,
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 dostavd od koordinatora informace o nastupu nového
dobrovolnika, vede evidenci dobrovolnik(i na oddélent,

* pfijima pfipominky, navrhy a naméty dobrovolnikd, klientl
a zaméstnancu oddélent,

* upozoriuje koordindtora na mozna rizika, dava podnéty
k dalSimu rozvoji nebo zménam programu, spolupracuje
s koordinatorem.

MySlenka ziskat na kazdém oddéleni kontaktni osobu vznikla
na samém zacatku projektu, v dobé, kdy jsme védéli, Ze chceme vytvorit
fungujici systém dobrovolnické ¢&innosti a jeSté vice otevfit domov
dobrovolnym aktivitam a realizovat program, ktery se stane trvalou
soucéasti poskytovanych sluzeb. Kdo se stane kontaktni osobou bylo
zcela v kompetenci zaméstnancl oddéleni, koordinator byl pfipraven
pomoci v pfipadé potreby.

V pomérné kratké dobé se podafilo ziskat na kazdém oddéleni
kontaktni osobu, zaméstnance, ktery se bude vénovat dobrovolnikim
a jejich aktivitam na oddéleni, bude prosazovat myslenky dobrovolnictvi,
monitorovat zajmy a potfeby klientd i oddéleni, bude spolupracovat
s koordinatorem a stane se dulezitym c&lankem vznikajiciho systému
a dulezitou soucasti dobrovolnického programu.

Po individudlnich pohovorech zaméfenych predevSim na z&jem
o spolupraci a informace o programu se uskute€nila prvni spole¢na
schiizka koordinatora a kontaktnich osob. Jejim hlavnim cilem bylo
projednat informace o projektu a programu (véetné dosavadniho prabéhu,
pfipravy dokumentace a dalSich nalezitosti), role a kompetence
kontaktnich osob a koordinatora, zpusoby spoluprace s koordinatorem,
zaméstnanci, klienty a dobrovolniky, moznosti predavani namétd,
pfipominek a navrha apod.

Prvni spole¢né setkani potvrdilo aktivni zajem kontaktnich osob
o spolupraci v oblasti dobrovolnictvi a stalo se pozitivnim pfislibem pro
dalSi spolupraci a rozvoj dobrovolnickych aktivit v naSem domove.
Kontaktni osoby pracuji v tfisménném provozu, jejich hlavnim dkolem
v ramci dobrovolnického programu je ¢innost uvnitf oddéleni a spoluprace
s koordinatorem. Pfi jejich ¢€innosti je vSak potfebnad a nutnd podpora
a spoluprace také ostatnich ¢lend pracovniho tymu. Jaké zplsoby
a formy spoluprace na oddéleni vyuzivaji zalezi predevSim na jejich
dohodé s ostatnimi zaméstnanci na oddéleni. Vzdy vSak mohou pocitat
s podporou a pomoci koordinatora.

Zarazovani dobrovolnikGl do ¢innosti domova probiha ve spolupraci
s kontaktnimi osobami. V praxi to znamena, Zze koordinator projedna
se zjemcem o dobrovolnickou ¢innost jeho nabidku, moznosti
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spoluprace a dalSi ndlezitosti (rozsah ¢innosti, ¢asové moznosti, vycvik,
dohoda atd.). Nabidku a dalSi postup projedna s kontaktnimi osobami;
maji pfehled jednak o klientech, ktefi maji zajem o dobrovolniky, jednak
o ¢innostech dobrovolnikl, o které maji zajem klienti. Dfive nez je klient
s dobrovolnikem seznamen, je osloven a seznamen s konkrétni nabidkou
dobrovolnika, teprve pak je klientovi dobrovolnik pfedstaven. Koordinator
preda kontaktni osobé na oddéleni registracni kartu dobrovolnika, kde
je uveden druh a rozsah jeho &innosti.

Vybér a pfijimani dobrovolnik
Vybér a pfijimani dobrovolnikd provadi koordinator ve spolupraci
s kontaktnimi osobami, popf. dalSimi zaméstnanci, na zakladé poptavky
a prani klientd a nabidky uchazece o dobrovolnickou ¢innost tak, aby
mohl maximalné vyuzit dobrovolnikdv zajem, dovednosti, schopnosti,
naméty a napady.
Metody ziskavani dobrovolnik G s ohledem na jejich mozné zdroje

» informacni letacky, plakat, vyvéska,

e regionalni tisk,

» cilené informaéni setkdni — ziskavani dobrovolnikd spojené

s konanim akce, kde Ize pfedpokladat Gcast (zajem) verejnosti,

+  Skoly (GOA, ugilistg, ZUS),

e osobni kontakty — pfibuzni, znami,

e spoluprace se sdruzenimi, zajmovymi spolky, institucemi,

e spoluprace s obecnimi Ufady v misté a regionu.

Priprava a vycvik dobrovolnik

Kazdy dobrovolnik ma pravo byt na svou c&innost nalezité pripraven,
zaSkolen, seznamen s poslanim a ¢innosti domova, zUc¢astnit se vycviku,
znat pfipadna rizika. Podle charakteru dobrovolnické ¢innosti pFiprava,
zaSkoleni a vycvik obsahuije:

a) teoretickou ¢ast,
b) praktickou ¢éast.

Obsah a cil vycviku

e pozvani zadjemcl o dobrovolnickou ¢innost na individualni nebo
skupinové setkani, na kterém se zajemce dozvi obecné
informace o dobrovolnictvi, informace o moznych &innostech, je
sezndmen s nabidkou, podminkami, prostfedim a rovnéz
je zjistovana motivace a zajem dobrovolnika,
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* vybér vhodnych ¢&innosti — pomoci dotazniku zjiStujeme
ocekavani dobrovolnika, jeho &asové moznosti, dovednosti,
schopnosti, zkuSenosti, motivace, zajmy a prani. Na zakladé dalSi
dohody se domlouvame jakou €innost, akce ¢&i aktivity, pro koho a
jakou ¢€ast dne bude dobrovolnik klienty v domové navstévovat,

» Skoleni (dle charakteru dobrovolnické ¢innosti):

- informa¢ni a propaga¢ni materidly o domové, struktura
a poslani domova, zakladni dokumenty, vnitfni pfedpisy,

- problematika pracovisté a specifika prace se seniory,
praktické znalosti prace se seniory, jednani s klientem,
psychologické minimum, nacvik komunikacnich dovednosti,

- role dobrovolnik( a forma spoluprace s personalem,

- moznosti supervize, hodnoceni, zpétnd vazba, ocenéni
(smysl, cil supervize),

- mléenlivost, ochrana osobnich udaja klientt, kodex, prava
a povinnosti dobrovolnik,

- bezpecénost prace a pozarni ochrana.

Vzdy je dobrovolnikim ponechan prostor pro dotazy, pfipominky,
naméty, moznost projednat jejich obavy a nejasnosti.

Vycvik probihd individudiné nebo ve skupiné dobrovolniki,
do pfipravy, vycviku a predavani zkuSenosti muze byt zapojen
i zkuSenéjsi dobrovolnik.

Zarazovani dobrovolnika do  éinnosti domova a jeho podpora
v prtbéhu éinnosti
Podminkou pro zafazeni dobrovolnika do pravidelné ¢innosti je:

e dosazeni plnoletosti nebo podepsané prohldSeni — souhlas
zakonného zastupce,

» Cestné prohlaSeni dobrovolnika,
» Uvodni pohovor s koordinatorem dobrovolnikd.

Pozadavky na dobrovolniky
a) specifické ¢innosti — dobrovolnik vyuzivd své profesionalni
dovednosti, predkladd osvédceni kvykonu ¢innosti (napf.
pedikérka),

b) ostatni dobrovolnické ¢innosti — nejsou stanoveny kvalifikaéni
predpoklady.
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Osobnostni a moralni p fedpoklady

slusné chovani a jednani,
vztah a postoj ke klientovi — ohleduplnost, takt, empatie, lidskost

s dodrZzovanim hranic, poctivost, spolehlivost, otevienost, ochota,
tolerance,

schopnost respektovat klienta a chranit jeho prava.

Dovednosti a schopnosti

komunikaéni dovednosti,

schopnost naslouchat, vytvaret prostfedi dveéry,
spolupracovat,

jednat s klienty,

jiné dovednosti podle zaméfeni dobrovolnické €innosti.

Zapojeni dobrovolnika do  €innosti

seznameni s kontaktni osobou a klientem,
supervize, konzultace, zpétna vazba,
podpora motivace, prubézné vyhodnocovani,

dobrovolnik ma moZnost zUCastnit se dalSiho vzdélavani
zajistovaného koordinatorem (napf. kurzy prvni pomoci,
psychologické seminare apod.),

dobrovolnik zaznamenava svlj pfichod a odchod v knize
dochéazky,

0 svém prichodu informuje kontaktni osobu, popf. personal
na oddéleni,

akutni problémy feSi s kontaktni osobou, popf. se sluzbu
konajicim personalem na oddéleni,

pfipominky, nedostatky a dalSi zjiSténi projednava s kontaktni
osobou nebo koordinatorem.

Dokumenty pro dobrovolniky

dotaznik,

Skoleni — bezpecnost prace a pozarni ochrana,
dohoda o dobrovolné &innosti,

kodex dobrovolnika, jeho prava a povinnosti,
mic¢enlivost dobrovolnika.
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Odmitnuti dobrovolnika
Koordinator mdze odmitnout uchazece o dobrovolnickou €innost, jestlize:
a) uchazec je v akutni psychické krizi (napf. nepfekonané negativni
zazitky),
b) hrozi prosazovani svych zajm(, které jsou vrozporu s cili
a poslanim domova a dobrovolnického programu.

Ukon €eni spoluprace s dobrovolnikem

a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana,

b) na zékladé dohody dle rozhodnuti dobrovolnika,

c) ukonéenim ze strany domova pro opakované nebo zavazné
poruseni dojednanych pravidel (Dohoda o dobrovolnické ¢innosti,
vcetné pfiloh).

Dobrovolnické €innosti

Dobrovolnici vykonéavaji ¢innost zaméfenou pfedevSim na uspokojovani
duSevnich a duchovnich potfeb klientd, na volnoCasové a zajmoveé
aktivity, sociélné terapeutické a aktivizacni ¢innosti, podporu pfi
napliovani osobnich cili a prani klienta, pfi zprostfedkovani kontakt(
se spole¢enskym prostfedim, vrstevniky, mistnim spolecenstvim, pfi
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji, na podporu
aktivizace klienta, prevence osamélosti, jeho osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti:

a) pravidelnou ¢innost zaméfenou na volnocasové aktivity,

b) individualni kontakty s jednotlivymi klienty jako spolecnici nebo
privodci,

c) jednorazovou ¢innost, napf. zajisténi kulturniho programu,

d) specifické ¢innosti, pfi kterych dobrovolnik wvyuzivd své
profesionalni dovednosti.

Aktivity pro dobrovolniky

» jednorazové akce
- vystava fotografii a poezie,
- doprovod do divadla,
- poutova zabava, véetné doprovodu klientd,
- posvicenska zabava, véetné doprovodu klientd,

- kulturni pofad Spolku divadelnich ochotnik(i — Dostaveni¢ko
ve staré Praze aneb SedI¢ansti divadelni ochotnici zpivaji
Haslerky,
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- odpoledne s hudbou, véetné doprovodu klientd,

- MikuldSskd zabava - ucast, vc€etné doprovodu Kklientd,
dobrovolnici zajistili MikulaSe, andéla, andélicka, Ccerty,
pomoc pfi pfipravé a Gpravé kostymu, véetné liceni,

- Vanocéni pisné a koledy u Stédrovecerniho stolu,

- Silvestrovsky candrbal, v€etné doprovodu klientd.

e pravidelné aktivity

- navstévy klientd, povidani,

- doprovod do zahrady,

- doprovod do kaple,

- aktualizace nasténky s duchovni tématikou,

- drobné nakupy osobnich potfeb, novin a ¢asopis,

- ruéni prace a klubové aktivity v klubu zajmové terapie,

- préce s pocitacem a internetem (skupina 1x tydné),

- odpoledni klubové setkani (ve skupiné 1x za 14 dnu),

- povidani nad bibli, biblické pfibéhy (skupina 1x za 14 dnu),

- krouzek ruénich praci,

- Cteni, povidani (skupinova aktivita).

Cestovani zivotem

Zveme Vas na odpoledni klubové setkani s Janem a Jaroslavou
Kuruczovymi na téma ,Cestovani zivotem*, spole¢né povidani, zpivani,
kytara, setkani nad fotografiemi, které si Gc¢astnici mohou prinést s sebou,
vZdy ve stfedu jedenkrat za 14 dnd (lichy tyden) v 15.30 hod. v klubovné.

Do SedI¢an jsme se pristéhovali v zafi 2007 z Mladé Boleslavi, kde
jsme jako manzelé pracovali v neziskové organizaci Nadéje. Bylo to
nizkoprahové centrum pro lidi z ulice. Manzelka zde pracovala 7 let jako
socialni pracovnice a ja 4 roky jako vedouci stfediska. ZaloZzenim jsme
kfestané, a proto i v Sedl¢anech jsme se rozhodli pracovat pro blizni.
Rozhodli jsme se na zakladé potfeby mésta zaloZit klub Jirky BureSe
na pamatku nasSeho klienta, ktery zemrel vlivem drog.

Vize naseho klubu se zaméruje na rizné vékové skupiny, chceme
oslovit i matefské centrum, détské domovy, preventivné Skoly
s programem prevence drog, Sikany, AIDS. Pro manZele chceme
nabidnout poradenstvi o vztazich a rodiné, pro seniory dochéazku
do domovd ddchodcd, azylovych domd a Ustavd. Ziskdavame i podobné
nasmérované lidi a dobrovolniky, z éehoz mame velkou radost.

Jan Kurucz
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Obr. 30 — Cestovani Zivotem

Na zakladé propagacnich aktivit domova pro ziskavani dobrovolnik(
projevil pan Jan Kurucz zajem o spolupraci s nasim domovem jako
dobrovolnik. Nabidl moznost setkavani se skupinou klientt, na kazdé
setkani by spole¢né s manZelkou pfipravili urcité téma, o kterém by si
s klienty povidali, mohl by zazpivat, zahrat na kytaru, promitnout video
ukazku, pozvat hosta apod.

Na prvnim setkani s ndzvem Tajemstvi sdileni se oba manzelé
predstavili vypravénim ze svého zivota, pohovofili o své nabidce na
pravidelna setkavani, ale predevsim diskutovali s klienty o jejich zajmu
a moznych nadmétech pro dalsi setkani. Spole¢né povidani bylo doplnéno
zpivanim znamych pisni¢ek s doprovodem kytary.

Na dalSi setkdni na téma Zdrava vyziva pfipravili ochutnavku,
pozvany host vypravél zajimavy az dojemny pfibéh ze zivota chudého
chlapce; a protoze se toto setkani konalo pfed Vanocemi, mélo svatec¢ni
atmosféru, nechybély vanocni pisné a koledy, které si kazdy mohl
zazpivat dle pfipravenych zpévnickua.

Treti setkdni na téma Cestovani Zivotem odhalilo celou fadu naméti
a moznosti pro vypravéni ze zivota ¢i o zivoté, o kofenech, tradicich,
zajimavych a oblibenych mistech, o vécech kolem nas. A tak se
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Cestovani zivotem stalo pravidelnym a Zzivym klubovym setkavanim
s programem, na kterém se mohou podilet vSichni G¢astnici. Je oteviené
pro vSechny, ktefi se chtéji s ostatnimi podélit o své Zzivotni pribéhy,
zkuSenosti a zazitky nebo jen tak posedét v pfijemné a pratelské
atmosféfe. Kazdé setkani je jiné, dobrovolnici maji vzdy pfipraveno
néjaké zpestfeni, pékné pisnicky, hosta se zajimavym vypravénim c¢i
dalSim hudebnim nastrojem, malé obcerstveni, fotografie, video, povidaji
0 sob& o své praci, svych zkuSenostech, ale také naslouchaji
a pfizpusobuji program zajmu klient(.

Obr. 31 — Cestovani Zivotem

Turisticky oddil

Se zajimavou nabidkou k dobrovolnické spolupraci nas oslovil zastupce
turistického oddilu. Propojeni déti, mladeze a seniori muze byt
prospésné pro obé generace, a tak jsme postupné zacali napad
realizovat. Kdyz jsme Kklientce, kterd projevila zajem o spolupraci
s dobrovolniky, nabidli moznost navstév ftficlenné skupinky dévéat,
s usmévem prohlasila: ,Jéje, ale budu si mit o ¢em povidat s tak mladymi
lidmi? Ale ano, at’ pfijdou.”
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V soucasné dobé zacina Sest tficlennych skupinek ve véku cca 11 az
16 let individualné navstévovat ,svého" klienta. O ¢em spole¢na setkani
budou, zalezi pfedevsim na pfani klienta a vzajemné dohodé. Ale mladi
dobrovolnici dokdzou také ¢innost navrhnout a klient se sam rozhodne,
zda nabidku pfijme. Napf.: klient, ktery o pocita¢ a internet nikdy
neprojevil zajem, se najednou zacal zajimat, jak je oteviena nase
internetova kavarna, zda a kdy by ji mohl navstévovat. ,Jeho" chlapci
dobrovolnici mu totiz navrhli, Ze by ho naucili pracovat na pocitaci a mohl
by si také vyhledat néjaké informace na internetu.

Dalsi klientka k navstévam dévcat uvedla: ,Dévc€ata jsou prima, jsem
rada, Zze za mnou chodi. Vypravim jim o svém Zivoté, co jsem délala, kde
jsem bydlela a podobné, dévéata mi vypravi o Skole, kde byly
o0 prazdninadch. Mame si pofad co povidat. Uz se téSim na lepSi pocasi,
to budeme spolu chodit na prochazky.“

A co knavstévam Kklientd Fikaji mladi dobrovolnici? ,Pani je
bezvadna, chtéla, abychom ji pFecetly noviny a pfisté si s sebou
pfineseme knihu mistnich povésti a encyklopedii o zvifatech,” fekla
dévcata po prvni navstéve klientky.

Spoluprace s témito mladymi dobrovolniky je na dplném zacatku.
Prvni poznatky jsou pozitivni, ukazuji, Ze prFispét ke smysluplnému
vyuzivani volného €asu klientd muaze kazdy bez ohledu na vék, pokud
prichazi s chuti a se zajmem.

Pribéhy klient a

Pani M.N. za mnou chodi po celou dobu, co dél4 v domové dobrovolnici.
Zname se ale uz dlouho, vlastné tak dlouho, co jsem v domové, protoze
tu dfive pracovala. Povidame si spolu, prinese mi mensi nakup, leccos
potfebuji i z mésta. Moc to pro mne znamena. Mam s kym pohovorit,
probereme domacké véci, co je u nas nového, co délaji déti ¢i co jsem
doma prozivala. Stadle mame o ¢em hovofit. A kdyZz zrovna nemame jiné
téma, hovofime o aktualitach kolem nas.

Klientka pani M.H.

Chodi za mnou pani N., pfichazi jednou tydné, nosi mi jablka, ktera mam
moc rada a rdzné si je upravuji. Velice to vitAm, jsem moc rada, ze sem
chodi. Nékdy si spolu popovidame o praci, o vécech kolem nas. Nékdy
mé navstivi na klubovné a pak pohovosi se vS8emi spole¢né. Je moc
hodné a ochotna.

Klientka pani E.N.
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Obr. 32 — Cteni s dobrovolniky

Pribéhy dobrovolnik 4

Mistni organizace Svazu télesné postizenych v Sedléanech, jiz jsme
Cleny, zacdala vroce 2004 spolupracovat s domovem ddchodcd.
Na podzim jsme byli pozvani na Posvicenské sportovni hry, kde se nam
moc libilo. Klientka, pani D., nas pozvala k sobé do pokoje a provedla nas
domovem ddchodcd. Pak jsme se domluvili se socialni pracovnici —
koordinatorkou dobrovolnikd, zda bychom mohli do domova ddchodcd
dochazet a zUc¢astriovat se aktivit v klubu zajmové terapie.

Jsme v invalidnim ddchodu, mame volny ¢as, tak jsme se rozhodli ho
travit v kolektivu domova. Kolektiv je tu dobry, libi se nam tu a jsme radi,
Ze sem mdzeme chodit. Hodné véci se tady priu¢ime, poznavame nové
véci, nové lidi. Mame tu i kamarady, které nékdy navstivime na pokaoiji.
Byvame pozvani na rizné kulturni programy. Bydlime v Sedl¢anech, neni
to pAlis daleko, a tak cestu do domova mame spojenou s pfijemnou
prochazkou. TéSime se na dalSi spolupréci...

Dobrovolnici pani M.O. a pan O.1.
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Radu let jsem pracovala v sedl¢anském domové, neustéale jsem byla mezi
lidmi, jejich spokojenost mi pfinasela radost a uspokojeni. Po odchodu
do ddchodu jsem v domové jeSté néjakou dobu pracovala, ale jednoho
dne nastal ¢as ukoncit pracovni pomér. Brzy mi prace mezi lidmi zacala
chybét, a tak jsem za nimi zadala znovu dochézet. S nékterymi klienty
jsem jen pohovofila, zavzpominala na dobu minulou, obcas jsem jim
pfinesla noviny nebo drobny nakup.

Postupné jsem kolem sebe vytvorila skupinku klientd, za kterymi
dochazim pravidelné, povidame si spolu, nosim jim noviny, ¢asopisy
a drobné nakupy nebo je doprovodim na akce porfadané v domové,
na nakup do prodejny apod. Mam radost, Ze jim mohu byt prospésna, ze
mohu byt nékomu uZzite¢nd a mohu aktivné a pro radost druhym vyuzivat
svij volny cas. Dobrovolnictvi mi pfinaSi pocit seberealizace, kontakty
s lidmi, pocity uspokojeni, radosti a uzite¢nosti.

Dobrovolnice M.N.

Post Fehy z prace s po ¢itaéem pro seniory

Domnival jsem se, Ze ¢innost u pocitace pro mne nema prakticky smysl,
pro ziskavani informaci pro mne stac¢i cetba denniho tisku, sledovéani
teletextu v televizi, eventuelné navstéva knihovny a tam nahlizeni
do rdznych encyklopedii. Odchéazel jsem do starobniho ddchodu v roce
1989 a vté dobé pocitace byly nainstalovany do ohromnych budov
(vypocetni stfediska) a uzivaly se prevazné k vypoctu mezd a sledovani
pohybu zasob. OvSem vyvoj a pouZiti vypocetni techniky dosahl
obrovského vyvoje a pokroku a dneSni generace se jiz bez internetu
zfejmé neobejde. Miniaturizace umozruje pouziti pfimo u uzZivatele
i na cestach v nejraznéjSich oborech lidskych ¢innosti.

Kdyz se mi naskytla moznost seznamit se s internetem, rad jsem se ji
chopil. Nejvétsi obavy jsem mél z posméchu okoli pro neznalost. To moje
déti a vnuci mi davaji pocitit, Ze jsem nepouzitelny k praci s pocitacem.
Jaké vSak bylo moje prfekvapeni, kdyz sleény instruktorky (dobrovolnice)
byly pfijemné a chapajici a nedavaly mi ani v nejmenSim znat, Ze
vypocetni technika pro mne skonéila u logaritmického pravitka, max.
kapesni kalkulacky se z&kladnimi matematickymi Ukony a spojovaci
technika u polniho telefonu s klickou induktoru.

Rad se prace a dalSiho vzdélavani v oblasti internetu zicastnim
i nadale, pokud nas budou Skolit tak chapavé instruktorky, kterym nevadi
nékdy dost dementni napady nas senilnich stafikd. Konec koncd i pro nas
starce mdze byt internet, byt i v minimdlnim rozsahu, pfinosem
a obohacenim na cesté do krematoria. Divenky, instruktorky diky!

Klient pan K.S.
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Zhodnoceni projektu v Domov & Sedléany
(dle externi evaluaéni studie)

Diky urcité odvaze znovu vyzkouSet to, co jiz jednou nemélo v Domové
dlouhé trvani, a diky zfetelné vyjadfené podpofe dobrovolnického
programu ze strany vedeni domova, umoznila realizace projektu klientiim
i personalu v domové seniorl v SedlCanech udélat velmi dulezitou
opakovanou, a tentokrat pozitivni zkuSenost s dobrovolnickymi ¢innostmi
v péci o klienty.

Znalost a potvrzeni dobrého pocatec¢niho odhadu rizik a védomé
prace stémito oblastmi ze strany vedeni i koordinatorky jsou
predpokladem jejich U(spé&Sného odstranovani v dalSi fazi rozvoje
programu.

Velmi podstatnym pozitivnim faktorem je osobni zajem a nasazeni
ze strany koordinatorky dobrovolnik(. Koordinatorka velmi dobfe pini
dalezitou roli klicové osoby mezi vSemi zU¢astnénymi stranami.

Jedna tfetina personalu domova zaznamenala v pribéhu projektu
vyznamny posun od pocatecni opatrnosti a neduvéry k pozitivnimu
hodnoceni celého programu. TfebaZe je persondl v fadé oblasti opatrny a
kriticky, je velmi podstatné, Ze pfevazna vétSina persondlu deklaruje
podporu jeho dalSimu rozvoji a ochotu se na tomto rozvoji aktivné podilet.
Tuto informaci je tfeba jako devizu v dalsi fazi vyuzit a zhodnotit.

Dobrym predpokladem pro dalSi rozvoj programu a ziskani dalSich
dobrovolnikl je spokojenost vétSiny dobrovolnikd (u tfi Ctvrtin se pozitivné
zmeénil nazor na sluzby, které domov poskytuje), jejich ochota rozvijet
v domové i jiné typy dobrovolnickych €innosti a také potfeba znat 1épe
potfeby klientl. To doklada, Ze pozitivni zpétna vazba od klientd je pro
dobrovolniky podstatna.
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Domov senior G Uvaly

poskytovatel socialnich sluzeb

Poslanim Domova senior @ Uvaly je poskytovani socialné-zdravotnich
sluzeb klientdm v dichodovém véku, ktefi se ocitaji v nepfiznivé socialni
a zdravotni situaci a potrebuji péci a podporu pfi béznych dennich
ukonech a ostatnich ¢innostech poskytovanych socialni sluzbou.

Obr. 33 — Domov senior G Uvaly
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Popis domova

Domov seniord Uvaly je pFispévkovou organizaci Stfedodeského kraje.
Jeho provoz byl zahajen vdubnu roku 1999. Kapacita domova je
47 uzivatel(. Budova je dvoupodlazni, bezbariérova.

V pfizemi se nachazi kuchyn, velka jidelna pro uzivatele, jidelna
zaméstnancu, spolecenska mistnost, vstupni hala, odkud je mozno vyjit
i na terasu a do zahrady s altanem, socialni zafizeni, kancelare, pradelna
a dilna pro pracovni terapii.

V prvnim patfe Ize najit zazemi pro zdravotnicky personal
a pracovniky pfimé péce, ordinaci lékare, centralni koupelnu, kufarnu,
pokoje pro uzivatele se zvySenou péci, pokoje pro uZivatele bez zvySené
péce, modlitebnu, hovornu a ¢ajovou kuchyrku vybavenou kuchynskou
linkou, vafi¢em a televizi.

Ve druhém patfe je umisténa télocvicna a rehabilitacni mistnost,
kufarna, pokoje pro uzivatele bez zvySené péce, hovorna s telefonnim
automatem (na kartu), ¢ajova kuchyrka vybavena stejné jako v prvnim
patfe a spole¢na koupelna.

Cilem Domova seniord Uvaly je zajistit klientovi podminky
k ddstojnému  Zivotu, podpofit ho v samostatnosti, sobéstacnosti,
aktivizovat ho nebo alespori pomoci mu udrzet jeho zbyvajici fyzické
i psychické schopnosti. Snazime se zapoijit klienta do okolni spole¢nosti,
aby vyuzival bézné dostupné sluzby a Zil obvyklym Zzivotem, jako jeho
vrstevnici.

Nasi cilovou skupinou jsou seniofi v dichodovém véku s vékovym
pramérem okolo 80 let, ktefi maji trvalé bydlisté zejména v Praze-vychod,
eventudlné v hlavnim mésté Praze a Stfedoceském kraji.

Domov poskytuje sluzby seniordm, ktefi pozbyli schopnost se ze
zdravotnich divodd sami o sebe postarat ve svém domacim prostredi
¢i seniorim, ktefi se nedokézi se svou tizivou socialni situaci sami
vyrovnat a nemaji dostatecné rodinné zdzemi, jez by jim toto pomohlo
zvladnout v jejich pfirozeném prostredi.

Dale poskytujeme sluzby senioriim, pokud péce o né nemuze byt
zajiSténa Cleny jejich rodiny, ani jinou ambulantni &i terénni sluzbou a
domov je schopen jim poskytnout kvalitni a odpovidajici sluzby.

Domov seniorG Uvaly neposkytuje sluzby seniordm, ktefi maji trvalé
bydlisté mimo vySe uvedeny kraj a mésto, seniorlim zavislym na alkoholu
¢i psychotropnich latkach a seniorim, jejichz zdravotni stav vyZaduje
zvlastni odbornou péci, kterou domov neni schopen v ramci personéalu ani
vybaveni poskytnout.
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Okoli domova

Domov seniord Uvaly se nachazi v obytné ¢asti Uval, napF. blizko posty
a Domu s pecovatelskou sluzbou. Neni pfimo v centru mésta, ale dobfe
dostupny. Nedaleko se nachazi Méstsky tfad Uvaly, zdravotni stfedisko,
lékarna, vlakové nadraZzi nebo kadefnictvi. V Uvalech jsou matefské
a zakladni skoly, stfedni a vysSi Skoly nikoli. Nachazi se zde také Klub
dachodct a DAm déti a mladeze. Uvaly maji dobré spojeni viakem i
autobusem s Prahou.

Model dobrovolnictvi

Vlastni vedeni dobrovolnik U

Koordinator se vénuje tvorbé metodiky prace s dobrovolniky, hledani,
vybéru a spolu s feditelkou domova pfijimani dobrovolnik(, zaSkoluje je
a seznamuje je sjejich pusobistém. S ostatnimi pracovniky domova
spolupracuje béhem zapojovani dobrovolnikd do ¢innosti domova
a zejména pfi seznamovani s uzivateli.

Moznosti ziskavani dobrovolnik  G:
+ komunitni“ model (navstévy lidi ze sousedstvi, pratelé, znami
a pribuzni),
* vyuzivani studentd, skol,
» spoluprace s DPS a jinymi zafizenimi pro seniory v okoli.

Aktivity dobrovolnik G:
a) spolecnice na popovidani a prochazky,
b) pred¢itani skupiné uzivateld,
¢) individualni pfed¢itani uzivatelam,
d) poradani prednasek na historicka a cestopisna témata.

V soudasné dobé& spolupracuje s Domovem seniorG Uvaly pét
dobrovolnikl. Zajem ze strany klientd je predevS§im o individualni
navstévy dobrovolnikd, klienti si pfeji mit u sebe nékoho, kdo jim bude
délat spole€nost a zpfijemni jim chvile travené v domové.

Pani M. je naSim dobrovolnikem od zafi 2007, pani je 60 let a je
vinvalidnim dachodu. O moznosti dobrovolnické prace vdomové
se dozvédéla prostfednictvim letaku. V srpnu 2007 pfiSla domov navstivit
poprvé. Pani M. navstévuje klientku domova 2x tydné. Vénuje se ji jako
spole¢nice na popovidani i prochazky.
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Nasi v pofadi druhou dobrovolnici se stala v zafi 2007 pani O., ktera
Zije v Domové s pedovatelskou sluzbou Uvaly — v sousedstvi naseho
domova. O dobrovolnické &innosti se dozvédéla pfi navstévé naseho
zafizeni. Pani je témér 80 let a i pfes vysoky vék je velmi vitalni. Pani M.
navstévuje naSeho klienta, travi spolecné d&as prochazkami nebo
povidanim o Zivoté.

Pani A. se dozvédéla o moznosti zapojit se jako dobrovolnik z letdku
ve mésté a do domova pfisSla s nabidkou pred¢itani knizek pro skupinku
nasSich uzivatelQ.

Pani S. je zaméstnankyni naSeho domova, ale rozhodla se, ze
se bude vénovat klientdm i ve svém volném c&ase. V souCasné dobé
dochazi za nékolika znich a vénuji se ¢&teni knih, €asopisu nebo
aktuélnich novin.

Obr 34 — Historicko-cestopisna p  fednaska
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Pani K. se o dobrovolnické praci dozvédéla pfimo pfi navstéve
domova. Tato moznost se ji velmi zalibila a zacala si pro klienty
pfipravovat historicko-cestopisné prednasky. Dosud probéhly dvé
prednasky, prvni byla na téma Egypt a velmi uZivatele zaujala. DalSi
prednaska byla o Londyné a napfisté si pani K. pfipravuje téma Pafiz
a Francie. Prednasky jsou doplnény obrazky a fotkami, probihaji jednou
za mésic a tési se u klientd velké oblibé.

Zhodnoceni projektu v Domov & senior G Uvaly
(dle externi evaluaéni studie)

Realizace projektu umoznila klientdm i personalu v Domové senior(
v Uvalech wudélat prvni a velmi daleZitou pozitivni zkuSenost
s dobrovolnickymi €innostmi v péci o klienty.

Velmi podstatnym faktorem je, Ze personal pfijal dobrovolnicky
program za svUj, je ochotny se v dobrovolnickém programu inadale
angazovat, dobrovolniky v jejich ¢innostech podporovat a s nimi
spolupracovat.

DalSim vyznamnym pozitivnim faktorem do budouciho rozvoje
programu je osobni zajem o program a investice energie ze strany
koordinatorky dobrovolnikd. Koordinatorka velmi dobfe pini ddlezitou roli
klicové osoby mezi vSemi zUcastnénymi stranami a je ve své praci dobfe
hodnocena dobrovolniky a podporovana jak vedenim, tak i fadovym
personalem.

Vybornym zékladem do dalSiho rozvoje programu je presvédéeni
vSech zuc€astnénych o pfinosu dobrovolnického programu klientdm,
ke kvalité poskytovanych sluzeb a viditelny efekt na psychice klientd,
ktery tuto kvalitu dobrovolnické sluzby odrazi.

Jako prozfetelny a ve svém duasledku pozitivni faktor se projevil
pocatecni velmi realisticky az opatrny pfistup vedeni domova, ktery od
pocatku pracoval s moznymi riziky, aniz by ale brzdil aktivitu
a akceschopnost koordinatorky — to svéd¢i o velmi dobrém rozdéleni
tymovych roli.

102



Domov Hostomice — Zator

poskytovatel socialnich sluzeb

Poslanim  domova je  podpora uZivatellt v  sobéstacnosti,
v dovednostech, v sebeobsluze, v odpovédnosti za své chovani,
v samostatném rozhodovani a seberealizaci, ve sniZeni socialniho
a zdravotniho rizika, dale poskytovani sluzeb podle uzaviené Smlouvy
o poskytovani sluzeb v&etné zdravotné-oSetfovatelskych a socialnich
individualnich planu jednotlivych uzivatell, poskytovani kvalitni a efektivni
sluzby v souladu se vSemi pravy, povinnostmi a standardy kvality
socialnich sluzeb, vcetné snahy o motivaci uZivatele k co nejmenSi
zavislosti na sluzbé.

Obr. 35 — Domov Hostomice — Zator
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Popis domova

Domov Hostomice — Zator poskytuje socialni sluzby ob&anim, ktefi
dosahli véku pro pfiznani starobniho dichodu a kterym z dvodu trvalych
zmeén zdravotniho stavu nemuiZze byt zajiSténa péce v doméacim prostiedi.

Kapacita domova je 70 Kklientl, ktefi jsou ubytovani na jedno
a dvoultizkovych pokojich bez socialniho zafizeni, které je umisténo na
jednotlivych patrech domova. Provoz domova zajiStuje 39 zaméstnancd,
z toho 18 v pfimé pédi.

Klientim domova je poskytovano ubytovani, stravovani dle
jednotlivych diet a Ukony péce, které zahrnuji pomoc pfi zékladnich
Zivotnich Ukonech, pomoc pfi hygiené nebo poskytnuti podminek pro
hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
aktivizacni programy, pomoc pfi vyfizovani a zajiStovani soukromych
Urednich tkond, aj.

Zajemce o sluzbu musi nejprve podat Zadost o poskytovani sluzby
socialni péce a jeji pfilohy. Tato zadost je po pfijeti zafazena do evidence
¢ekateld a po uvolnéni vhodného mista je Zadatel vyzvan k nastupu.
Sluzba je poskytovdna na zakladé smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem a uzivatelem.

V domoveé maji klienti moznost vyuzivat riizné terapie (muzikoterapie,
ergoterapie, aromaterapie, reminiscencni terapie, tanec¢ni terapie, cviceni
pameéti, cvieni jemné motoriky, atd.), pofadaji se spolec¢enské a kulturni
programy, vylety, navstévy okolnich zafizeni pfi riznych pfilezitostech
a akcich.

Velice oblibenym je projekt se zakladni Skolou, vramci kterého
dojizdi do zafizeni zé&ci zékladni Skoly predcitat imobilnim klientdm
literaturu s raznou tematikou, pfipravuji si kulturni pasma a akce
k jednotlivym rocnim obdobim. Tento projekt funguije jiz od roku 2004 a je
klienty velice vitan.

V nepravidelnych intervalech se také spolupracuje s matefskou
Skolou, vétSinou pfi vanocnich a velikono¢nich besidkach. Pfi téchto
akcich maji klienti domova vZdy pfipraveny pro déti drobné darecky, které
sami vyrobi.

Dale jsou v Hostomicich rizné zajmové organizace, z nichz
v minulosti spolupracoval s domovem jen Svaz zdravotné postizenych
a to kazdoroénim konanim Papucového bélu, kterého se klienti domova
GCastni. Nékolikrat se také ¢Elenové SZP pfi své vychazce zastavili
v domové a pfi kavé pohovofili s klienty.

104



Okoli domova

Domov je umistén ve vzdalenosti 3 km od malého mésta Hostomice,
v lesnim prostfedi stfedoCeské pahorkatiny Brdy. Vzhledem ke své
poloze skyta domov bydleni v klidném, zdravém prostfedi. Nevyhodou
zafizeni je zhorSena dostupnost vefejnych sluzeb a Gfadu. Také
navstévnici domova jsou odkazani na viastni dopravu.

DalSimi zajmovymi organizacemi, které v Hostomicich pusobi, jsou
napf. Svaz chovatel drobného zvifectva, Svaz Zen, Dobrovolni hasi€i,
Fotbalovy klub, Zahradkafi, Baragnici, Sachisté. V hostomické radnici
sidli také mala mistni knihovna.

Model dobrovolnictvi

Proces ziskavani dobrovolniki a prace snimi zacala v domové
Hostomice-Zator v dubnu 2007 zapojenim se do projektu Management
dobrovolnictvi v zafizeni sociélnich sluzeb.

V Domové Hostomice — Zator je uplatiovan model vlastniho vedeni
dobrovolnik @ prost fednictvim dvou koordinator G, ktefi maji na
starosti celé zafizeni. V prvnich mésicich projektu pfevazovaly v domové
zejména jednorazové akce s dobrovolniky, napfiklad razné prednasky,
kulturni a spoleCenské akce a vypomoc pfi téchto akcich. V souasné
dobé je navazan smluvni vztah se tfemi dobrovolniky, ktefi maji v amyslu
dochazet do zafizeni dlouhodobé a vénovat se zejména pfimé praci
s klienty.

Ziskavani dobrovolniki v domové probiha Gcasti koordinatort
na schlizich rdznych zajmovych spolkl a vefejnych zasedani, kde
prezentuji zameér otevrit zafizeni verejnosti a zlepSovat podminky pobytu
klientd v domové spolupraci s dobrovolniky. Pfi téchto setkanich jsou
zUCastnéni informovani o typu poskytované socialni sluzby, cilové
skupiné a principech, na kterych je sluzba poskytovana. Zaroven
se dovidaji, v jakych oblastech je mozno se v domové realizovat a co je
domov ochoten a schopen dobrovolnikiim nabidnout.

K informovani vefejnosti 0 moznostech dobrovolné c¢&innosti jsou
vyuzivany letacky, které jsou distribuovany do jednotlivych organizaci,
a také publikace v mistnim tisku.

Spolehlivym zdrojem dobrovolnikdl v domové jsou rodinni pfislusnici
a znami zaméstnancu domova a lidé ze sousedstvi. Odezva je také
z cirkevnich skupin.

Ve zrodu je spoluprace s Méstskym Gfadem v Berouné, kde
na zakladé kladné odezvy od zaméstnanc( Ufadu probihaji jednani
s tajemnikem o eventuelni spolupraci.
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Vzhledem k velké vzdalenosti stfednich Skol a téméF nedostupnosti
Skol vysSSiho stupné zatim nebyla navazana spoluprace na studentské
arovni, ale planem je pfednaska ve stfedni zdravotnické Skole v Berouné
s nabidkou realizace exkurse jejich studentd do domova, kde by
se seznamili s prostfedim a klienty a eventuelné ziskali zajem
o dobrovolnou &innost.

Prekdzkou v ziskavani dobrovolnikG do zafizeni je vzdélenost
k jednotlivym obcim a méstim, nedostupnost vefejnou dopravou, kterou
prekonavame dovazenim dobrovolnik(l Gstavnim vozem.

Aktivity dobrovolnik G

Od zapojeni domova do projektu ,Management dobrovolnictvi v zafizeni
socialnich  sluzeb* probéhlo v domové nékolik setkani a aktivit
s dobrovolniky.

Prvni dobrovolnici v domové byla pani, ktera zde hledala zaméstnani
a po dohodé byla zapojena do dobrovolné &innosti. Vzhledem ke svému
uméni hry na klavir se realizovala v hudebnim vystoupeni pro klienty pfi
pravidelné odpoledni kavarné, kde dosud klienti poslouchali hudbu
reprodukovanou. Tato dobrovolnice jim zpfijemnila posezeni Zivou
hudbou a vypravénim na rGzna témata. Bohuzel po kratké dobé
onemocnéla a nyni se jeji vystoupeni nekonaji.

Dalsi jednani o dobrovolné c¢&innosti probéhlo na schizi Svazu
invalid,, kde se domluvila jednordzova akce pro klienty domova. Klienti
domova byli pozvani na odpoledni spole¢né posezeni v pfirodé
s programem a obcerstvenim. Této akce se zUcastnilo pét Kklientd
domova.

Pravidelnym a nejvice aktivnim dobrovolnikem domova je pfimo
jeden klient, ktery denné udrzuje okoli domova, napf. odklizi spadané
listi, snih, pleje zahony, udrzuje chodniky apod. Tato ¢innost je mu velmi
mila a pfinasi mu uspokojeni z toho, Ze je né€im uzitecny.

O prazdninach se uskutec¢nila dalSi jednorazova akce s kazatelem
husitské cirkve, ktery pfisel klientdm domova pfednaset o misijni ¢innosti
a zivoté obyc€ejnych lidi na Ukrajine.

Béhem letnich prazdnin navstivili domov dva Zaci zakladni Skoly, ktefi
poméhali personalu pfi spolecenskych akcich a kratili klientim volné
chvile hrou na kytary.

V meésici Fijnu se podafilo navéazat spolupraci s ucitelkou z matefské
Skoly v Hostomicich, ktera v minulych letech jeSté coby studentka
pusobila v domové pfi nabyvani praktickych zkuSenosti pro své studium.
V soucasné dobé zacala dochazet do domova jako dobrovolnik a vénuje
se pfimé praci s klienty. Béhem své navstévy travi ¢as jako spoleénice
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u ldzka, vyvazi imobilni klienty ven a vafi klientdm kavu pfi odpoledni
kavarné.

Dalsi dlouhodobéjSi spolupraci jsme navazali s c¢leny Sboru
adventistd sedmého dne, jejichz dvé ¢lenky navstivily domov a pracovaly
se skupinou klientek na vyrobé vanoc¢nich dareckd pro své rodiny
a diskutovaly o rGznych tématech. Jedna dobrovolnice ztohoto sboru
dokonce ovlddad masaze, takZze béhem setkani provadéla maséaz Sije
jednomu ze zGCastnénych.

Pribéhy dobrovolnik 4

O dobrovolnictvi jsem se dozvédéla od mé dlouhodobé pritelkyné, ktera
je reditelkou socialniho zafizeni pro seniory a zaroveri koordinatorkou
dobrovolnikd. Navstivila mne a oslovila. Predpokladala, ze tim, Ze jsem
¢lenkou cirkevniho sboru, budu empaticka s klienty zafizeni a budu
schopna jim zpfjemnit volné chvile. Informace o dobrovolnictvi jsem
slySela poprvé v Zivoté.

K mému pusobeni jako dobrovolnik jsem byla zpocatku skepticka,
protoZe jsem se na jarfe tohoto roku o Velikonocich zGé&astnila s naSim
cirkevnim sborem besidky a klienti domova mi prpadali bez zajmu.
Presto jsem se rozhodla, Ze byt dobrovolnikem vyzkouSim, ale abych
nato nebyla sama, prfenesla jsem informace na své kolegy ve sbhoru.
Jedna kolegyné projevila zdjem a od té doby jedenkrat mési¢né na
sobotni odpoledne spolu do domova dojizdime. V domové se vénujeme
skupinovym ruénim pracim s klienty a individualné délame spolecnice
u lgZzka u imobilnich klientd.

Pdavodni obavy se zcela rozplynuly a z naSich navstév odjizdime
s dobrym pocitem a uspokojenim.

Dobrovolnice, pani A.

Pohled koordinatorky dobrovolnik &

Dal3i dobrovolnice, kterd k ndm do domova dochazi, je uditelka MS.
Béhem svého studia na pedagogické stfedni Skole dochazela do domova
na své povinné praxe. Béhem téchto praxi se seznamila s chodem
domova a s jeho klientelou. Proto, kdyZz se dozvédéla o moznosti byt
dobrovolnikem v domové od své matky, ktera je zaméstnancem, nebylo
pro ni pAlis slozité se rozhodnout. Sama se prihlasila koordinatorkam
a specifikovala, v kterych oblastech by se rada realizovala.

péée a spolednost u lzka imobilnich klientd. Castou aktivitou je Géast
pA podavani kdvy v kavarné a jinych spolec¢enskych akcich.

V lednu 2008 priSla do Domova Hostomice — Zator Jana, kterd zde chtéla
hledat zaméstnani. Vzhledem ktomu, Ze vtu dobu nebyla v domové
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Zzadna pracovni pfilezitost, nabidli jsme Jané, Ze zatim mdZze dochazet
jako dobrovolnice, poznat klienty i prostfedi a az se néco uvolni, mohla by
nastoupit.

Béhem rozhovoru o moznostech dobrovolné cinnosti v Domové
Hostomice — Zator jsme zjistili, Ze Jana ma doma 3 psy a nejmensi z nich,
Seltie Andulka m& moc rada spoleénost. A jelikoz ze zkuSenosti vime, ze
nékteri nasi klienti se velice o zvirata zajimaji, nabidli jsme ji, Zze by mohla
pAjit i s Andulkou. Pani Jana tento navrh prijala, pry ¢asto jezdi psy vencit
do zdejSich lesd.

Prvni navstéva Jany a Andulky se uskutecnila skupinové na dvou
kavarnach, které domov provozuje. Béhem tohoto setkani se Jana
s Andulou Kklientdm predstavily a Jana vypravéla, odkud Andulka pochazi,
jaké vycviky absolvuje, co ma a nema rada a podobné. Béhem této prvni
navstévy se jiz navazaly nékteré individuélni vztahy mezi klienty, psem
a jeho panickou a byly domluveny individudlni schdzky na dalSi termin.

Obr. 36 — Dobrovolnice Jana s pejskem Andulkou
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Vzhledem k okolnostem se posléze uvolnilo v domové misto
instruktorky socialni pé¢e a Jana zde od bfezna nastupuje jako
zaméstnanec, ale s Andulkou bude klienty nadale navStévovat.

A nakonec kratkd zprava, kterou jsme obdrzeli po pr  vni Janin é
navst évé v domov é:

Dne 19. Unora jsem navstivila V4§ domov se svym pejskem Seltii
Andulkou, abych se vSem predstavila a jak jsem doufala i potéSila
vSechny zdejSi obyvatele. Moc se mi mezi Vami libilo a citila jsem se tu
jako mezi svymi blizkymi. Andulka byla zjevné potéSena prizni a zajmem
a obé se téSime na dalSi setkani.

Dobrovolnice Jana

Pribéh klienta

Dlouholetd klientka naseho domova se jiz od prvni informace
o dobrovolnictvi v naSem zarizeni téSila. Zlom nastal ve chvili, kdyz
zjistila, Ze dobrovolnice, ktera pAjde a bude s klienty délat jeji oblibené
ruéni prace, je ze sboru Adventistd sedmého dne.

Tato klientka ma velmi Spatné zkuSenosti stouto cirkvi ze svého
soukromého zivota. Snazili jsme se klientku uklidnit tim, Ze dobrovolnice
nebude pfAi své cinnosti zmiriovat své presvédéeni a ani druhym ho
nebude podsouvat. S touto zasadou byla dobrovolnice také seznamena.

PA setkani, které nasledovalo, nedoSlo k Zddnému konfliktu, nebo
ozehavé situaci, naopak setkani probéhlo ve velmi pfijemné atmosfére.
Zminiovana klientka pfiSla na setkani ostrazitd a pfipravena na eventualni
konflikt, ale odchazela naprosto spokojena a uvolnéna a dokonce si
s dobrovolnici domluvila, Ze pripravi napli dalSiho setkani.
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Obr. 37 — Pejsek Andulka v ,akci”
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Zhodnoceni projektu v Domov €& Hostomice -
Zator
(dle externi evaluaéni studie)

Realizace projektu umoznila klientim i personadlu v Domové
v Hostomicich — Zatoru udélat prvni zkuSenosti s dobrovolnickymi
¢innostmi v péci o klienty.

Velkou vyhodou a vyznamnym pozitivnim faktorem do budoucna byla
a je vlastni zkuSenost a znalost fungovani dobrovolnickych programu
pro seniory ze strany feditelky domova, coz se promitlo do jeji ochoty
podilet se daleko intenzivnéji na koordinaci a fizeni programu spole¢né
s koordinatorkou. Tato jeji osobni investice do spoluprace se nasledné
vratila v podobé nastartovani a rozjezdu programu i v naroénych
podminkéach.

Dobrym vkladem do budouciho rozvoje programu je presvédéeni
prevazné vétsiny zucastnénych o pfinosu dobrovolnického programu
klientim a ke kvalité poskytovanych sluzeb

| pfes narocné podminky se podafilo ziskat dobrovolniky
pro pravidelné aktivity vdomové a zajistit jim i dopravu, coz sekundarné
bude pozitivné plsobit v okoli dobrovolniki a podpofi spontanni
propagaci dobrovolnickych aktivit v domové.
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Domov senior 0 Jenstejn

poskytovatel socialnich sluzeb

Popis domova

PFi cesté po silnici 610 z Brandysa nad Labem do Prahy uvidite pfed
pfijezdem do obce Podolanka po levé strané mirny, zalesnény kopec,
ktery lezi nad JenStejnskym adolim. Toto misto si po roce 1943 vybral
za svlj domov a 12 let zde plsobil I€Citel Jan MikolaSek. TehdejSi rezim
vSak lécitelstvi nepfal. Jan Mikolasek musel ukonéit svou cinnost a
14. listopadu 1960 bylo v jeho sidle umisténo prvnich 30 obyvatell nové
vzniklého Domova dichodct v Jenstejné.

Vznikla organizace, ktera pro celé dalSi obdobi poskytuje svym
obyvatelim pfedevSim zakladni Zzivotni potfeby — bydleni, stravu
a bezpeci. V pribéhu nasledujicich let probéhlo v objektu nékolik
rekonstrukci, diky kterym se stal Domov duchodct Jenstejn vyznamnym
poskytovatelem pobytovych socialnich sluzeb v okrese Praha-vychod.

Samotna historie vSak neurcuje kvalitu poskytovanych sluzeb. Ta je
dana predevSim odbornou drovni zaméstnancl a podporovana
dlouholetou zkuSenosti s péci o obyvatele odkdzané na pomoc druhé
osoby. Poslanim naSi organizace je pokracovat v poskytovani téchto
sluzeb. Uvédomujeme si, jak mnoho prace pro organizaci a jeji obyvatele
vykonali nasi pfedchddci.

Budeme délat vSe pro to, aby byl Domov seniord JenStejn i v novém
pravnim prostfedi Zadkona o socialnich sluzbach nadale vyhledavanym
poskytovatelem pobytovych socialnich sluzeb, ktery umi vyjit vstfic
individualnim potfebam svych klientd.

Domov senior(l JenStejn poskytuje pobytové sluzby, jejichz nedilnou
soucéasti je ubytovani vcetné vybaveni nabytkem, dodavka tepla, vody
a elektrické energie, prani a drobné opravy pradla, Gklid ubytovacich
i spole¢nych prostor véetné udrzbarskych praci nutnych k jejich provozu
(malovani prostor, revize a Udrzba zafizeni), dale pfiprava a vydej stravy
(normalni i diabetické), obstarani drobnych nakupl, pomoc pfi zvladani
béznych Ukonl péce o vlastni osobu a socialni poradenstvi. DalSi sluzby
jsou poskytovany dle individualnich poZzadavku obyvatel.
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NaSim cilem je nabizet Siroké spektrum sluZzeb. Pro obyvatele
je v objektu organizace zajiSténa nepretrzité dosazitelna zdravotnicka
pomoc na oSetfovné (odbornost vSeobecné sestry). Poskytujeme
predevsim sluzby, o které je zajem. Obyvatelé maji moznost zaregistrovat
se u praktické lékarky, kter4 v objektu ordinuje dvakrat tydné. Rozsah
dopliikovych sluzeb se prabézné méni dle zajmu obyvatel i dodavateld.
Tradiéni sluzbou je obstarani 1€k, hygienickych potfeb, ¢&innost
kadefnictvi, holi€stvi a oSetfovatelské pedikérky, prodej textilu apod.
Kazdy obyvatel muze vyuzit ischovy cennosti a penéz.

Model dobrovolnictvi

DS Jenstejn se nachazi vprvni fazi zaclenovani dobrovolnikd.
Zaméstnanci si ale uvédomuji zejména v pribéhu pfipravy ,Individualnich
plant péce“, ze nemaji tolik ¢asu, kolik by klienti potfebovali na ,posezeni
a popovidani“ a uvitali by dobrovolniky.

Kde a jak ziskava domov dobrovolniky

Navst éva Skoly

Puvodnim pldnem bylo hledat dobrovolniky v fadach studentd Skoly, ktera
se nachazi v Brandyse nad Labem. Do Skoly chodi studenti socialni
prace, studium je jednak denni a jednak dalkové. Pro vybér studentl
jsem se rozhodla spolupracovat hlavné sdennim studiem, které
navstévuji studenti, ktefi nemaji dalSi jinou ¢innost, maji vice volného
¢asu a zajima je komunikace s lidmi €ili socialni prace.

Po dohodé se zastupkyni Feditele jsem navstivila studenty zdejsi
Skoly béhem vyucovaci doby. Beseda byla vedena diskusi. Nejprve jsem
studentim popsala pracovni naplii socialniho pracovnika, pracovnikd
pfimé péce a popsala Cinnosti dalSich zaméstnancd domova. V dalSi ¢asti
této besedy jsme mluvili o poskytovanych sluzbach, ¢innosti zafizeni,
pobytu v zafizeni a dalSich informacich, které studenty zajimaly pfi
pokladani dotazu. Posledni Cast besedy byla vénovana dobrovolnictvi,
dobrovolnikiim a projektu, ktery probiha v naSem zarizeni.

Cilem besedy byla dohoda se studenty na budouci spolupraci.
Diskuse byla velmi zajimava, studenti kladli otazky velmi ¢asto a sama
jsem byla prekvapend, ze je ¢innost zajima. Pfi zpétné vazbé ke konci
besedy jsem vSak zjistila, Ze vétSinu z nich zajima socialni prace
orientovana na jiné skupiny lidi, popf. jind zafizeni, ktera pecuji napf. o
drogoveé zavislé, déti ¢i bezdomovce.
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Na zavér jsem studentim predala kontakt a spojeni na nase zafizeni
a na mne. Do soucasné doby se vSak Zadny ze studentd na mne
neobratil.

Kontaktovani lidi z obce (JenStejn)

Obec Jenstejn, kde se nachazi Domov senior( JensStejn, ma asi 500
obyvatel. Obyvatel starSiho véku, ktefi by mohli naSe zafizeni
navstévovat za UCelem naplnéni volného ¢&asu, neni mnoho. Lidé
mladSiho véku, které by tato €innost mohla zajimat, zde jiz pracuji.
Bohuzel ani v této oblasti se mi nepodafilo najit dobrovolnika.

Co nam to p Fineslo a jak dal?

Tento projekt mi prfinesl mnoho novych zkuSenosti. Nap/. pAi navstévé
Skoly jsem méla moznost poprvé jednat s mladymi lidmi, které zajima
socialni prace, méla jsem moznost diskutovat o socialnich problémech,
o tom, jak studenti vidi std7fi a dalSi problematiku tykajici se tohoto
obdobi. Tato setkani obohatilo mé zkuSenosti v socialni praci, v jednani
s lidmi, a v pfistupu v jednani.

Dalsi pfinos realizace projektu vidim v typovani vhodnych Kklientd
k dobrovolnikdm. Béhem vedeni porad, prace stymem a konzultaci
s klicovymi pracovniky jsem si mohla vytvorit seznam klientd, ktefi by méli
zajem o dobrovolnika — spolec¢nika.

V podstaté diky tomuto projektu, ktery nabidla organizace Hestia ve
spolupraci s dalSimi organizacemi, jsem dostala pevny zéaklad a moznost
rozvijet socialni praci a péci v naSem zarizeni. Pokud by se dobrovolnici
nepfihlasili, mohu v projektu pokracovat, kurz a pozdéjsi supervize mne
zahrnuly veSkerym komfortem, ktery potfebuji k tomu, abych v programu
pokradovala, nabrala zkuSenosti stim, co wvysSlo, ¢i nevySlo a
do budoucnosti se pripravila na moznou spolupraci s dobrovolniky.

Koordinatorka dobrovolnik &
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Zhodnoceni projektu v Domov & senior G JenStejn
(dle externi evaluaéni studie)

Ucast v projektu umoznila vedeni zafizeni a koordinatorce definovat
presnéji podminky a predpoklady nutné pro pfipadné pokracovani prace
na rozjezdu a realizaci dobrovolnického programu v Domové senior(
v Jenstejné.

Vyhodou do budoucna je, Ze vedeni domova chce v realizaci
dobrovolnického programu pokracovat a pocita jiz s procesem v delSim
¢asovém horizontu, nez byla doba tohoto projektu.

Koordinatorka si vramci projektu vyzkouSela jen zaklad systému
prace s dobrovolniky (tymova spoluprace, supervize...) bez jeji praktické
podoby, ale je pozitivni, Ze ma chut se vrozvoji programu i nadale
angazovat.
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4. Zaver

Projekt ,Management dobrovolnictvi v zafizeni socialnich sluzeb* ukazal
nékteré typy dobrovolnickych programt v domovech pro seniory, v této
publikaci bylo pfedstaveno 13 z nich. Projekt potvrdil skuteénost, ze
k tvorbé dobrovolnického programu je tfeba pfistupovat individualné a na
zakladé zmapovani mistnich podminek.

Diky evaluaci, ktera probihala béhem realizace dobrovolnickych
programd, se ukézaly podpurné faktory, které pfispély k lepSimu prabéhu
projektu nebo naopak faktory, které jeho prabéh brzdily nebo ho zcela
zastavily.

Na zavér si dovolujeme uvést ve struéném shrnuti vSechny faktory, které
se podilely na UspéSnosti a efektivnosti programd a které mohou
poslouzit jako voditko pro dalSi zdjemce o tvorbu dobrovolnickych
programd.

Nejvyznamn &jSi pozitivni a podp arné faktory

e vedeni domova zna a dobfe rozumi principm dobrovolnického
programu,

» vedeni systematicky podporuje koordinatorku v jeji roli,

* vedeni podporuje dobrou informa¢ni a motivacni pfipravu
personalu hned od po¢éatku programu,

* koordinaéni tym — dvé koordinatorky je lepSi nez jedna
koordinatorka — umoznuje vzajemnou zastupitelnost a podporu,
e védomi nepostradatelnosti pozice koordinatorky pro realizaci

programu — s osobou koordinatorky stoji a pada program jako
takovy,

e koordinatorka je klicovou osobou pro dobrovolniky — pro
dobrovolniky je dullezity a preferovany osobni kontakt
s koordinatorkou,

e organizacni systém programu je pfijiman jako opora bezpecénosti
a stability programu, nikoli jako bariéra tvofivosti dobrovolnikd
¢i administrativni zatéz,

e dostate¢na pozitivni zpétna vazba dobrovolnikim od personalu.
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Nejvyznamn &jSi bariéry a rizika
chybi pocatec¢ni informacni pFiprava a dalSi systematick& prace
s personalem,

chybi odpovidajici informovanost a motivace klientd k zapojeni
do dobrovolnickych aktivit,

prili§ direktivni pfFistup vedeni domova a pfiliSné omezeni
koordinatorky v pravomocich (vazne potfebna flexibilita),

rozhodovani o dobrovolnickém programu ,,od zeleného stolu®, cile
neodpovidaji realné situaci a skute€nym potfebam klientd,

chybéjici koordinatorka nebo personalni vyména v pozici
koordinatorky v klic¢ové prvni fazi programu,

zneuZzivani dobrovolnikd personalem.

117



Kontakty
Seznam domov U pro seniory

Domov senior i Dobfi§, poskytovatel socialnich sluzeb
Za postou 1660, Dobfis
Koordinatorka dobrovolnikd: Michaela Krej¢ova, krejcovaddd@seznam.cz

Domov B Feznice, poskytovatel socialnich sluzeb
Sadova 618, Bieznice

Koordinatorka dobrovolnik(: Marie Stismilichova,
susmillichova.m@seznam.cz

Domov senior G Jankov , poskytovatel socialnich sluzeb
Skolni 161, 257 03 Jankov
Koordinatorka dobrovolniku: Iveta Dittrichova, iveta.ditt@centrum.cz

Dum senior G Mlada Boleslav, poskytovatel socialnich sluzeb
Olbrachtova 1390/11, 293 01 Mlada Boleslav
Koordinatorka dobrovolnika: Irena Blahova, blahova@ddmb.cz

Domov senior i Nové StraSeci , poskytovatel socialnich sluzeb
Krivoklatska 417, 271 01 Nové Stravléeci
Koordinatorka dobrovolniku: Jitka Sebkova, jitka.2910@seznam.cz

Domov Roz d'alovice , poskytovatel socialnich sluzeb
U Barborky 1, 289 34 Rozdalovice
Reditelka domova: Miroslava Honzikova, domovduchodcu@c-box.cz

Luxor Pod ébrady , poskytovatel socialnich sluzeb
TyrSova 678, 290 01 Podébrady
Koordinatorka dobrovolnika: Dana Sleminova, sleminova@dd-pdy.cz

Centrum Rozmital pod T FemSinem , poskytovatel socialnich sluzeb
Na spravedInosti 589, Rozmital pod TremSinem

Koordinatorky dobrovolnikd: Lenka Kubova, Katefina Matéjickova,
Lenisek.k@seznam.cz, Xnol@seznam.cz
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Domov V zahradach Zdice , poskytovatel socialnich sluzeb
Cs. arméady 969, Zdice
Koordinatorka dobrovolnik(: DanuSe Hazlova, danuse.hazlova@cvt.cz

Domov Sedl| €any, poskytovatel socialnich sluzeb
U kulturniho domu 746, SedIc¢any

Koordinatorka dobrovolnik: Dagmar Kuthanova,
Dagmar.kuthanova@dd-sedlicany.cz

Domov senior G Uvaly, poskytovatel socialnich sluzeb
nam. Svobody 1475, Uvaly
Koordinatorka dobrovolnikl: Helena Krumpholzovéa, hel.mag@seznam.cz

Domov Hostomice — Zator , poskytovatel socialnich sluzeb

Hostomice pod Brdy 373, 267 24

Koordinatorky dobrovolnik(: Monika Spiclova, Alena Kachova — feditelka,
spiclova.zator@tiscali.cz, alena.kachova@tiscali.cz

Domov senior G JenStejn , poskytovatel sociélnich sluzeb
Vinofska 78, 250 73 JensStejn 5
Koordinatorka dobrovolnikd: Jana Sindelafovd, socialni@ddjenstejn.cz
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Na projektu ,Management dobrovolnictvi
v zafizeni sociélnich sluzeb” spolupracovali
a pod ékovani pat Fi:

Jifimu ToSnerovi , garantovi projektu (jtosner@hest.cz),

Ivané KofFinkové , evaluatorce projektu (ikori@centrum.cz),

Olze Sozanské , supervizorce projektu (osozanska@hest.cz),

Adéle Cupakové , garantce kurzu (adelacupakova@seznam.cz),

Katefiné Slanské , konzultantce dobrovolnickych programt
(dckladno@seznam.cz),

Erice Ze t'ové, konzultantce dobrovolnickych programt
(dckladno@seznam.cz),

Renaté Luxové , konzultantce dobrovolnickych programu
(rluxova@seznam.cz),

Michalu Novotnému , konzultantovi dobrovolnickych programd
(novotny.katovice@seznam.cz),

Renaté Steinbauerové , konzultantce dobrovolnickych programi,

Alen & Siroké — Sime ékové, konzultantce dobrovolnickych programd
(alena@simecek.org).

Koordinatorka projektu a editorka publikace:

Klara Aronova , (k.aronova@hest.cz)
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