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1.  ÚVOD

Tématem absolventské práce Kamily Slezákové je dobrovolnictví nezaměstnaných, přesně řečeno popis a rozbor projektu „Dobrovolnický program pro nezaměstnané absolventy a jiné skupiny ohrožené nezaměstnaností“, realizovaného HESTIA – Národním dobrovolnickým centrem spolu s regionálními partnery v letech 2000 – 2002 především v Kroměříži, Plzni, Ústí n/L a Přerově.

Práce poukazuje na možnost, jak by se dobrovolnictví nezaměstnaných mohlo zařadit mezi nástroje aktivní politiky zaměstnanosti. Práce uvádí i zkušenosti samotných nezaměstnaných, kteří tímto programem prošli. Jedná se o cenné postřehy, které přispějí k dalšímu utváření tohoto programu. Je z nich možno vyčíst, co všechno může dobrovolnická činnost člověku přinést a čím ho může obohatit. 

V další části textu uvádím vybrané a zkrácené pasáže z absolventské práce Kamily Slezákové týkající se vlastní metodiky práce s nezaměstnanými jako dobrovolníky, včetně vzorů formulářů a dohod tak jak byly připraveny a prověřeny tříletou praxí v Kroměříži.

2.  Dobrovolnictví

Dobrovolnictví není novinkou. Existuje již tisíce let, možná déle než si kdo z nás uvědomuje. Prvky dobrovolnictví můžeme najít v morálních zásadách, náboženství, ale také v mnoha jiných oblastech. Například v náboženství můžeme podobnost najít v přikázáních,kde se objevuje „pomoc bližnímu svému“. V České republice se tyto náboženské znaky projevují v zařízeních jako je Česká katolická charita, Diakonie Českobratrské církve evangelické a mnoha dalších. Avšak dobrovolnická činnost konaná mimo hlavní zaměstnání se rozvíjí až se vznikem spolkového života občanského v 19. století, také jako odpověď na vzrůstající počet lidí žijících v nedůstojných podmínkách.

Česká republika prošla nelehkým obdobím, ve kterém bylo dobrovolnictví sráženo politikou totalitního režimu do jiných dimenzí. Stalo se nepovinně povinnou součástí socialistické společnosti. Návrat k morálním hodnotám, mezi které dobrovolnictví bezesporu patří, je tím těžší, že naše společnost se stává konzumní a mezi hlavní hodnoty se dostávají peníze. Jen pomalu přibývá lidí, jenž jsou nadšeni pro činnost bez nároku na finanční odměnu. Ti, kteří dobrovolnickou činnost vykonávají, jsou mnohdy považováni za „blázny“.

Kdo je tedy dobrovolník? Jak takový dobrovolník vypadá? A proč vlastně něco takového dělá? Toto jsou otázky, o kterých by se dala napsat další práce, já se na ně pokusím ve stručnosti odpovědět.

Dobrovolník je stejný člověk jako já nebo vy, který má vnitřní potřebu dělat „něco navíc“. Časem se pro něj dobrovolná činnost stává součástí jeho životního stylu a nebere ji jako něco vyjímečného. Jak dobrovolník vypadá? Nevím, řekla bych, že úplně normálně, není ničím nápadný, snad možná mnohdy jen svým životním optimismem, nadšením a lehkým úsměvem, který rozdává všem lidem okolo.

Dobrovolnickou práci tedy může vykonávat každý dospělý člověk, jakéhokoliv věku. U nás jsou to nejčastěji studenti nejrůznějších oborů a to jak vysokých škol tak i vyšších odborných škol. Najdou se však i zaměstnaní lidé středního věku, kteří mají potřebu při své práci vykonávat ještě i dobrovolnou činnost. Někteří více časově vytížení lidé se pak na dobrovolné činnosti podílejí jednorázovými akcemi atd. Dobrovolníky prostě najdeme skoro v každé věkové skupině.

3.  Projekt Dobrovolnický program pro nezaměstnané absolventy a jiné skupiny ohrožené nezaměstnaností

Dobrovolnický program pro nezaměstnané absolventy a jiné skupiny ohrožené nezaměstnaností je projekt, který běží v několika regionech ČR třetím rokem. Již se ukazuje jeho užitečnost a vize dobré budoucnosti. Popisovaný projekt je zaměřen na nezaměstnané Kroměřížska. Realizuje ho Dobrovolnické centrum Spektrum, o.s. Kroměříž za úzké spolupráce s Úřadem práce v Kroměříži a mnoha dalšími institucemi, ve kterých mohou dobrovolníci vykonávat svou dobrovolnou činnost. Dobrovolníci tak mohou v době své nezaměstnanosti získat důležité pracovní kontakty, nové životní zkušenosti, poznat nové prostředí. V první řadě však tento program působí proti vzniku psychosociální krize, která může v důsledku nezaměstnanosti vzniknout.

4.  historie vzniku dobrovolnického programu pro nezaměstnané V ČR

První myšlenka o realizaci projektu napadla pracovníky HESTIA – Národního dobrovolnického centra Praha na jaře roku 1999. Podnětem k tomu byly zahraniční zkušenosti a také vzrůstající nezaměstnanost. Projekt byl v první fázi pojat jako pilotní a zaměřoval se na skupinu nezaměstnaných absolventů škol. Absolventům měl pomoci především k získání nezbytných pracovních zkušeností, pracovních návyků, kontaktů, prohloubení či udržení si svých profesních vědomostí atd. Po absolvování určitého počtu hodin by pak každý účastník tohoto programu získal osvědčení o vykonané dobrovolné činnosti, které by mělo zvýšit šanci na uplatnění na trhu práce. V počátcích tedy měla být zmapována situace na trhu práce, možnosti uplatnění dobrovolníků, zájem úřadů práce a jiných organizací.

Byl vypracován projekt, který byl předložen Nadaci Open Society Fund Praha a tak byla získána podpora, která zajistila start tohoto projektu. Od září 1999 byly kontaktovány některé z pražských úřadů práce. Pracovníci úřadů práce byli projektu nakloněni, ale nezbytná byla spolupráce s pracovníky MPSV České republiky. Proto byl po prostudování situace na trhu práce a stavu zaměstnanosti respektive nezaměstnanosti v České republice vypracován během října 1999 projekt, který byl podán na MPSV ČR. Byl zde podrobně popsán záměr tohoto projektu a také bylo realizováno úvodní jednání s PhDr. Milenou Blatníkovou – vedoucí oddělení poradenství Správy služeb zaměstnanosti při MPSV ČR. O plánovaném programu vyšel informativní článek a na jeho základě se přihlásilo zhruba 10 organizací, které o dobrovolnickou činnost projevily zájem. Proběhlo jednání s Úřadem práce hl. města Prahy za přítomnosti PhDr. Blatníkové, byla zde probrána všechna možná úskalí tohoto projektu a projekt se nakonec dostal k posouzení Expertní komise pro politiku zaměstnanosti Úřadu práce hl. m. Prahy. V prosinci roku 1999 pak HESTIA - NDC obdržela stanovisko Úřadu práce hl. m. Prahy, který sice hodnotí projekt jako prospěšný a zajímavý, ale přesto jej v rámci Prahy nedoporučuje k realizaci. K realizaci projektu je ovšem nezbytná spolupráce Úřadu práce, proto byl projekt HESTIA - NDC HESTIA v tomto období pozastaven.

5.  Vznik dobrovolnického programu pro nezaměstnané v Kroměříži

Proto HESTIA - NDC oslovila regionální partnery a jedním z nich bylo i o.s. SPEKTRUM Kroměříž, dalšími pak byly o.s. DC Ústí nad Labem, o.s. TOTEM Plzeň, Oblastní charita Opava, Charita Ostrava a CpKP Přerov.

Město Kroměříž bylo vybráno k realizaci tohoto programu především vzhledem k velkému počtu nezaměstnaných absolventů škol. Tato situace je v Kroměříži způsobená velkým počtem středních odborných škol, učilišť, ale také vyšších odborných škol. Každoročně je Úřad práce v měsíci září doslova zavalen přílivem nových absolventů a projevuje se to také v míře nezaměstnaných absolventů škol v okrese Kroměříž v porovnání s celorepublikovou nezaměstnaností absolventů škol. Kroměříž již několik let překračuje celostátní průměr o 4 – 5%. Vzhledem k těmto faktům se město Kroměříž jevilo jako vhodné prostředí pro realizaci tohoto projektu. Občanské sdružení SPEKTRUM pak o realizaci tohoto projektu po nabídce od HESTIA - NDC projevilo zájem a tak začala vzájemná spolupráce a vytváření tohoto projektu, který i přesto, že velmi dobře funguje, se ještě i dnes jeví jako neobvyklý.

6. REALIZACE DOBROVOLNICKÉHO PROGRAMU PRO NEZAMĚSTNANÉ V KROMĚŘÍŽI

Vzhledem k zdlouhavému projednávání státního rozpočtu na rok 2000 došlo k posunu počátku realizace projektu. Smlouva mezi MPSV byla uzavřena až 17 května 2000 a finanční prostředky byly předány 9. června 2000. Vzhledem k tomuto zpoždění bylo usouzeno, že účelné navázání a práce s klienty může být realizována nejdříve v září 2000.

V červnu 2000 se pak uskutečnila první schůzka ředitele Úřadu práce v Kroměříži  JUDr. Karla Smíška a Mgr. Milady Hyánkové se zástupci HESTIA - NDC, byla zde uzavřena ústní dohoda o spolupráci Úřadu práce v Kroměříži a občanského sdružení SPEKTRUM na realizaci tohoto programu. Dalším důležitým krokem bylo vytvoření databáze organizací, ve kterých by mohli dobrovolníci vykonávat svou dobrovolnickou činnost. V první fázi se program zaměřoval na uplatnění dobrovolníků především v neziskových organizacích, kde by dobrovolníci mohli získat uplatnění. Proto byly připraveny dopisy pro vytipované organizace a také pro některé nezaměstnané absolventy.

V září 2000 proběhla další schůzka s Úřadem práce, byly zde dohodnuty setkání s nezaměstnanými absolventy na tzv. Start klubech, kde bude umožněna prezentace tohoto programu nezaměstnaným. Také se podařilo navázat spolupráci s ICN (Informační centrum neziskových organizací) v knihovně Kroměřížska, které poskytlo seznam neziskových organizací okresu Kroměříž. Během osmi setkání se podařilo oslovit 123 absolventů, kdy jim byly sděleny především základní informace o programu a došlo k nabídnutí spolupráce s Úřadem práce. Po těchto setkáních se kontaktovalo celkem sedm zájemců o dobrovolnickou činnost. Tito zájemci vyplnili dotazník, absolvovali psychologické testy a motivační pohovor. Po absolvování vstupní fáze byly tito zájemci rozděleni do organizací:

· 5 dívek se věnovalo pedagogické činnosti s dětmi v Odborném léčebném ústavu ortoptickém,

· 1 dívka dojížděla do o.s. Ratolest v Brně, příprava preventivních programů,

· 1 chlapec hledal organizaci, kde by mohl vykonávat dobrovolnickou činnost a později zde nastoupit civilní službu.

V prosinci 2000 proběhly další koordinační schůzky jednak se zástupkyní ICN v Kroměříži kde došlo k vyjasnění spolupráce v příštím roce tj.2001 a další schůzka se uskutečnila se zástupci Úřadu práce v Kroměříži (s Mgr. Miladou Hyánkovou a Mgr. Marií Vaškovou). Bylo zde diskutováno o možném propojení s absolventskou stáží. Nabídka Úřadu práce byla následující: všichni motivovaní nezaměstnaní absolventi by se zapojili do dobrovolnických programů a po dobu tří měsíců by zdarma denně pracovali v neziskových organizacích a účastnili se výcviku psychosociálních dovedností, pak by mohla následovat nabídka placené absolventské praxe.

V lednu –březnu 2001 nastalo v tomto programu pro Kroměříž obtížné období, které bylo zapříčiněno především personálními změnami a dlouhodobým onemocněním předsedkyně o.s. Spektrum. 

V dubnu 2001 se práce na tomto programu opět obnovila a do o.s. SPEKTUM nastoupila nová koordinátorka Lenka Houšťová, DiS., která je koordinátorkou tohoto programu i v současné době (mimo jiné je také koordinátorkou programu Pět P, programu Dobrovolníci v nemocnici a programu Senior). Byly zahájeny přípravné akce v souvislosti s očekávaným přílivem budoucích absolventů škol. Byl vytvořen letáček, u kterého byly přiloženy i kontakty na Dobrovolnické centrum. Tento letáček spolu s krátkou přednáškou jsem s koordinátorkou roznášela po všech středních školách v Kroměříži (celkem bylo 16 škol a 2 domovy mládeže) – tato akce později přinesla kladné výsledky, jak se ukázalo na schůzkách na Úřadu práce. Také byly vytvořeny letáčky pro Úřad práce, které zprostředkovatelky nabízejí nezaměstnaným.

Měsíc květen 2001 byl ve znamení příprav na blížící se mezinárodní konferenci pod názvem „Dobrovolnictví a dárcovství obnova občanských ctností“ k Mezinárodnímu roku dobrovolníků. Konference probíhala v Kroměříži pod záštitou prezidenta České republika Václava Havla a byla připravována ve spolupráci s Klubem UNESCO, Dobrovolnickým centrem při o.s. SPEKTRUM a Městským úřadem v Kroměříži jako jubilejní, 10. Konference Klubu UNESCCO Kroměříž.

V červnu 2001 pak proběhla ve dnech 7. – 9. června tato Mezinárodní konference, v jejímž programu byla celá pasáž věnována právě dobrovolníkům z řad nezaměstnaných, vystoupil zde PhDr. Jiří Tošner a Mgr. Michal Novotný, který je celorepublikovým koordinátorem tohoto programu a shrnul tak dosavadní zkušenosti.

Měsíce červenec a srpen 2001 se vyznačovaly přípravou na příliv nových absolventů škol, ale nejen absolventů, protože se připravovalo také plánované rozšíření programu na ostatní rizikové skupiny. Byla také zahájena přípravná jednání s Mgr. Ivo Vojtkem, ředitelem Okresního ústavu sociálních služeb, který projevil o zapojení dobrovolníků velký zájem. Okresní ústav sociálních služeb (dále jen OÚSS) je velkou organizací, která sdružuje veškeré domovy důchodců, ústavy sociální péče a jiná specializovaná zařízení v okrese Kroměříž. Proběhly rovněž koordinační schůzky se zástupci Úřadu práce v Kroměříži, kde byla přislíbena možnost prezentace tohoto programu na Start klubech, rozdání letáků o programu zprostředkovatelkám atd.

Září 2001 znamenalo v tomto programu velký zlom. Byla dohodnuta spolupráce s OÚSS a přislíbeno zapojení dobrovolníků do celkem 10 organizací. Proběhlo několik prezentací na Start klubech a také prezentace v místním tisku.

11. října 2001 proběhla za spolupráce ÚP, OÚSS a místního tisku velká informativní akce v Domově důchodců na Erbenově nábřeží, na kterou ÚP formou dopisů vytipovaným nezaměstnaným pozval skoro 30 lidí. Na akci se sešlo celkem 27 zájemců o program. Pro zájemce o tuto dobrovolnou činnost byla připravena přednáška o programu, o poslání jednotlivých institucí OÚSS ve kterých by mohli vykonávat svou dobrovolnickou činnost. Celkem se přišlo zaregistrovat 17 dobrovolníků.

V měsíci listopadu 2001 se pak hlásili další dobrovolníci, postupně byla sledována činnost dobrovolníků v jednotlivých organizacích. Některé z těchto organizací jsem i osobně navštívila a ujistila se o stavu realizace a vývoji programu. K nárůstu počtu dobrovolníků významnou měrou přispěla medializace v místním tisku, kdy i jedna z dobrovolnic v rubrice „Napsali nám“ uvedla své poznatky z dobrovolné činnosti.

Prosinec 2001 byl měsícem velkých událostí. Na začátku měsíce proběhlo celostátní setkání koordinátorů tohoto programu. Poprvé byla dne 12. prosince 2001 předána v salónku firmy Elma- Therm cena „KŘESADLO – cena pro obyčejné lidi, kteří dělají neobyčejné věci“ nejlepším dobrovolníkům přednostou Okresního úřadu v Kroměříži Mgr. Miroslavem Pilátem a místostarostkou Města Kroměříž MUDr. Evou Novákovou za účasti dalších významných osobností města. Mezi oceněné patřily i tři dobrovolnice, které v době své nezaměstnanosti docházely pomáhat dětem hospitalizovaným v Odborném léčebném ústavu ortoptickém při Nemocnici v Kroměříži. 19. prosince pak proběhlo první předávání Osvědčení o účasti v programu, celkem bylo pozváno 18 dobrovolníků, kteří získali minimálně 50 hodin výkonem dobrovolnické činnosti – dostavilo se jich celkem 9 a ostatním byly Osvědčení předány později. Předání probíhalo v prostorách o.s. SPEKTRUM za přítomnosti ředitele Úřadu práce v Kroměříži JUDr. Karla Smíška, dalších zástupců ÚP v Kroměříži Mgr. Marie Vaškové a Mgr. Milady Hyánkové a také se zúčastnil vedoucí Rehabilitačního centra v Kvasicích Radovan Ředina jako zástupce OÚSS. Touto hezkou a významnou událostí byl zakončen rok 2001, který přes své nelehké období znamenal průlom v tomto programu v Kroměříži. Za tento rok bylo v Kroměříži zaregistrováno celkem 43 dobrovolníků a zájemců o dobrovolnickou činnost v tomto programu, což oproti roku předchozímu, kdy se programu zúčastnilo pouze 7 dobrovolníků, znamená velký posun vpřed.

7. cíle a cílové skupiny dobrovolnického programu pro nEzaměstnané, jejich naplnění a cíle na další rok

V této kapitole se chci zaměřit na původní zaměření tohoto dobrovolnického programu a posun jeho cílů v dalších letech v závislosti na úspěšnosti jeho realizace. Vycházím především z interních materiálů o.s. SPEKTRUM (závěrečných zpráv, žádostí o poskytnutí finanční dotace atd.)

Cíl projektu v rámci ČR v roce 2000

Cílem projektu bylo připravit a v praxi ověřit ve dvou regionech ČR metodiku zapojení absolventů ohrožených dlouhodobou nezaměstnaností do dobrovolnické činnosti, která jim může umožnit překonat období nezaměstnanosti bez psychosociální krize a zároveň jim nabídne možnost získat nové zkušenosti a dovednosti, případně i odbornou praxi přínosnou pro hledání pracovního místa.

Splnění cíle pro rok 2000

Vzhledem k tomu, že město Kroměříž se řadí k městům s nejvyšší nezaměstnaností mladých absolventů v celé republice, nalezl projekt maximální podporu Úřadu práce v Kroměříži. Dobrovolnickou činností se sleduje nejen získání cenných zkušeností a také možností, jak si udržet a prohloubit profesní znalosti a neztratit tak pracovní a životní návyky po dobu hledání zaměstnání. Důležitou součástí k dosažení plánovaného cíle se stal Klub SPEKTRUM, kdy byla účastníkům nabídnuta možnost navštěvovat tento klub se zaměřením na individuální konzultace. Také se evidovali zájemci o psychosociální výcvik, tento bohužel nakonec nebyl uskutečněn vzhledem k tomu, že se nepodařilo naplnit potřebný počet zájemců pro zahájení tohoto výcviku. Nadále pak probíhala spíše individuální setkání s jednotlivci a zájemci o dobrovolnictví z řad nezaměstnaných.

Cílová skupina pro rok 2000

Projekt byl v tomto roce určen absolventům odborných učilišť, středních a vysokých škol, ohrožených nezaměstnaností delší než 2 měsíce, kteří byli doporučeni v prvním roce trvání Úřady práce. Předpokládalo se zapojení několika desítek klientů ze dvou vybraných regionů a do dalších let rozšiřování tohoto programu i do dalších regionů.

Naplnění cílové skupiny v roce 2000

V Kroměříži se program soustředil především na nezaměstnané absolventy škol, a to bez rozdílu vzdělání. Byly osloveni prostřednictvím Start klubů na ÚP a byly vytvořeny letáky k oslovení i dlouhodobě nezaměstnaných absolventů prostřednictvím zprostředkovatelek na Úřadu práce.

Do budoucna se počítá s rozšířením programu i na další rizikové skupiny, jako jsou např. matky s dětmi, občané se ZPS, jelikož i tyto skupiny vykazují velkou míru dlouhodobé nezaměstnanosti a jeví se ve statistikách (viz. kapitola Rizikové skupiny uchazečů v okrese Kroměříž v letech 2000 a 2001).

Cíl projektu v rámci ČR pro rok 2001

Cíle byly stanoveny tyto:

· využívat dobrovolnický program pro nezaměstnané jako nástroj aktivní politiky zaměstnanosti,

· pokračovat v zapojování nezaměstnaných absolventů do dobrovolné činnosti a ověřit metodiku zapojení dalších skupin nezaměstnaných do tohoto projektu,
· za pomoci dobrovolné činnosti umožnit účastníkům programu překonání období nezaměstnanosti bez psychosociální krize,
· nabídnout možnost získat nové zkušenosti a dovednosti, případně i odbornou praxi přínosnou pro hledání pracovního místa, či změnu oboru u střední generace, zvýšení sebevědomí a obnovení pracovních návyků u dlouhodobě nezaměstnaných a eventuelně smysluplné využití času starší generace,
· velmi důležitým cílem je vytvoření návrhů legislativních změn nutných k zařazení tohoto nástroje mezi standardní nástroje aktivní politiky zaměstnanosti (ve spolupráci se SSZ MPSV) výsledkem by měl též být manuál shrnující metodiku dobrovolnictví nezaměstnaných.
Splnění cílů projektu v roce 2001

Pokud se jedná o využití dobrovolnictví jako nástroje aktivní politiky zaměstnanosti, ač neoficiálně, myslím si, že byl tento cíl splněn, jelikož se program v roce 2001 stal běžně používanou součástí nabídky Úřadu práce v Kroměříži. Klienti si tak zvyšují šanci uplatnit se na pracovním trhu, získávají praktické zkušenosti a dovednosti, které mohou v budoucím zaměstnání využít.

Dle mého názoru největší pomoc program přináší při překonání psychosociální krize, kterou prožívá snad každý nezaměstnaný. Mnoho klientů při prvním pohovoru hovoří o pocitu prázdnosti, neužitečnosti či studu a méněcennosti. Podle zpětné vazby účastníků programu je vidět, že mnozí našli nový smysl života, smysluplné naplnění volného času a také ztracené sebevědomí. Je pro nás velmi důležité vidět tyto pozitivní přínosy tohoto programu, jelikož ty sebou nesou motivaci dál jej rozšiřovat a propracovávat.

Také se podařilo splnění cíle, který si kladl, aby dobrovolníci při výkonu své dobrovolné činnosti získali nové zkušenosti, rozšířili si praxi atd. O tom, že tento cíl byl naplněn, svědčí nejen počet vydaných osvědčení (18), ale také zpětná vazba od institucí, ve kterých dobrovolníci vykonávali svou dobrovolnickou činnost a i zpětná vazba od samotných dobrovolníků. Faktem také zůstává, že někteří (cca 8) z našich dobrovolníků znovu získali zaměstnání a mnohdy i v oboru, který je příbuzný s druhem vykonávané dobrovolné činnosti.

Naše poznatky z realizace dobrovolnického programu pro nezaměstnané byly předány v rámci celostátního setkání v prosinci 2001, čím jsme mohli přispět ke splnění posledního cíle a tím také napomoci vzniku metodiky tohoto programu.

Cíle byly nejen naplněny, ale mnohdy předčily očekávání všech zúčastněných. Program se podařilo rozšířit nejen na další rizikové skupiny (především mladé matky s dětmi a nezaměstnané ženy), ale také se tento program dostal do povědomí kroměřížské veřejnosti a to díky dobré spolupráci všech zúčastněných.

Cílová skupina pro rok 2001

Projekt byl určen absolventům učilišť, středních škol, vyšších odborných škol a vysokých škol, na tuto skupinu se zaměřoval i v roce minulém ve fázi, kdy byl tento program zatím ve stavu pilotní verze. 

V roce 2001 bylo plánováno rozšíření i na další rizikové skupiny a to především na matky s dětmi, dlouhodobě nezaměstnané a nezaměstnané v předdůchodovém věku. Podmínkou byla motivace pro zapojení do projektu. Předpokládali jsme zhruba tři „nábory“ po 10 - 30 nezaměstnaných v cca 6 - 7 regionech, tedy celkově v roce 2001 bylo očekáváno již početnější zapojení dobrovolníků z řad nezaměstnaných.

Naplnění cílové skupiny v roce 2001

V Kroměříži se program zaměřil především na určené cílové skupiny. U nezaměstnaných absolventů škol se projevovala nutnost získat praxi ve zvoleném oboru, aby mohli získat pracovní místo. Ovšem řada absolventů se zapojovala do tohoto programu s vyhlídkou vyplnění času své nezaměstnanosti, jednalo se o ty, kteří ještě nechtěli získat stálé pracovní místo, jelikož měli v úmyslu např. hlásit se dál ke studiu na VŠ, nebo vycestovat do zahraničí. Stále více se projevovalo, že některé skupiny absolventů bylo velmi těžké motivovat, především proto, že byli v jiné situaci než např. matky s dětmi, které chtěly získat práci nebo alespoň vykonávat nějakou činnost ať z finančních důvodů, nebo z důvodu znovu se zařazení mezi určitý kolektiv lidí.

Matky s dětmi jsou na trhu práce velmi znevýhodněné, přesto mají velkou chuť něco dělat a pomalu se stávají nejsilnější skupinou, která se tohoto programu účastnila a účastní. Získávají tak především cenné pracovní kontakty a znovu se orientují v naší společnosti, která se velmi rychle mění a vyvíjí.

Co se týče skupiny nezaměstnaných v předdůchodovém věku, i zde se objevilo pár zájemců o účast v tomto programu. Program jim pomáhá především v znovunabytí pocitu užitečnosti a potřebnosti. Získávají dobrý pocit, že jsou ještě schopni pracovat a pomáhá jim to v překlenutí doby do odchodu do důchodu. Neznamená to však, že po té jejich dobrovolnická činnosti končí, v o.s. SPEKTRUM jsou také aktivní dobrovolníci, kteří i v důchodu ještě pořád mají potřebu někomu pomáhat a vyvíjet nějakou užitečnou činnost.

Kvantitativní údaje k cílovým skupinám za rok 2001

· Počet všech zapojených nezaměstnaných dobrovolníků: 43

· Počet odsloužených dobrovolnických hodin: 1433

· Počet vydaných osvědčení: 16

Cíle projektu v rámci ČR v roce 2002

Cílem tohoto projektu pro rok 2002 je ověřování možnosti využití dobrovolnictví jako aktivního nástroje politiky zaměstnanosti a přispět k zpracování metodiky zapojování různých skupin nezaměstnaných do tohoto projektu. Jedním z dalších významných cílů je nadále prevence psychosociální krize v období nezaměstnanosti a současně i nabídka získání odborné praxe formou dobrovolnické činnosti, rozšíření zkušeností a dovedností ve zvoleném oboru, vytvoření či udržení  pracovních návyků, zvýšení celkového sebevědomí a zlepšení schopnosti sebeprezentace při hledání pracovního místa formou psychosociálního výcviku a v neposlední řadě smysluplné naplnění volného času.

Dalším cílem je průběžné upravování metodiky práce s nezaměstnanými jako dobrovolníky na základě získaných zkušeností, mapování jejich specifických potřeb a hledání nejvhodnějších způsobů jejich oslovování, metodického vedení a motivace.

Současně se stalo cílem přispět k vytvoření nejvhodnější profesionální přípravy koordinátora dobrovolnických programů pro nezaměstnané absolventy a ochota přijímat v našem Dobrovolnickém centru stážisty z řad dalších zájemců o realizaci dobrovolnických programů pro nezaměstnané z dalších měst, která se budou chtít k realizaci tohoto programu připojit.

Cílová skupina pro rok 2002

V roce 2002 se zaměříme především na tyto tři cílové skupiny:

· nezaměstnaní absolventi,

· nezaměstnané matky s dětmi,

· nezaměstnaní lidé v předdůchodovém věku.

Tyto cílové skupiny byly vybrány s přihlédnutím k tomu, že patří ke skupinám nejvíce ohroženým nezaměstnaností, avšak s přetrvávajícím zájmem a chutí pracovat.

Skupina první – nezaměstnaní absolventi – především potřebují získat praxi ve zvoleném oboru k získání pracovního místa, kde je praxe zaměstnavateli vyžadována jako podmínka a nebo k prokázání zájmu o obor při podávání přihlášek k dalšímu studiu na vysoké škole po roce nezaměstnanosti. Těchto cílů se jim může podařit dosáhnout díky zapojení do dobrovolnických programů a následného získání oficiálního certifikátu – potvrzení o praxi ve státní či neziskové organizaci.

Nezaměstnané matky s dětmi mají zvýšenou potřebu interpersonálního kontaktu po letech „izolace“ v domácím prostředí s dětmi a proto mnohé z nich  manifestují svůj zájem o zapojení do dobrovolnické činnosti. Rovněž se jim obtížně hledá zaměstnavatel, který by je s dětmi přijal. Z tohoto důvodu je pro ně důležité, pozná-li je zaměstnavatel osobně z jejich dobrovolnické práce, dokáží-li si zajistit čas pro její realizaci, a tím se napomůže překonání prvotní bariéry obavy zaměstnavatele ze zaměstnání matky s dětmi, zjistí-li, že matka má potřebné zázemí k tomu, aby případné úkoly plynoucí z pracovního uplatnění mohla plnit. U nezaměstnaných lidí předdůchodového věku může program přispět rovněž ke znovunabytí pocitu užitečnosti a smysluplného využití volného času a v některých případech i napomoci k následnému zaměstnání třeba i na dobu určitou na základě osobního poznání konkrétního člověka a jeho kvalit zaměstnavatelem.

Pojištění dobrovolníků bude zajišťováno prostřednictví Hasičské pojišťovny, která má s pojišťováním dobrovolníků zkušenosti díky spolupráci s HESTIA - Národním dobrovolnickým centrem Praha. Se všemi dobrovolníky budou uzavírány písemnou formou oficiální kontrakty mezi o.s. Spektrum a konkrétní organizací s přesným vymezením rozsahu a náplně jejich dobrovolnické činnosti v organizaci.

Počítáme s aktivní účasti přibližně 50 dobrovolníků z řad nezaměstnaných v programu. Minimální počet hodin dobrovolnické práce pro získání osvědčení je 50 hodin, maximální počet hodin dobrovolnické práce není omezen a záleží na rozhodnutí každého z dobrovolníků z řad nezaměstnaných a na jeho konkrétních možnostech.

8. popis přímé práce s dobrovolníky a realizace programu v praxi

8.1 Nábor dobrovolníků a způsob informovanosti o programu

Způsobů, jak získat dobrovolníky a informovat potencionální dobrovolníky i širokou veřejnost o existenci tohoto programu, je hned několik. Uvedu především ty, které se zatím praktikovaly v Kroměříži, ale pozastavím se i nad zkušenostmi z jiných měst.

Informační letáky

Různé typy letáků, které jsou podle mého názoru vůbec nejčastější formou jak o tomto programu někoho informovat. V Kroměříži se používají letáky pro různé účely.

Existují speciální letáky pro nastávající absolventy, ke kterým jsou přiloženy kontaktní vizitky. Tyto letáky jsou roznášeny na školy a umísťovány v posledních ročnících (záměrně neuvádím pouze maturitní ročníky, protože zde zahrnuji i VOŠ). Na některých školách se podařilo uvést letáky i krátkou informativní přednáškou o programu. Tyto letáky jsou umísťovány také v domovech mládeže.

Další typ letáku je určen přímo pro úřady práce, je to velký leták, na jehož druhé straně je seznam zařízení a organizací ve kterých je možné zajistit výkon dobrovolné činnosti. Tento leták je jednak přímo na nástěnce Úřadu práce, dále jej nabízí každá zprostředkovatelka a také je na některých místech Úřadu práce volně položen a může si jej každý přečíst nebo vzít.

Posledním druhem letáku, který je v tomto programu v Kroměříži využíván je velký souhrnný leták Dobrovolnického centra, kde je uvedena krátká charakteristika ke všem programům, které dobrovolnické centrum realizuje. Tento leták je využíván při různých příležitostech (přednášky, různé akce a setkání atd.), je také poskytován zájemcům, kteří chtějí pouze něco vědět o tom co je dobrovolnictví a jak to ve skutečnosti vypadá. Byl použit např. při akci „30 dní pro neziskový sektor“.

Dalším způsobem využití letáků může být například vyvěšení v dopravních prostředcích. Tohoto způsobu informování využilo v prvním roce realizace např. Ústí nad Labem.

Informační schůzky

U této formy prezentace programu je velkou výhodou oproti letákové formě, přímá konfrontace s případným zájemcem. Ten se může v případě zájmu zeptat přímo na věci, kterým neporozuměl, nebo na specifické témata o které by měl zájem.

Jedná se o schůzky sjednané především za spolupráce s Úřadem práce tzv. Start kluby. Na tyto Start kluby jsou zvaní nezaměstnaní absolventi podle oborů. Jsou jim poskytovány základní informace o jednotlivých nástrojích aktivní politiky zaměstnanosti, upřesněny práva a povinnosti uchazeče o zaměstnání, je provedena krátká charakteristika situace na trhu práce a je zde vyhrazeno místo také pro prezentaci právě tohoto dobrovolnického programu.

Dalším způsobem jsou organizované schůzky, kde jsou za spolupráce úřadu práce pozváni vytipovaní nezaměstnaní z ostatních rizikových skupin. Toto setkání se v Kroměříži podařilo uskutečnit prozatím jen jednou, ale s velkým ohlasem, je v plánu zorganizovat další. Na tomto setkáni jsou všem nezaměstnaným opět předány informace o programu, je dobré když zde jako v případě Kroměříže vystoupí i zástupce z organizace přijímající dobrovolníky. Případní zájemci zde mají možnost přímo se dohodnout na termínu schůzky a navázání další spolupráce. Toto setkání je lepší, protože je přímo určeno pouze dobrovolnickému programu, na rozdíl od Start klubů, které slouží jako informativní setkání souhrnné.

Můžeme sem zařadit i schůzky pro školy, pokud má škola zájem. Významnou roli hraje také uspořádání „Dne otevřených dveří“ a to například v rámci dobrovolnické dekády v měsíci prosinci.

Odborné přednášky a konference

Od poloviny roku 2001 jsme v Dobrovolnickém centru zaznamenali zvýšený zájem o informativní přednášky o dobrovolnických programech, např. Diakonie Valašské Meziříčí, Charita Opava, Spiralis Praha atd. Přednášky jsou vždy zaměřeny různě, někdy na dobrovolnictví obecně, jindy zase na konkrétní program, nicméně tato aktivita významně přispívá k osvětové činnosti na téma dobrovolnictví.

Velký význam mají také konference. V Kroměříži proběhla v roce 2001 Mezinárodní konference k Mezinárodnímu roku dobrovolníků pod názvem „Dobrovolnictví a dárcovství – obnova občanských ctností“. Velmi významným výstupem z této konference je nejen to, že se dobrovolnictví opět o trošku více dostalo do povědomí našeho národa, ale také vydání Sborníku z této konference. V tomto sborníku nalezneme mnoho zajímavých a užitečných materiálů a poznatků o dobrovolnictví v podmínkách našeho státu. V květnu 2002 je plánovaná v pořadí druhá konference, která má mít název „Dobrovolníci v zařízeních sociální a zdravotní péče“ .Za svůj cíl si dala navázat na velmi úspěšnou předchozí konferenci a více se zaměřit na konkrétní oblasti dobrovolnické činnosti.

Články v tisku a odborných časopisech, informační brožury a knihy

Tato forma prezentace programu velmi pomáhá, zvláště při tak dobré spolupráci jako má o.s. SPEKTRUM s místními novinami HIT-Týdeník Kroměřížska. Zde bylo prezentována již mnoho článků na téma dobrovolnictví, pomoc zde byla i při prezentaci akce pořádané za spolupráce s úřadem práce. Téměř již pravidelně zde vycházejí krátké články o různých dobrovolných programech.

Velmi pomáhají také články v odborných časopisech, ty přispívají k šíření myšlenky dobrovolnictví na různých školách, institucích, ale i u široké veřejnosti. Jsou uveřejňovány i příběhy samotných dobrovolníků, na kterých asi „normální“ člověk nejlépe pozná jak dobrovolnictví v praxi funguje.

NDC HESTIA Praha vydalo v roce 2001 velmi pěkné informační brožury na téma dobrovolnictví. Těmito brožurami zásobilo všechny své regionální partnery a ti je pak dále rozšiřují na dalších akcích a přenáškách, nebo při přímé práci s dobrovolníky. Byl vydán také manuál pro program Dobrovolníci v nemocnici a v únoru roku 2002 vyšla v nakladatelství Portál kniha věnovaná metodické práci s dobrovolníky jejímiž autory jsou PhDr. Olga Sozanská a PhDr. Jiří Tošner, zástupci HESTIA - NDC.

Propagace na internetových stránkách

Internet se pomalu, ale jistě stává velkou informační sítí, kterou využívá stále více lidí. Proto si myslím, že prezentace dobrovolnictví na internetových stránkách má rovněž svůj specifický význam. Protože rok 2001 byl vyhlášen jako Mezinárodní rok dobrovolníků, byla na internetu vytvořena prezentace na adrese www.dobrovolnik.cz, kde lze nalézt základní informace o dobrovolnictví obecně, odkazy na organizace pracující s dobrovolníky, odborné články, diskuse, nabídku dobrovolnických činností atd. Tyto stránky jsou dle mého názoru velmi dobře zpracovány a průběžně stále aktualizovány. I já jsem z nich při zpracovávání této práce vycházela.

Dalším internetovým zdrojem jsou stránky NDC HESTIA Praha na adrese www.hest.cz. Zde můžete nalézt kromě informací o dobrovolnictví obecně také informace o jednotlivých dobrovolnických programech a především odkazy a informace o všech regionálních partnerech, které HESTIA sdružuje a zastřešuje v Koalici dobrovolnických iniciativ v České republice.

Prezentace v televizi

Zhruba od ledna roku 2002 můžeme na televizní stanici Prima vidět sérii krátkých televizních šotů, které slouží k propagaci dobrovolnictví. Některá dobrovolnická centra spolupracují také s regionálními televizními stanicemi.

Toto jsou dle mého názoru nejčastější a nejužívanější způsoby prezentace dobrovolnictví v České republice. Nejde zde najít asi nejlepší způsob, jelikož lidé jsou individuální a každého osloví něco jiného, proto si myslím, že je velmi důležité využívat co nejvíce druhů těchto prostředků. Některé z nich mají i tzv. efekt sněhové koule, což má mnohdy velmi příznivý vliv na vývoj určité situace.

Důležité je také zakotvit výchovu k dobrovolnictví. Pokud podnikneme tento krok, pak příští generace se na dobrovolnictví nebude dívat již skrz prsty a bude se k dobrovolné činnosti hlásit sama, bez závislosti na informačních letáčcích a jiných prostředcích.

8.2 Počáteční práce se zájemcem o dobrovolnický program pro nezaměstnané

Co se stává ve chvíli, kdy k nám na základě informace z možných zdrojů, které jsem uvedla v předchozí kapitole, přijde nezaměstnaný, který má zájem o účast v programu? V tomto případě je dobré mít připravený určitý postup, kterého se držíme při jednání s klientem a to především z důvodu, aby koordinátor nezapomněl zájemce o něčem informovat. Dle mého názoru je dobré vždy si uvědomit, že člověk se kterým jednáme se právě ocitá v ne zrovna lehké situaci a mnohdy se za svůj stav nezaměstnanosti stydí, proto je dobré postupovat citlivě a zkusit se držet následujících bodů:

· zeptat se zájemce, odkud se o dobrovolnickém programu dozvěděl (např. pokud se o programu dověděl od známého, je lepší ujasnit více podstatu programu než když přišel na základě letáčku, ve kterém je uvedeno přesněji více informací).

· vysvětlit podstatné informace:

a. Dobrovolná činnost není zaměstnání a nesmí bránit v povinnostech uchazeče o zaměstnání.

b. Dobrovolná činnost je vykonávána bez nároku na finanční odměnu.

c. Za každého dobrovolníka je placeno pojistné u Hasičské pojišťovny pro případ způsobení škody, úrazu, či ublížení třetí osobě.

d. Pro výkon některých dobrovolných činností (např. u práce s dětmi) jsou nezbytné psychologické testy, výpis z rejstříku trestů a doklad o nejvyšším ukončeném vzdělání někdy i další doklady.

e. Pokud bude dobrovolník v rámci výkonu dobrovolné činnosti dojíždět mimo místo svého bydliště, má nárok na proplacení nákladů na jízdné.

f. Po splnění limitu 50 hodin má dobrovolník nárok na vydání osvědčení o účasti v programu.

g. Délka výkonu dobrovolné činnosti není časově omezena.

h. Je zde povinná účast na supervizích setkáních.

Po rozhovoru nastává rozhodnutí, zda se zájemce chce účastnit dobrovolnické činnosti, nebo smysl programu pochopil jinak a dobrovolná činnost jej nezajímá, nebo ji z nějakého důvodu nemůže vykonávat.

· Pokud se zájemce rozhodne, že by chtěl dobrovolnický program zkusit, pak se většinou postupuje podle tohoto bodu. Je důležité ujistit se, zda dobrovolník porozuměl všem předchozím bodům. Pak se přechází do části, která je nazývána motivačním pohovorem. Je dobré držet se pracovního formuláře. V tomto formuláři jsou v první části uveden základní data o zájemci (jméno, příjmení, adresa, telefon, nejvyšší ukončené vzdělání, praxe atd.). Druhá část tohoto formuláře je tvořena pěti otázkami zaměřenými na motivaci a přehled o dobrovolné činnosti. Jsou zde otázky typu: setkala jste se již někdy s dobrovolnou činností, kde, o jakou činnost šlo, co byste chtěla v rámci své dobrovolnické činnosti vykonávat. Nad těmito otázkami je dobré s dobrovolníkem diskutovat a zjistit tak dále jeho informovanost a celkovou motivaci.

· Poté nastává výběr vhodného zařízení, v němž by mohl dobrovolník vykonávat svou činnost. Je mu poskytnut seznam zařízení, u nichž je uvedena krátká charakteristika a koordinátor může s dobrovolníkem opět diskutovat, co by bylo pro daného dobrovolníka nejvhodnější, kde ještě dobrovolníky přijímají atd. Pokud se dobrovolník rozhodne pro dobrovolnou činnost, u které jsou nutné psychologické testy, je nejdříve zajištěno provedení příslušných testů (za spolupráce s externími spolupracovníky-psychology a teprve poté se postupuje podle následujícího bodu).
· Pokud je vybrána organizace, koordinátor telefonicky tuto organizaci kontaktuje, uvede jim základní informace o dobrovolníkovi a domluví první schůzku dobrovolníka v organizaci. V každé organizaci existuje kontaktní osoba, tzv.koordinátor dobrovolníků v zařízení, který se stará a organizuje dobrovolníky přímo v zařízení, spolupracuje i nadále s vysílající organizací a řeší s ní případné problémy, podílí se také na závěrečném hodnocení dobrovolníka.
· Jestliže je toto vše zařízeno, koordinátor dobrovolníkovi předá vizitku s kontaktem v případě potíží, vysvětlí mu cestu do organizace, případně si s ním domluví další schůzku a ještě jednou jej upozorní na supervizní setkání. Důležité je ještě jednou se ujistit, zda dobrovolník všemu porozuměl a nic více již nepotřebuje ujasnit. Většinou je pak domluveno, aby se dobrovolník po první návštěvě organizace ozval zpět dobrovolnickému centru, jestli se první kontakt zdařil a vše je v pořádku.
8.3 Organizace, ve kterých dobrovolníci vykonávají svou dobrovolnou činnost a systém spolupráce s nimi

Občanské sdružení SPEKTRUM umožňuje svým dobrovolníkům výkon dobrovolné činnosti v následujících oblastech za spolupráce s těmito organizacemi. Jsou zde zahrnuty organizace jak státní tak i nestátní a jejich nabídka se zaměřuje především na oblast sociální, zdravotní a školskou, kde se jedná především o přímou práci s lidmi a pomoc v zařízeních nejrůznějšího typu. Organizace jsou následující:

Školy a školská zařízení

· program „Asistent“ v mateřské škole - asistent učitelky v mateřské škole v oddělení s handicapovaným dítětem nebo s dítětem s poruchami chování,

· program „Asistent pedagoga“ v základní škole - asistenti pedagogů ve školách jako pomocníci při integraci handicapovaných dětí a dětí s poruchami chování.

Program „Doučování“

· doučování pro děti se specifickými vývojovými poruchami učení,

· doučování pro děti s lehkou mozkovou dysfunkcí,

· doučování pro děti se zdravotními problémy po delší absenci ve škole z důvodu nemoci, úrazu, operace,

· doučování českého jazyka pro děti cizinců.

Zdravotnická zařízení

· odborný léčebný ústav ortoptický při Nemocnici v Kroměříži – Program Dobrovolníci v nemocnici,

· dětské oddělení Nemocnice v Kroměříži – Program Dobrovolníci v nemocnici,

· nemocnice sv. Vincence  de Paul - (LDN) v Kroměříži.

Neziskové organizace

· Český červený kříž Kroměříž – projekt Bezpečná komunita, prevence úrazů u dětí – besedy s dětmi na školách.

Ústavy sociální péče

· ÚSP Pačlavice,

· ÚSP Zborovice,

· ÚSP „Barborka“ Kroměříž,

· ÚSP Chvalčov,

· Rehabilitační centrum Kvasice.

Domovy důchodců 

· DD Na Kopečku, Kroměříž,

· DD Erbenovo nábř., Kroměříž,

· DD Kvasice,

· DD Vážany,

· DD Holešov,

· Pečovatelská služba, Kroměříž.

Krátká charakteristika některých zařízení

Popisuji především ta zařízení, která jsou nejfrekventovanější a se kterými máme velmi dobrou spolupráci. Většina těchto zařízení bere dobrovolníky jako samozřejmou součást a některé si nedokáží svou práci bez dobrovolníků ani představit.

Rehabilitační centrum Kvasice – je zaměřeno na děti a mládež ve věku od 7 do 21 let. Je zde 30 dětí z nichž jedna třetina jsou těžce pohybově postižení a zbytek trpí kombinovaným postižením (mentální a nevidomí jsou nejčastější kombinací). Dobrovolníci v tomto zařízení jsou potřebnější spíše dopoledne (pomoc při vstávání, příprava do školy), ale najdou využití i v odpoledních hodinách například při hypoterapii, přípravě do školy či jiných činnostech.

Ústav sociální péče Barborka – jsou zde především klienti s mentálním postižením ve věku 20 – 80 let. Jelikož se jedná o velké zařízení 140 klientů, dobrovolníci, zde najdou prostor pro svou činnost po celý den (pomoc při psaní dopisů, doprovod, keramická a jiné dílny atd.).

Ústav sociální péče Chvalčov – jedná se o zařízení určené pro mentálně postižené ženy. Věkový průměr je 30 let. Dobrovolníci se zde mohou uplatnit při práci a nejrůznějších činnostech s malou skupinkou žen, pomoc při komunikaci, sebeobsluze. Čas ve který mohou dobrovolníci chodit není nijak omezen.

Domov důchodců Na Kopečku – jde o velmi příjemný domov spíše rodinného typu. Kapacita zde je 50 klientů a věkový průměr 80 let. Dobrovolníci sem mohou chodit celý den, pomáhají při komunikaci, sebeobsluze, procházky s imobilními klienty na vozíčku atd. Je zde i možnost připravit si vlastní program a realizovat jej.

Domov důchodců Erbenovo nábřeží – tento domov důchodců je jedním z nejnovějších zařízení tohoto typu v Kroměříži. Jedná se o velkokapacitní zařízení 136 klientů, jejichž věkový průměr je 79 let. Dobrovolníci, zde najdou velmi dobré zázemí a mohou zde docházet jak dopoledne tak i odpoledne. Nabídka činností je zde velmi pestrá od komunikace s těžce pohyblivými klienty až po zájmové činnosti a zábavu.

Domov důchodců Vážany – jde také o nové zařízení, které má kapacitu 120 klientů. Dobrovolníci, zde mohou chodit na klidné procházky se seniory, jelikož tento domov důchodců se nachází na velmi klidném místě mimo centrum města. Opět zde není žádné časové omezení, dobrovolníci mohou chodit dopoledne i odpoledne.

Odborný léčebný ústav ortoptický - jedná se o léčebné zařízení, kde jsou hospitalizovány děti se specifickými vadami očí (šilhavost, tupozrakost) na dobu 3 – 6 týdnů. Děti jsou ve věku 4 – 12 let (v jednom turnusu jich není více jak 24). Dobrovolníci zde mohou pomáhat při vyučování jak dětí školního věku, tak i předškolního, volnočasových aktivitách, nejrůznějších zájmových činnostech. S tímto zařízením je velmi dobrá několikaletá spolupráce. Dobrovolníci zde nejsou nějak časově omezeni a mohou chodit jak odpoledne tak i dopoledne.

8.4 Dojednávání spolupráce s organizacemi

V první fázi je vůbec nejtěžší a zároveň velmi stěžejní součástí tohoto projektu získat vhodné organizace, ve kterých by dobrovolníci mohli vykonávat svou dobrovolnou činnost. Pokusím se nastínit postup, jak takovouto spolupráci uzavřít a dojednat. Sama jsem to vyzkoušela při dojednávání spolupráce s Domovem důchodců v Holešově. Postup je následující:

· Je dobré mít seznam různých organizací, které v daném regionu působí, např. adresář neziskových organizací, který poskytuje ICN. Pokud tento adresář není, postačí i Zlaté stránky. Koordinátor musí vybrat, co by bylo vhodné, v jaké oblasti a v kterém městě či vesnici, by chtěl navázat spolupráci s konkrétní institucí. Až má toto ujasněno, kterou organizaci chce oslovit, postupuje dále.

Budu zde uvádět konkrétní příklad jak jsem postupovala v případě dojednávání spolupráce s Domovem důchodců v Holešově. V tomto případě jsem se mohla odvolat na dobrovolnici, která zde na základě předchozí praxe (vykonávala ji zde v době svého studia) nastoupila svou dobrovolnickou činnost pouze na základě ústní dohody. Také jsem věděla, že máme velmi dobrou spolupráci s ostatními domovy důchodců, které v oblasti kroměřížska spadají pod Okresní ústav sociálních služeb. V této oblasti tj. města Holešova, nám instituce podobného rázu velmi chyběla a mnoho našich dobrovolníků tak dojíždělo za svou dobrovolnickou činností do Kroměříže. Proto jsem se rozhodla, že se pokusím navázat spolupráci s touto institucí.

· Nejprve je nutné do dané organizace zatelefonovat. Pokud je celá věc dobře vysvětlena, většinou dojde k domluvě následné osobní schůzky, na které mohou být projednány další podrobnosti.

Já jsem ve svém případě nejprve zkontaktovala danou dobrovolnici a zeptala se jí na její názor, zda by právě tento domov důchodců mohl mít zájem o naši případnou spolupráci. Poté, co mi dobrovolnice sdělila základní informace, jsem do této organizace zatelefonovala. Při rozhovoru s panem ředitelem jsem se odvolala na dobrovolnici a ve stručnosti mu vysvětlila, v čem spočívá dobrovolnický program pro nezaměstnané. Panu řediteli se tento nápad líbil a byla dohodnuta osobní schůzka, ne které jsem se měla sejít s vrchní sestrou, která má tyto věci na starosti.

· Jestliže se podaří domluvit osobní schůzku, je dobré se na ni důkladně připravit. Dle mého názoru, různých informačních materiálů není nikdy dost. Organizaci je dobré představit způsob, jak dochází k informování dobrovolníků, čím vším musí dobrovolník projít, než dojde ke kontaktování organizace, jak je vše bezpečnostně zajištěno – dohody o spolupráci, pojištění, slib mlčenlivosti, v některých případech i psychologické testy atd.

Do domova důchodců jsem přinesla informační letáky, veškeré formuláře, které používáme při práci s dobrovolníky, návrhy smluv, které se osvědčily, smlouvu s pojišťovnou, seznamy dalších zařízení, ve kterých dobrovolníci již svou činnost vykonávají atd. Vše jsme s vrchní sestrou důkladně probraly a zodpověděla jsem všechny dotazy, které na mě měla. Domluvily jsme se, že od ostatních oddělení v jejich domově důchodců zjistí, v jakých činnostech by se zde dobrovolníci mohli uplatnit a já do té doby připravím vzájemnou smlouvu o naší spolupráci. Na dalším termínu se domluvíme telefonicky.

· Pokud se podaří úspěšně dojednat předcházející bod, spolupráce je prakticky dohodnuta. Koordinátor musí důkladně připravit smlouvu s danou organizací a může se těšit na příští spolupráci. Smlouva by měla obsahovat tyto údaje: o jaký program se jedná, mezi kterými organizacemi se smlouva uzavírá, krátkou charakteristiku programu, vymezení pracoviště (místa výkonu dobrovolné činnosti), vzájemné závazky jak vysílající organizace, tak i přijímající organizace, způsob hodnocení a vymezení kontaktních osob. Ke smlouvě mohou být přiloženy i další dodatky, jako např. náplň činnosti koordinátora. Pak se s tímto návrhem smlouvy uskuteční další jednání, smlouva je buď přijata v připravené podobě, nebo jsou případně provedeny některé změny.

V mém případě jsem připravila návrh smlouvy a vydala se do zařízení.

· Jestliže je smlouva podepsána, může se započít samotná práce s dobrovolníky. Jak jsem uváděla již v předchozí části, dobrovolník si na základě pohovoru s koordinátorem vybere zařízení, ve kterém by chtěl vykonávat svou dobrovolnou činnost. Koordinátor toto zařízení telefonicky zkontaktuje a domluví první schůzku v zařízení.

· Na první schůzce v zařízení by měla příslušná kontaktní osoba (tzv. koordinátor v zařízení) dobrovolníka zařízením provést, poučit jej o provozním řádu, o zásadách bezpečnosti, ukázat mu co konkrétně bude náplní jeho dobrovolné činnosti, řekne mu kde si může odkládat své věci atd.
· V průběhu dobrovolné činnosti se dobrovolník u této kontaktní osoby hlásí, má u ní uschován přehled o docházce do zařízení, kde mu koordinátor zařízení potvrzuje vykonané hodiny dobrovolné činnosti. Koordinátor programu je po celou dobu ve spojení se daným zařízením. Zjišťuje početní stav dobrovolníků, průběžný počet hodin, řeší případné problémy a snaží se vyhovět požadavkům zařízení ke spokojenosti obou stran.
· Pokud dobrovolník v daném zařízení dosáhl počtu 50 a více dobrovolnických hodin a v programu již nechce nadále pokračovat, kontaktní osoba v zařízení napíše dobrovolníkovi „Celkové zhodnocení“ a to spolu s okopírovanou docházkou zašle do dobrovolnického centra. Na základě těchto dokladů může být dobrovolníkovi vydáno „Osvědčení o účasti v programu“.
8.5 
Průběh dobrovolné činnosti a supervize

Pokud se vcítíme do role dobrovolníka, může výkon dobrovolné činnosti vypadat zhruba takto:

· Poté co dobrovolník prošel první fází výběru vhodného zařízení se uskutečňuje první návštěva zařízení. Dobrovolníka po zařízení provede určená kontaktní osoba, ukáže mu prostor, kde si může odkládat osobní věci. Seznámí jej s činnostmi, které by mohl vykonávat, s obyvateli, kterým se může se věnovat. Dále dobrovolníkovi představí hlavní zájmové činnosti, ve kterých by si mohl připravit program pro obyvatele příslušného zařízení atd.

· Důležité je s každým dobrovolníkem se domluvit, kdy přibližně bude chodit, které dny, kolikrát týdně, v jakou dobu. Mezi dobrovolníkem a kontaktní osobou je dobré mít domluvu, že v případě, kdy dobrovolník nebude moci přijít, by měl zavolat buď přímo jí nebo koordinátorovi programu do o.s. SPEKTRUM. Také je dobré vědět a mít domluveno, na koho se obrátit v případě, že kontaktní osoba v zařízení není k zastižení.
· Poté dobrovolník pravidelně, nebo alespoň podle svých možností, do zařízení dochází. Většinou si každý dobrovolník postupně najde oblast, ve které může pomoci a kde se může realizovat.
Supervize programu

Supervize je nedílnou součástí tohoto programu. Podle výkladu ve slovníku cizích slov znamená slovo supervize: dohled, dozor, kontrolu či inspekci. Každý dobrovolník by se jí měl účastnit. Jedná se o setkání, kde se rozebírají zkušenosti z účasti v programu, případné problémy, mohou zde být dány užitečné podněty k činnostem, které by mohl dobrovolník v zařízení vyzkoušet a slouží jako další motivace k výkonu dobrovolné činnosti. Důležitá je osoba supervizora. Bývá to většinou specialista v oboru práce s lidmi, v našem případě je jím PhDr. Dagmar Cruzová, ředitelka Střediska výchovné péče pro děti a mládež, která má mnohaleté zkušenosti v práci s lidmi.

Z každého supervizního setkání se vyhotovuje zápis (z některých se pořizují i videozáznamy a fotografie). Tento zápis slouží k podchycení případných problémů, které supervize odhalila a zpětné vazbě pro koordinátora i supervizora. Je dobré tyto zápisy pořizovat a případně může koordinátor se supervizorem zpětně rozebrat určitou situaci.

Supervizní setkání můžeme rozdělit do dvou základních kategorií:

· individuální supervize – pro tento program je typičtější. Je vhodná především z časového hlediska, jelikož mnoho z nezaměstnaných dobrovolníků jsou ženy, které mají malé děti, ty mohou spíše v dopoledních hodinách. Jiní naopak dojíždějí a dopoledne se nemohou dostavit. Proto jsou v o.s. SPEKTRUM vypsány tzv. konzultační hodiny jednotlivých programů, kdy může každý z účastníků přijít, anebo jsou na tyto konzultační hodiny přímo zváni. Zde je čas probrat vše důležité a v případě výskytu nějakého závažnějšího problému ihned řešit.

Individuální supervize probíhá i ve spolupráci s organizacemi. Koordinátor programu pravidelně volá do zařízení, kam dobrovolníci docházejí a řeší s nimi případné problémy. S každým zařízením je v kontaktu minimálně jednou za měsíc, kdy se pravidelně vypracovává statistika, kolik je a kde aktuálních dobrovolníků.

· skupinová supervize – jedná se o supervize jednotlivých programů. Jak jsem vysvětlovala již v předchozích kapitolách, program je úzce spojen s ostatními programy, které o.s. SPEKTRUM realizuje. Takže např. nezaměstnaný, který dochází vykonávat svou dobrovolnou činnost do domova důchodců, je pak následně řazen do programu Senior, tudíž se účastní supervizních setkání tohoto programu. Nebo nezaměstnaní, kteří docházejí do zařízení Nemocnice v Kroměříži, přechází do programu Dobrovolníci v nemocnici a opět se tedy účastní supervize tohoto programu. Důvod tohoto rozdělení je jednoznačný, supervizní setkání těchto programů jsou přímo tématicky zaměřena. Na tato setkání jsou zváni odborníci přímo z oboru např. práce se seniory, kteří mohou dobrovolníkům poradit v řadě důležitých věcí. Tyto supervize jsou pořádány vždy jednou za dva měsíce a účastní se jich jak koordinátor programu, tak supervizor. Supervize se mohou zúčastnit i zástupci jednotlivých organizací.

Průběh supervizního setkání

· na začátku každé supervize se řeší organizační záležitosti. Zjišťuje se, zda jsou v pořádku všechny potřebné doklady (dohody, vizitky atd.), probírá se přehled docházky (kdo, kdy a jak často kam dochází), řeší se případné nedostatky, předávají se nové adresy a kontaktní telefony, pokud došlo ke změně atd.

· ve druhé fázi se přechází k tématickému zaměření. Může být pozván odborník, který všem zúčastněným může udělat krátkou přednášku k dané oblasti, nebo se dělá tzv. tématické kolečko. Vypadá tak, že je dána určitá otázka -„téma“ a každý z dobrovolníků se k tématu vyjádří. Je zde dán prostor také pro případné dotazy a připomínky.
· v poslední fázi supervize dochází ke shrnutí závěrů. Domlouvá se termín dalšího supervizního setkání, nebo i případné nutné návštěvy v zařízení atd.
· supervizní setkání by nikdy nemělo trvat více než hodinu a půl. V o.s. SPEKTRUM se snažíme, aby tyto setkání probíhala v příjemné atmosféře a v duchu spíše přátelském, kdy vše je spíše neformální.

8.6  Ukončení dobrovolné činnosti

K ukončení dobrovolné činnosti v tomto programu může dojít několika způsoby:

· předání Osvědčení o účasti v programu – jedná se o ukončení, kdy dobrovolník získal minimálně 50 hodin, potřebných pro získání osvědčení, a v programu již dále nechce pokračovat. V tomto případě mu koordinátor v zařízení vyplní formulář Celkové zhodnocení, který spolu s docházkovým listem zašle naší organizaci. My pak ve spolupráci s Úřadem práce v Kroměříži vystavíme dobrovolníkovi Osvědčení, jehož přílohami jsou Celkové zhodnocení a Vlastní zhodnocení. Poté pozveme dobrovolníka k nám do organizace (někdy, pokud se vydává více osvědčení, je dobré uspořádat větší slavnostní akci). Dobrovolník si vyplní formulář Vlastní zhodnocení, v němž má možnost zamyslet se nad tím, co mu program dal. Poté je dobré promluvit si s dobrovolníkem, co plánuje do budoucna a nabídnout mu, že v případě zájmu se může vrátit k výkonu dobrovolné činnosti.

· předčasné ukončení – dobrovolník může svou účast v programu předčasně ukončit z mnoha důvodů. Nejradostnějším je, že nalezne stálé pracovní místo (najdou si i takoví dobrovolníci, kteří chtějí i po té nadále pokračovat v dobrovolnickém programu, pak přecházejí z dobrovolnického programu pro nezaměstnané do jiného pro ně vhodnějšího). Dalším důvodem může být zhoršení zdravotního stavu, problémy v rodinném zázemí, anebo se dobrovolník prostě necítí na výkon této činnosti. Vždy se snažíme, aby bylo nějakým způsobem možné znovuzapojení do dobrovolnické činnosti, proto např. v době dlouhodobé nemoci se s danou organizací domluvíme, že dobrovolník by se k nim po ukončení rekonvalescence chtěl ještě navrátit.
· propuštění dobrovolníka – patří mezi méně příjemné a složité povinnosti každého koordinátora. V o.s. SPEKTRUM k takovému propuštění dobrovolníka prozatím v tomto programu nedošlo, nicméně zde uvedu některé z důvodů, pro které by mohl být dobrovolník propuštěn. Jedná se například o opakované porušení daných pravidel, které nebylo ani po upozornění a projednání s dobrovolníkem odstraněno, nebo dobrovolník nerespektuje omezení ze strany organizace, že některých činností se má vyvarovat (např. zasahuje příliš do soukromí klientů atd.). Pokud již při vstupním rozhovoru s dobrovolníkem zjistíme, že není příliš vhodný pro určitý program vhodný, je lepší se s ním rozloučit hned, ale snažit se za jeho spolupráce vymyslet jiné náhradní řešení dané situace.
9. Zkušenosti a zpětná vazba od dobrovolníků

Tuto kapitolu píši na základě „Vlastního zhodnocení“, které každý dobrovolník vypisuje po ukončení své činnosti v programu. Všechny tyto hodnocení vypadají jako velmi pozitivní, je to způsobeno především tím, že jde o dobrovolníky, kteří program ukončili „řádně“. Existuje celá řada dobrovolníků, kteří do zařízení přijdou pouze jednou a už se více neobjeví – jejich názory se bohužel nikdy nedozvíme. Vlastní zhodnocení je koncipováno jako pět dále uvedených otázek:

1. Ve stručnosti prosím popište, co jste během programu dělal(a)?

2. Myslíte si, že Vám program pomohl?

a) Ano – v čem? 

b) Ne

3. Myslíte si, že by se v tomto dobrovolnickém programu mohlo něco změnit?

a) Ano – co? 

b) Ne

4. Myslíte si, že byl počet hodin pro získání praxe dostatečný?

a) Ano, myslím.

b) Ne. Kolik hodin byste navrhoval(a)?

5. Vlastní připomínky a názory, něco co byste chtěl(a) sdělit.

Uvedu zde pod fiktivními jmény názory a zkušenosti dobrovolníků, tak jak to sami cítili po absolvování minimálně padesáti hodin v tomto programu.

2) Jana, rok narození 1980, působila jako dobrovolnice v Odborném léčebném ústavu ortoptickém. Za pět měsíců své dobrovolné činnosti nasbírala celkem 85 hodin. Dnes je již zaměstnaná. Svou činnost hodnotila jako milou povinnost hrát si s dětmi a pomáhat paní učitelce ve škole. Program jí pomohl především v době její dlouhodobé nezaměstnanosti, kdy se snažila najít své ztracené Já a připravit se na budoucí povolání. V programu by se podle ní nemělo nic měnit, líbil se jí takový jaký byl a i počet hodin se jí zdál dostatečný. Do budoucna by navrhovala rozšířit kapacitu programu pro všechny mladé a nezaměstnané lidi.


3) Lenka, rok narození 1963, působila jako dobrovolnice v domově důchodců. Za tři měsíce své dobrovolné činnosti získala 57 hodin. Dnes je zaměstnaná. Podle jejich odpovědí na dané otázky vyplynulo toto: „V době své dobrovolné činnosti jsem dělala v domově důchodců společnici - ve volných chvílích jsem zapojovala obyvatele DD do programu na posílení jejich duševního zdraví (různé hry, soutěže, vyprávění, četba, dětské skládačky - motorika) dále jsem prováděla masáže, obsluhovala dle potřeby, vyprávěla si individuálně s obyvateli, kteří to potřebovaly. Program mi pomohl především v tom, že posílil mé sociální cítění, poznala jsem jak to v takovémto či podobném soc. zařízení funguje, měla jsem pocit užitečnosti potřebným.“ Na programu by nic neměnila a i počet hodin se jí zdál dostatečný. Na závěr Lenka uvedla: „Pokud bych nezískala zaměstnání, pokračovala bych v tomto dobrovolnickém programu nadále - pro vlastní pocit užitečnosti.“

4) Jitka, rok narození 1966, působila a ještě i dnes působí jako dobrovolnice v domově důchodců. Za tři měsíce své dobrovolné činnosti získala 63 hodin, po té jí bylo vydáno osvědčení, aby se jím mohla prezentovat při hledání zaměstnání, ale ve své dobrovolné činnosti nadále pokračuje. V průběhu své činnosti vykonává tyto činnosti: „trápí. Také jsme s obyvateli chodili ven na procházky i na nákupy.S menší skupinou obyvatel jsem hrála společenské hry, četla, prováděla rehabilitaci, jednoduché masáže, skládali jsme ubrousky, vyráběli vánoční ozdoby. U jednotlivců na pokojích jsem zašila knoflík, přinesla čaj, uvařila kafe, ale hlavně jsem vyslechla, co je " Pozitivní přínos programu pro sebe vidí především v tomto: "

 FILLIN  
Ukázal mi, zda jsem po dlouhodobé nemoci a nezaměstnanosti schopna opět pracovat. Také zkušenosti získané při práci se seniory jsou velmi cenné.
“ Na programu by nic neměnila a také jí se zdál počet hodin dostatečný. FILLIN  

 FILLIN  
5) Petr, rok narození 1983, působil jako dobrovolník v Rehabilitačním centru, za dobu tří měsíců získal 50 hodin a dnes je zaměstnán v organizaci, která má podobnou náplň jako ta ve které působil jako dobrovolník. V rámci svého dobrovolného působení vykonával tyto činnosti: „Dozor nad epileptiky, odvádění do školy, stlaní lůžka, chystání snídaně, oběda, krmení, pomoc při hypoterapii.“ Smysl programu pro něj vidí především v: „Procvičení školy, naplnění času, jiný pohled na věc ohledně komplikovaně postižených lidí.“ Na programu by nic neměnil, ale navrhoval by zvýšení počtu hodin na 100. FILLIN  
6) Lucie, rok narození 1968, působila jako dobrovolnice v Ústavu sociální péče, kde pomáhala při péči o mentálně postižené děti. Za tři měsíce své dobrovolné činnosti získala 51 hodin. Jako dobrovolnice pomáhala především při těchto činnostech: „Pomoc při krmení, oblékání, přebalování mentálně postižených dětí, vycházky s dětmi na vozíčku, hraní s dětmi.“ Přínos programu pro svou osobu vidí v tomto: „Pomohl mě v tom, že jsem se dostala do kolektivu, poznala jsem prostředí ve kterém tyto děti žijí a tyto děti samotné.“ Na programu by zásadně nic neměnila a i počet hodin se jí zdál dostatečný. Svou dobrovolnou činnosti hodnotí nakonec takto: „V ÚSP jsem byla spokojená. Všichni zde byli velmi vstřícní, snažili se mi všechno vysvětlit, pomoci. Pomoc dobrovolníků je zde určitě důležitá.“

7) Dana, rok narození 1947, působila jako dobrovolnice v domově důchodců. Za pět měsíců své dobrovolné činnosti získala 50 hodin. Do domova důchodců jezdí i nadále, avšak nyní již jen individuálně za svými dvěma stařenkami. V době své dobrovolné činnosti jí vyhovovala oblast pomoci především v těchto úkonech: „Hovory s důchodci, procházky, sepsání příspěvku ke změně stravy, vánoční výzdoba na pokojích.“ Přínos programu vidí především v poznání problematiky života seniorů a jejich života v domově důchodců. V programu by doporučovala toto: „Výpomoc v době státních svátků, např. vánoce, velikonoce, kdy se důchodci cítí velmi osamoceni.“ Navrhovala by i zvýšení počtu hodin na 100. V otázce, kde jí byl dán prostor něco sdělit napsala toto: „V Domově důchodců se vedení snaží zlepšit pobyt různými akcemi (kouzelník, besídky dětí MŠ, mikulášská nadílka s čertem a andělem, opékání buřtů s živou hudbou, různé zájezdy atd.). V září jsem se zúčastnila zájezdu do Rožnova - Mlýnská dolina, Dřevěné městečko, Pustevny. Bylo to velmi dobře zorganizováno, personál domova důchodců vytvářel dobrou náladu. Měli škodu ti, co se nepřihlásili. Záporný problém je zvyšování poplatků za ubytování a stravu. Tuto skutečnost by měl vysvětlit pracovník Městského úřadu, proto, aby u důchodců nevznikl dojem, že za zvýšení mohou pracovníci domova důchodců, nebo že z toho mají nějaké výhody.“

8) Radka, rok narození 1964, působí ještě i v současné době jako dobrovolnice v domově důchodců. Prozatím získala 80 hodin. Jako dobrovolnice působí jako: „Byla jsem zařazena jako společnice - prováděla jsem dle potřeby ranní rozcvičky, čtení knih, psaní dopisů, společenské hry, relaxace, cvičení paměti atd.“ Užitek programu vidí především v tomto: “Po předchozím zaměstnání jsem se ujistila, že tato práce je mi nejbližší. Velice brzy jsem do DD začala docházet jako do zaměstnání (s chutí a spokojená, že dělám užitečnou věc pro seniory).“ Na otázku zda by se mělo v programu něco změnit odpověděla: „Snad ani ne, komu je druh takové práce blízký, musí být spokojený i když nebude finančně ohodnocen. Nesedí se doma a člověk přijde na jiné myšlenky.“ FILLIN   Počet 50 hodin se jí zdá dostatečný a do svého sdělení napsala: „Chtěla bych poděkovat, že vůbec tato akce je. Velice ráda bych se takové práci věnovala. Mám na ředitelství podanou žádost o přijetí do pracovního poměru. Byla bych šťastná, kdyby se štěstí usmálo. V současné době je naše rodina ve finanční tísni, proto s

 FILLIN  i hledám (možná se už našla) jakoukoliv práci v místě bydliště. Hodně jsem si zvykla na obyvatele v tomto domově důchodců. Mám takový divný pocit z toho, že bych tam mezi nimi neměla být. Život nám klade do cesty různé překážky. Budu se snažit, najít si občas odpol

 FILLIN  edne chviličku a podívat se za mými oblíbenci. Děvčata společnice se pěkně o seniory starají a jsou u nich oblíbené. To je hlavní. Vždyť musí všichni držet pohromadě - je to jedna velká rodina.“

9) Petra, rok narození 1979, působila jako dobrovolnice v Odborném léčebném ústavu ortoptickém. V současné době je již zaměstnaná. V době svého působení v programu vykonávala tyto činnosti: „Během programu jsem chodila do oční školy v Kroměříži, kde jsem převážně pomáhala učit děti ve škole a ve školce. S dětmi jsem si hrála, chodila s nimi ven, moc mě to bavilo.“ Petře program pomohl především v tomto: „Pomohl určitě v tom, že jsem vyplnila volný čas v době, kdy jsem byla nezaměstnaná a i v tom, že jsem mohla někomu pomoci, hlavně dětem.“ K hodnocení programu uvádí: „Já osobně bych nic neměnila, mě se to líbilo, tak jak to bylo.“ FILLIN   Ve vlastním sdělení uvádí: „Chtěla by jsem sdělit jenom to, aby se o tom dovídalo stále více lidí jak nezaměstnaných, tak i absolventů pro získání praxe bez nároku na finanční odměnu. Já jsem to dělala, protože mě vždy bavilo hlídat malé děti a hrát si s nimi. Kdybych byla někdy dlou

 FILLIN  hodobě  nezaměstnaná, tak bych se k tomu určitě vrátila. Moc mě to bavilo a líbilo se mi tam. paní učitelky byly moc hodné a moc jsem si s nimi rozuměla.“

10) Kateřina, rok narození 1973, působí již druhým rokem jako dobrovolnice v Odborném léčebném ústavu ortoptickém, kde neustále dochází i přes své složité dojíždění. V rámci dobrovolnické činnosti získala již 70 hodin. V programu se věnuje především těmto činnostem: „Během programu v dopoledních hodinách pomáhám při školní výuce dětí, to znamená plnění jednotlivých úkolů v matematice, českém jazyce, literatuře.“ Smysl programu vidí především v pomoci v těchto oblastech: „Pomohl mi smysluplně využít svůj volný čas, motivoval mě, pomohl mi získat určitou praxi pro potencionálního zaměstnavatele, pomohl mi využít mou snahu být potřebná.“ FILLIN   Na programu by nic neměnila a i počet hodin se jí zdál dostatečný. Chtěla by sdělit toto: „Jsem ráda, že jsem se s tímto programem pro nezaměstnané setkala a měla tak možnost se do něj zapojit. Neměla jsem o něm žádné informace a dozvěděla jsem se o něm téměř náhodně. Myslím, že o jeho existenci by se mělo více hovořit. Je pozitivní v tom, že neza

 FILLIN  městnaní tak mohou nějakým způsobem zůstat v pracovním procesu, mohou pomoci tam, kde je to třeba, mohou smysluplně využít svůj volný čas do doby, než si vyhledají své stálé zaměstnání. Také je dobré, že existují instituce, které mají o práci dobrovolníků

 FILLIN   zájem. Mnohé z nich v dobrovolnících vidí jen nějaké "vetřelce", kteří narušují jejich pracoviště. Dobrovolníci si stále ještě musí vydobýt prestiž jek u institucí, tak u státu.“

11) Markéta, rok narození 1972, působila jako dobrovolnice v ÚSP pro mentálně postižené děti. Za měsíc a půl své dobrovolné činnosti získala 54 hodin. V současné době je zaměstnaná. Jako dobrovolnice se zapojila především do těchto činností: „Zapojení do pracovních terapií, sociální komunikace - rozhovory, četba. Doprovod k lékaři, pomoc při hygienických a kosmetických procedurách, pomoc a dohled při stolování, vycházky.“ Program jí pomohl : „Být prospěšná v zařízení, kde uplatním mé pedagogické vzdělání. Práce mě bavila, v minulosti jsem v ÚSP pracovala.“ FILLIN  

 FILLIN   Na programu by nic neměnila a i počet hodin se jí zdál dostatečný.

12) Klára, rok narození 1977, působila jako dobrovolnice v Rehabilitačním centru, za dobu tří měsíců zde získala 99 hodin. V současné době pracuje v Ústavu sociální péče u mentálně postižených dětí. V Rehabilitačním centru se věnovala těmto činnostem: „Pomáhání dětem při vstávání, oblékání, ranní hygiena, doprovázení do školy, pomoc při pracovní terapii, výchova s dětmi (hry, mravní výchova).“ Přínos vidí v tomto: „Měla jsem možnost pomáhat handicapovaným dětem, dozvědět se o nich více, možnost s nimi pracovat, poznávat je, naučit se od nich.“ FILLIN  

 FILLIN   Program i počet hodin by nechala takto. Ve vlastním sdělení napsala: „Na programu se mi líbilo, že může člověk vyzkoušet nové věci ke kterým má blízko. Vyzkoušet si pracovat s lidmi, být v kontaktu s nimi, být užitečný a pomáhat lidem. V zařízení, kde jsem pomáhala se mi velice líbilo, mám dobrý pocit, že jsem mohla pomoci. Mám krásné vzpomínky na děti i na kolektiv pracovníků, všichni byli obětavý a hodní. Se Spektrem jsem také velice spokojená (jsou zde příjemní pracovníci a skvělá domluva).“

13) Jiřina, rok narození 1950, působila a stále působí jako dobrovolnice v domově důchodců. Za pět měsíců svého působení zde získala již 80 hodin. Stále chce v této činnosti pokračovat, a pokud by byla možnost tak v této organizaci pracovat. Jako dobrovolnice pomáhá v této oblasti: „Měla jsem na starosti 2 oddělení ležících nebo nechodících obyvatel. Chodila jsem s nimi na procházky, četla jim, hrála s nimi společenské hry. Komunikace o všem dle zájmu. Drobné nákupy, drobné hygienické služby, v neděli návštěva kostela - jako doprovod.“ Jí samotné program pomohl v tomto: „Z této činnosti pro mne vyplynulo vnitřní uspokojení, že to co dělám, je pro tyto lidi velmi prospěšné, užitečné, lidé už mne vyhlíželi, čekali, těšili se na mne a já na ně.“  FILLIN  

 FILLIN  Na programu by nic neměnila a i počet 50 hodin se jí zdál dostatečný.

14) Ladislava, rok narození 1970, působila jako dobrovolnice v domově důchodců, dnes pracuje v podobné oblasti. Během programu se věnovala především: „Komunikace s obyvateli DD, četba, procházky, pomoc při hygieně, výplň volného času.“ Program jí pomohl získat: „ Pocit potřebnosti ve společnosti, získání určité praxe.“ Navrhuje: „Dobrovolnický program ne na určitou dobu, ale celoročně a neomezený počet odpracovaných hodin.“ Ve svém sdělení napsala: „Při dlouhodobé nezaměstnanosti člověk získává pocit nepotřebnosti, samoty ve společnosti a domnívám se, že dobrovolnická činnost mu může pomoci pocit potřebnosti zase vrátit. Dále si člověk vytváří určitý denní režim, tj. vstávání do zaměstnání atd. Nacház

 FILLIN  í se opět v pracovním kolektivu, získává nové přátelé a nové kontakty do zaměstnání. No a v neposlední řadě při dobrovolnické činnosti získáváme praxi a tím i možnost využití v hledání dalších zaměstnání. Dobrovolnická akce je velmi prospěšná činnost jak 

 FILLIN  pro obyvatele DD, tak i pro dobrovolníka samotného.“

15) Silvie, rok narození 1962, působila jako dobrovolnice v domově důchodců. Za dobu své dobrovolné činnosti získala 50 hodin. Dobrovolnou činnost ukončila ze zdravotních důvodů. Během programu se věnovala těmto činnostem: „Povídání si s klienty, účast při různých hrách a soutěžích, cvičení s klienty.“ Přínos programu viděla v tomto: „Poznala jsem náročnou práci zdravotního personálu v tomto domově důchodců.“ FILLIN  

 FILLIN   Počet hodin se jí zdál dostatečný, na programu by nic neměnila a chtěla sdělit toto: „Jelikož jsem v DD byla poprvé a vůbec jsem si nedovedla představit život v tomto zařízení velmi mě to obohatilo. Myslím, že většina klientů může být spokojená, konkrétně v tomto DD, protože mají výbornou společnici, která se o obyvatele stará, co se týká vyplnění jejich volnéh

 FILLIN  o času. Obdivovala jsem její trpělivost a přístup. Někteří klienti jsou velmi nepřístupní a zatrpklí, což určitě vyplývá z jejich situace. Určitě musí trvat dlouhou dobu získat důvěru a sympatie obyvatel i když u některých se to vůbec možná nepodaří.“

16) Anna, rok narození 1948, působila jako dobrovolnice v domově důchodců. Za tři měsíce získala 57 hodin. Věnovala se především těmto činnostem: „Obsluhovala jsem důchodce, kteří nemohli chodit - vozila na oběd, na procházky, roznášela čaj, hrála hry, četla, psala dopisy. Učila jsem se s mladšími duševně opožděnými - čtení, psaní, počty.“ Přínos programu vidí v tomto: „Pomohl mi smysluplně využít svůj volný čas.“ Na programu by změnila jednu věc: „Možnost stravování, koupit si obědy.“ Doba programu se jí zdála: „Doba byla přiměřená, každý dobrovolník si mohl počet hodin zvýšit.“

17) Leona, rok narození 1963, jedná se o invalidní důchodkyni, která chodila jako dobrovolnice do Ústavu sociální péče pro mentálně postižené děti. Během své činnosti získala 56 hodina a po skončení léčby chce ve své činnosti dále pokračovat. Věnovala se těmto činnostem: „Chodila se svěřenci na vycházky, snažila jsem se abych o nich co nejvíce věděla a mohla tak vidět do jejich duše. Komunikace s nimi, korespondence, hry, čtení, péče o ně, učení samostatnosti, výuka. Co je zajímalo, výtvarná práce, rozebrání některých ze 

 FILLIN  stavu apatie, až letargie.“ Přínos v programu pro ni byl dle mého názoru velký, odpověděla takto: „Já jsem se snažila dát jim co nejvíce jak to šlo a oni, ač to neví mi dali pocit, že nejsem někomu lhostejná, že mě má rád, že na mě čeká, že mě potřebuje, vlastně to co v životě od nikoho nedostávám, pocit vlastní důležitosti. A dělám to velmi ráda, je to takové koření života.“ Na otázku zda by se mělo v programu něco změnit: „Myslím si, že je asi na každém co do něj ze sebe vloží, jestli na maximum nebo ne, každý má moc si vybrat proč to dělá. Jen si myslím, že by nás mělo být více. Ale to je na každém. Tito lidé to velmi potřebují a dovedou být velmi vděční.“ FILLIN   Vlastní sdělení: „Ačkoliv a protože jsem si v životě prožila velmi krušné chvíle, viděla jsem mnoho lidí trpících, umírajících a i když jsem byla ve velmi špatném stavu, snažila jsem se co nejvíce pomoci. vlastně tak jsem zjistila, že mám k tomuto nebo k této práci velmi ú

 FILLIN  zký vztah. Dokázala jsem pochopit jejich bolesti ať tělesné tak i duševní, protože jsem si něco prožila a vím, jaké to je, když se někdo člověku v nesnázích snaží věnovat, jak mu to pomůže, pozvedne, jak je mu hned alespoň trošku lépe na těle i na duši. Já se z toho dostávám a teď chci to co mám v sobě, zkušenosti, tu pomoc, která byla dána mě, dát dál, lidem, kteří to opravdu potřebují. Proto jsem si zvolila i ústav pro mentálně postižené, je mi to něčím blízké a taky vím, jak to ti lidé potřebují. Vím jak se mnohdy staví vůči nim jejich rodiny, nemluvě o ostatních lidech. Vím, že jim chci dát pocit důležitosti, aby věděli, že mezi nás patří. Ne, že jsou bezvýznamní a že pro nás nejsou, chci, aby je všichni lidé brali tak jako já. Ne, aby se od nich odvrac

 FILLIN  eli, když je vidí, jak se to stává. Mám je všechny moc ráda.“

18) Romana, rok narození 1953, jedná se o dobrovolnici, která této činnosti věnovala neuvěřitelné množství svého času. Její zapálení bohužel překazila nemoc a tak nemůže nadále pokračovat ve své dobrovolné činnosti, kterou vykonávala v Rehabilitačním centru a při níž získala 349 hodin. V této práci je poslední kapitola věnovaná právě jí a jejímu příběhu. V Rehabilitačním centru pomáhala: „Vypravovala jsem a vodila děti do školy, vstávala s malými, pomáhala při krmení, věnovala se zájmové činnosti s dětmi odpoledne i individuální péči - vycházky, koupání. Dopoledne se věnovala úklidu s dětmi, které nechodí do školy.“ Přínos programu vidí v získání určitého náhledu: „Získat jiný pohled na postižené, nevidomé, vžít se do jejich situace, rozumět jim a brát je jako normální.“ Na otázku, zda by se mělo v programu něco změnit odpověděla: „Netroufám si říct, co změnit, Je dobré, že tato činnost začala a myslím, že kdo se zapojí, měl by to chtít dělat co nejlépe.“ Vlastní sdělení: „Děkuji za tuto možnost poznat svět postižených. Získala jsem ke všem dětem v ústavu kladný vztah a jsem s nimi moc ráda. Rozumíme si a mé velké přání by bylo v této činnosti pokračovat, získat praxi a možnost zde pracovat jako pomocná vychovatelka. Případ

 FILLIN  ně vzít jakoukoliv jinou práci v tomto zařízení, abych byla v kontaktu s dětmi. Ráda bych využila svých poznatků v zaměstnání s dětmi. Jsou vděčné, přátelské a protože je beru jako normální, dokážu si s nimi hrát bez lítosti k nim, což by v opačném případě mohlo působit negativně. V každém případě budu udržovat kontakt s dětmi "myslím, že jsme si vzájemně pomohli". Myslím, že i tyhle děti si vytváří cit k druhému a proto kdybych opravdu nemohla v Rehabilitačním centru pracovat, nechtěla bych úplně odejít. Myslím, že jse

 FILLIN  m si vyzkoušela, že tuhle práci bych dokázala zodpovědně vykonávat. Poznala jsem, jak je potřeba pomoci dětem, které mají určité omezení a že je potřeba rozhodně více lidí, aby se mohli více věnovat dětem, které to potřebují.“

Z těchto zhodnocení lze vyčíst následující:

· dobrovolníci se nejčastěji zapojovali do činností jako jsou – rozhovory, pomoc při učení, tréninky paměti, jednoduché hygienické úkony, pomoc všude, kde bylo potřeba. Všechny tyto činnosti vychází ze vzájemné dohody, kterou dobrovolníci podepisují,

· program se ukazuje jako velmi užitečný v krizovém období nezaměstnanosti. Někteří v něm našli vyplnění volného času, jiní kontakt s lidmi, novou společnost, nové zkušenosti. Jiné znovu nalezli pocit vlastní užitečnosti a potřebnosti, nebo si vyzkoušeli, zda jsou ještě schopni pracovat. Mnozí absolventi zde získali představu o tom, jak to může vypadat v jejich budoucím zaměstnání,
· až na pár připomínek by na programu nikdo nic neměnil. V této rubrice se však objevily důležité podněty k zlepšení programu – např. dohodnout se zařízeními možnost stravování, nebo upozornit dobrovolníky na osamělost obyvatel DD v době státních svátků atd.,
· počet hodin pro získání osvědčení, tj. 50 hodin se zdál až na dva odlišné názory dostatečný. Tento počet hodin, ale přesto plánujeme v příštích letech realizace zvýšit alespoň na 75 hodin,
· ve vlastních názorech a sděleních dobrovolníků vyplývají na povrch mnohé věci. Většinou se jedná o příjemné zážitky, nebo poděkování. I z těchto sdělení mohou vyplynout pro další dobrovolníky v tomto programu užitečné podněty,
Toto vlastní zhodnocení, slouží především jako reflexe pro samotné dobrovolníky. Mnohé z nich tato zkušenost znovu nastartovala, aby se nebáli, že jsou ještě pořád schopní pracovat. Jiným sloužila tato činnost jako aktivita k vyplnění volného času, kterého mají v období nezaměstnanosti tak moc. Myslím si, že pro ně samotné je zajímavé zamyslet se nad tím, co jim to vlastně dalo, či některým z nich ještě pořád dává.

10  PŘÍBĚH DOBROVOLNÍKA

Více než dva měsíce jsem jezdila pomáhat jako dobrovolnice do Rehabilitačního centra, kde jsou děti s kombinovanými vadami – především mentálně postižené, ale i nevidomé děti. Kdyby to bylo možné, jezdila bych dále.

Dobrovolnický program mi přinesl hodně. Zůstaly mi krásné vzpomínky na dobu nezaměstnanosti, kterou jsem dovedla užitečně využít. Pomáhala jsem nejprve v dopoledních hodinách při vstávání dětí, po snídani jsem s nimi chodila do školy a hned první týden jsem se mohla zúčastnit i vyučování ve škole. Viděla jsem v obou třídách ukázku jedné hodiny práce s dětmi různého věku a i různých vad. Také způsob učení nevidomých dětí byl velice zajímavý. V centru jsem dopoledne pomáhala několika dětem, které nechodí do školy, při pracovní terapii. Pak jsme měli dopolední činnosti, při níž jsme si hráli, zpívali, cvičili, malovali, četli nebo vyprávěli pohádky a příběhy. Pak byla vycházka (podle počasí) a chystali jsme jídelnu na oběd. 

Po nějakém čase jsem zůstávala i odpoledne, protože jsem si začala více rozumět se školáky. Vždy mi říkali, jestli tam ještě budu, až se vrátí ze školy. Kvůli nim jsem čas postupně prodlužovala, pořád jsme měli co dělat. Dětí bylo více a postupně jsem se se všemi skamarádila. Nechtělo se mi od nich odcházet. Doma bych v tu dobu byla sama, tak jsem se snažila využít ten krátký čas od poloviny října do vánoc, co nejvíce u dětí. Chtěla jsem poznat každou práci a každou činnost, která se s dětmi dělala. Pomáhala jsem při krmení dětí na kočárcích, převlekání, ukládání do postýlek po obědě atd. S většími jsem si vyprávěla, zpívala nebo poslouchala rádio v době poledního klidu a pak se věnovala různé činnosti s dětmi. Někdy s jednotlivci, jindy ve skupinkách. Nikdy není u těchto dětí dost zaměstnanců, tak jsem se snažila pomoci, kde bylo třeba. Také jsme rádi chodili na vycházky, na zahradu a hráli si se psem.

Poznala jsem, jak jsou tu vděčné děti, kamarádské, důvěrné. Zpočátku mi bývalo smutno nad jejich osudy. Jenže lítost by jim nepomohla. Pan vedoucí mi hned první den říkal, ať se k nim chovám normálně, tak jsem se tak chovala a děti mě překvapovaly, jak jsou šikovné, snaživé, pomůžou si navzájem. Byli to malí i velcí kamarádi a někdy se chovali tak hezky, že se s tím člověk u zdravých dětí tak často nesetká. Děti chtěly pomáhat i mě. Všechno mi podávaly, otvíraly dveře, chtěly zapnout bundu. Prostě pomoc oplácely také pomocí.

Zvláštní vztah jsem měla k nevidomým dětem. V době, kdy jsem ještě v centru bloudila, mě zavedly vždy tam, kde bylo třeba. Ukázaly mi, kde co je, rozsvítily světlo ať vidím, pustily do dveří.

Máme s dětmi pěkné vzpomínky na některé akce, jako je „Ples pro ústavy“, Diskotéka na Mikuláše, Vánoční besídka a vůbec těšení se na Vánoce. Jsem ráda, že jsem mohla jednou vzít nevidomého chlapce, který rád a hezky zpívá, do kostela na koncert. Byl to pro něj krásný zážitek. Přála bych si, kéž by nebyl poslední.

Není to jednoduché v takovém zařízení pracovat. Je to náročná práce, zodpovědná a zasluhuje uznání. Vážím si všech, kteří v takových zařízeních pracují. Nikdy se neví, co bude za chvíli. Děti mívají záchvaty a není možné je nechat chvíli bez dozoru. Je to velmi náročná práce, ale také je to práce velmi krásná, pomáhat někomu jinému.

Ještě těžší je však od těchto dětí odejít. Myslela jsem si, že snad u nich budu moci zůstat déle. Přála jsem si jednou zde pracovat. Jenže to je v nedohlednu i když bych vzala jakoukoliv práci v tomto zařízení. Kéž by se mi vyplnilo alespoň jedno přání. Neztratit se dětem úplně a jednou za čas je moci navštívit. Přijít se podívat na jejich ples anebo vánoční besídku.

Děkuji panu vedoucímu a všem, že mi umožnili zůstávat i do pozdějších hodin i když to nebylo původně domluveno. Zůstávala jsem kvůli dětem. Na všechny mi zůstaly pěkné vzpomínky, i když teď ještě hodně smutné, že ten čas skončil.

11  závěr

V této práci jsem se snažila postihnout základní problematiku nezaměstnanosti, tak jak se vyvíjí v současném uspěchaném světě a upozornit tak na potřebnost dobrovolnického programu pro nezaměstnané. Tím, že nezaměstnanost se stává problémem stále dlouhodobějším, se zvyšují také důsledky nezaměstnanosti na lidský život. Přibývá deprimovaných lidí, kteří mají zcela rozbitou strukturu času, jsou vyčleněni z kolektivu ostatních atd.

Další velká část této práce patří jak dobrovolnictví obecně, tak i konkrétnímu dobrovolnickému programu. Snažila jsem se zde poukázat na to jak může mít právě dobrovolnický program pro nezaměstnané blahodárný vliv na tyto důsledky. Jak jsem ovšem uvedla, celkový pojem dobrovolnictví se v naší společnosti netěší nějaké velké popularitě. Snažila jsem se zde popsat jak vypadá realizace tohoto programu v praxi. Doufám, že právě tento program se postupně stane běžnou součástí nástrojů Úřadu práce, a to nejen u nás v Kroměříži.

Velmi dobrým ukazatelem o funkčnosti a potřebnosti tohoto programu jsou nejen samotné výpovědi dobrovolníků, které jsem uvedla na závěr této práce, ale také zájem dalších organizací o dobrovolníky. Také pro občany Kroměříže se naše Dobrovolnické centrum začíná stávat samozřejmostí.

Během psaní této práce jsem měla možnost zúčastnit se také důležitých konferencí, supervizních setkání tohoto programu, ale i celostátních setkání koordinátorů tohoto programu, kde jsem si mohla ověřit zda opravdu funguje tak jak má.

Do budoucna, chci v tomto programu dále působit a dál jej rozvíjet, tak aby byl co nejlepší a přispíval dál těm co jej potřebují. Chtěla bych se postavit spolu s nezaměstnanými k nezaměstnanosti zpříma a zmírnit tak co nejvíc její neblahé následky. Doufám, že najdu potřebnou oporu, nejen ve velmi dobré spolupráci s Úřadem práce v Kroměříži, ale také v naší celé společnosti, která by si měla zvykat, že ať chce nebo ne dobrovolnictví se pomalu, ale jistě stává stálou součástí našich životů.

12  PŘÍLOHY

Propagační leták dobrovolnického programu

Dobrovolnický program pro nezaměstnané

Jednou z cest vedoucích ke zmírňování následků nezaměstnanosti je zapojení nezaměstnaných do dobrovolnických činností. Nabízíme pomoc  nezaměstnaným absolventům různých typů škol, dále matkám s dětmi po mateřské dovolené, dlouhodobě nezaměstnaným, občanům  se změněnou pracovní schopností a všem, kteří jsou ohroženi dlouhodobou nezaměstnaností.

Program nabízí možnost zapojení do takové dobrovolné činnosti, která by lidem pomohla překonat období nezaměstnanosti bez psychosociální krize. Může jim pomoci při získání praxe, zkušeností, informací, které by mohly vést k získání zaměstnání.

Program kombinuje zprostředkování dobrovolnické činnosti

v oblastech sociální služby, zdravotnictví a školství
s možností poskytnout poradenství při zapojení do těchto  aktivit.

Principem programu je umožnění  praxe.  V rámci účasti v programu o.s. SPEKTRUM preventivních programů pro děti a mládež garantuje dobrovolníkům proplacení výloh na jízdné z místa bydliště na místo výkonu práce a také pojištění za škodu, způsobenou jiné osobě úrazem, nemocí, poškozením, zničením anebo pohřešováním věci.

Po vykonání praxe získá uchazeč certifikát o vykonané praxi. Tento dobrovolnický program je podporován Ministerstvem práce a sociálních věcí, Národním dobrovolnickým centrem HESTIA a Úřadem práce v Kroměříži.

Přejete-li si smysluplně naplnit a obohatit svůj volný čas,

můžete se obrátit

na  Dobrovolnické centrum při o.s. SPEKTRUM,

tel. č. 0634/ 33 13 86
úřední hodiny každé pondělí 11:00 – 14:00 hodin
formulář při vstupu dobrovolníka

Údaje pro potřebu

Dobrovolnického programu pro nezaměstnané

Jméno a příjmení:

Rodné číslo:

Adresa trvalého bydliště:

Kontaktní telefon:

Stav:

Dosavadní ukončené vzdělání:

V oboru:

Praxe v tomto oboru:

Jiná praxe:

Zvláštní znalosti, absolvované kurzy, osvědčení:

1. Setkal(a) jste se již někdy s pojmem dobrovolnictví, pokud ano, uveďte kdy a o jako činnost šlo?

a. Ne

b. Ano …………………………………………………………………………
2. Účastnil(a) jste se vy sám/sama osobně nějaké dobrovolnické činnosti?

a. Ne

b. Ne, ale uvažovala jsem o ……………………………………………

c. Ano (uveďte o jakou činnost šlo) …………………………………..

3. Můžete popsat, co byste chtěl(a) v rámci dobrovolnické činnosti dělat a v jakém zařízení (organizaci)?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Můžete popsat motivy, které Vás k volbě zapojit (nezapojit) se do dobrovolnické činnosti vedly?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

5. Co očekáváte od svého zapojení do této činnosti

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Údaje o průběhu dobrovolnické činnosti

Typ programu:

Název zařízení:

Adresa zařízení a tel. kontakt:

Vedoucí zařízení (kontaktní osoba):

Datum zařazení do programu:

Průběžný počet hodin:



Datum:


Počet hodin:



Datum:


Počet hodin:



Datum:


Počet hodin:



Datum:


Počet hodin:



Datum:


Počet hodin:

Datum ukončení činnosti v programu:

Důvod ukončení činnosti v programu:

Změna – přechod na jiný program:

Datum:

Program:

Další poznámky a připomínky:

Ukázka smlouvy s organizací

Dobrovolnické centrum

při o.s. SPEKTRUM preventivních programů pro děti a mládež

Husovo nám. 229, 767 01  Kroměříž, tel.: 0634/33 13 86, fax: 0634/33 13 74 

e-mail: spektrum.km@volny.cz

SMLOUVA

O realizaci programu: 

Dobrovolnický program pro nezaměstnané absolventy 

a jiné skupiny ohrožené nezaměstnaností

V Domově důchodců v Holešově

Uzavřená mezi:

SPEKTRUM preventivních programů pro děti a mládež,

občanské sdružení, zaregistrované MV ČR pod č.: VS/1-1/40 559/99-R

se sídlem v Kroměříži, Husovo nám. 229

IČO: 69652180

zastoupené statutárním zástupcem Lenkou Chytilovou, DiS., předsedkyní tohoto občanského sdružení,

a

Domovem důchodců ,

se sídlem v adresa

zastoupeném ředitelem 

IČO: 45865213

Článek 1

Charakteristika Programu Dobrovolnický program pro nezaměstnané absolventy a jiné skupiny ohrožené nezaměstnaností

Dobrovolnický program pro nezaměstnané absolventy a jiné skupiny ohrožené nezaměstnaností (dále jen dobrovolnický program pro nezaměstnané) je v České republice realizován pod záštitou a metodickým vedením HESTIA – Národního dobrovolnického centra Praha a za spolupráce Úřadu práce v Kroměříži. Program je také podporován Ministerstvem práce a sociálních věcí ČR.

Cílem programu je předcházet vzniku psychosociální krize plynoucí ze stavu nezaměstnanosti. V případě nezaměstnaných absolventů umožňuje získání potřebné praxe, ale také znovuobnovení, či získání pracovních návyků, důležitých kontaktů a nových životních zkušeností.

Článek 2

Pracoviště realizace Dobrovolnického programu pro nezaměstnané

Program bude realizován v Domově důchodců v Kroměříži, za souhlasu ředitele zařízení ……….., na základě vypracovaného programu možností zapojení dobrovolníků v rámci volnočasových aktivit pro seniory na oddělení.

Článek 3

Závazky o.s. SPEKTRUM preventivních programů pro děti a mládež

1) SPEKTRUM se zavazuje provést výběr dobrovolníků z řad nezaměstnaných

2) SPEKTRUM se zavazuje provést následnou supervizi jejich činnosti.

3) SPEKTRUM se zavazuje realizovat tento program tak, aby nepředstavoval pro Domov důchodců v Holešově žádné finanční náklady.

4) SPEKTRUM se zavazuje všechny dobrovolníky zařazené do tohoto programu pojistit u Hasičské vzájemné pojišťovny, a.s. se zaměřením na odpovědnost za škodu.

5) SPEKTRUM se zavazuje uhradit dobrovolníkům náklady na jízdné, za splnění podmínky odevzdání všech dokladů za cestu a předložení přehledu docházky do zařízení.

Článek 4

Závazky Domova důchodců v Kroměříži

1) Domov důchodců v Kroměříži se zavazuje vytvořit vhodné podmínky pro činnost dobrovolníků.

2) Domov důchodců v Kroměříži se zavazuje průběžně informovat personál vybraného oddělení o cílech a průběhu dobrovolnického programu.

3) Domov důchodců v Kroměříži se zavazuje, že v případě zveřejnění, či jiné prezentaci Dobrovolnického programu bude uvádět všechny spolupracující organizace uvedené v článku 1 této smlouvy.

4) Domov důchodců v Kroměříži se zavazuje vystavit dobrovolníkovy, který bude chtít ukončit svou dobrovolnou činnost a dosáhl minimálního počtu 50 hodin, Celkové zhodnocení.

Článek 5

Hodnocení programu Dobrovolnický program pro nezaměstnané

Občanské sdružení SPEKTRUM poskytne řediteli Domova důchodců v Kroměříži podrobnou informativní zprávu o realizaci programu Dobrovolnický program pro nezaměstnané, vždy v červnu v každém roce realizace programu.

Článek 6

Kontaktní osoby

Kontaktní osobou programu Dobrovolnický program pro nezaměstnané absolventy a jiné skupiny ohrožené nezaměstnaností je za Domov důchodců v Kroměříži vrchní sestra ………………………...

Kontaktní osobou za občanské sdružení SPEKTRUM a koordinátorem dobrovolníků je Lenka Houšťová, DiS.

Článek 7

Závěrečná ustanovení

1) Tato dohoda je vyhotovena ve dvou exemplářích a nabývá účinnosti dnem podepsání oběma stranami. 

2) Jakékoliv dodatky a změny této dohody jsou platné pouze po projednání oběma smluvními stranami, včetně písemného stvrzení těchto dodatků a změn.

3) Ukončení dohody je možné po vzájemné dohodě obou stran, nebo na základně písemné výpovědi jedné strany s měsíční výpovědní lhůtou.

V Kroměříži dne 21.2.2002

Podpisy  a razítka zástupců daných organizací

Ukázka dohody mezi dobrovolníkem, organizací a o.s. SPEKTRUM

Dobrovolnický program pro nezaměstnané

Dohoda o zařazení do programu

Jméno dobrovolníka:

Název zařízení:

Do programu zařazen od:


Dobrovolník se zavazuje ke spolupráci s vedoucím zařízení a koordinátorem programu z o.s. SPEKTRUM realizovat následující činnosti:

19) Věnovat se sociální komunikaci s cílem navození duševní pohody klienta, např. rozhovory, četba, pomoc při vybavování osobní korespondence klienta apod.

20) Doprovod klienta při zdravotních procházkách, doprovod k léčebným procedurám.
21) Zprostředkování komunikace mezi klientem a vnějším světem.
22) Zprostředkování komunikace mezi klientem a pracovníky zařízení.
23) Pomoc při drobných hygienických nebo kosmetických procedurách na žádost svěřeného klienta.
24) Pomoc při podávání jídla, dohlížení na správné stolování, pomoc při krmení obyvatel.
25) Provádění jednoduchých rehabilitačních úkolů – léčebný tělocvik, nácvik chůze, procvičování mentálních schopností, vycházky.
26) Pomoc při pracovních terapiích.
27) Dobrovolník může vykonávat i další speciální činnosti související se sociální komunikací dle pokynů zařízení.
Dobrovolník je povinen zachovat povinnou mlčenlivost o informacích a o klientech získaných při docházce do zařízení. Dobrovolník bere na vědomí, že požívání alkoholických nápojů a omamných látek je důvodem k okamžitému ukončení účasti v programu. Po ukončení účasti v programu se vedoucí zařízení zavazuje ke zpracování hodnocení činnosti dobrovolníka po dobu jeho působení v zařízení.

Podpisy: dobrovolníka, předsedy o.s. SPEKTRUM, vedoucího zařízení

Formulář Celkové zhodnocení

celkové zhodnocení

účasti paní/ slečny/ pana …………………………………..

r. č. _ _ _ _ _ _/ _ _ _ _

v

„Dobrovolnickém programu pro nezaměstnané“

Program je podporován Ministerstvem práce a sociálních věcí ČR a realizován ve spolupráci s hlavním řešitelem HESTIA – Národním dobrovolnickým centrem 

a Úřadem práce v Kroměříži

Komise ve složení:
Zástupce Úřadu práce v Kroměříži
…………………………..










zástupce ÚP




Zástupce zabezpečující organizace
…….…………………….








 
…….…………………….




Zástupce místního realizátora
…….…………………….









  koordinátor programu,

zhodnotila celkově přínos dobrovolnického programu v následujících oblastech a dospěla k závěru, že:

V teoretické oblasti ……………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

V praktické oblasti …………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

V přístupu k plnění pracovních povinností …………………………………….……...

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Ostatní …………………………………………………………………………………

V ……………………dne ……………

……………………………
    ……………………………
…………………

    koordinátor programu
      zást. zabez. organizace
       zástupce Úřadu práce

Příloha č. 1 pro osvědčení číslo: ………/………/200…

Formulář Vlastní zhodnocení

Vlastní zhodnocení účasti v

Dobrovolnickém programu pro nezaměstnané

Milý dobrovolníku,

jelikož jste se účastnil(a) našeho dobrovolnického programu pro nezaměstnané a zdárně dosáhl(a) potřebného počtu hodin pro vydání osvědčení, chtěli bychom se dozvědět        (pro Vás to může být dobré zamyšlení) co Vám vlastně účast v programu dala, jaké to je někomu pomáhat bez nároku na finanční odměnu atd. Proto Vás prosíme o zodpovězení několika následujících otázek.

Toto vlastní zhodnocení bude pro Vás  přílohou k osvědčení o účasti v programu. 

                                                                                       Děkujeme

Jméno a příjmení: ……………………………………………………………………...

Rodné číslo: …………………………………………………………………………...

Název zařízení: ………………………………………………………………………...

28) Ve stručnosti prosím popište, co jste během programu dělal(a)?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

29) Myslíte si, že Vám program pomohl?

A) Ano – v čem? ………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

B) Ne

30) Myslíte si, že by se v tomto dobrovolnickém programu mohlo něco změnit?

A) Ano – co? …………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

B) Ne

31) Myslíte si, že byl počet hodin pro získání praxe dostatečný?

A) Ano, myslím.

B) Ne. Kolik hodin byste navrhoval(a)? ……………………………………

32) Vlastní připomínky a názory, něco co byste chtěl(a) sdělit.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Podpis: ……………………………………….

V Kroměříži dne ……………………………...

Osvědčení o účasti v programu

HESTIA - Národní dobrovolnické centrum





Dobrovolnické centrum

Na poříčí 12(palác YMCA), 110 00, Praha 1





Spektrum preventivních programů pro děti a mládež, o.s.

Tel.: (02) 2487 2075, fax: (02) 2487 2076





Husovo nám. 229, 767 01, Kroměříž

e-mail:hestia@hest.cz, www.hest.cz






tel.: 0634/33 13 86, fax: 0634/33 13 74













e-mail: spektrum.km@volny.cz
osvědčení
„Dobrovolnický program pro nezaměstnané“

Program je podporován Ministerstvem práce a sociálních věcí ČR

a realizován ve spolupráci s hlavním řešitelem HESTIA – Národním dobrovolnickým centrem

a Úřadem práce v Kroměříži

Jméno a příjmení: ……………………………………….

Datum narození : ….…………………………………..

se účastnil od ………………do …………….programu

a absolvoval v ……………………………….…………………………………………………. dobrovolnou praxi,

jako ………………………………………..………………………. v rozsahu …………….hodin.

Součástí osvědčení jsou následující přílohy:
1) Celkové zhodnocení komisí
V Kroměříži dne……………






2) …..……………………..


..…………………………


………………………………


 
……………………….………

koordinátor programu


ředitel ÚP v Kroměříži




Mgr. Michal Novotný 

národní koordinátor








Číslo osvědčení: ……../…………/200…
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