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,Vzd élavani v socialni praci bez supervize neni mozné,j e to nastroj
propojeni teorie s praxi a integrace osobnosti s pr  ofesi ..."

(Z referatu Jana Agtena, EASSW, predneseného na konferenci Identita socialni
prace a specifika supervize, Brno, 21.9.2007)

1 Uvod

Soucasti projektu ,Podpora transformace socialnich sluzeb “ byla aktivita
3.3 Zaijist éni dalSi podpory pracovnik 0. Pod timto nazvem se skryva nékolik forem
supervize poskytované zafizenim, zfizovatelim téchto zafizeni i tymu MPSV.

Supervizi v pribéhu projektu garantovalo a koordinovalo sdruzeni ,HESTIA -
Metodické a vzdélavaci centrum“ jako subdodavatel této aktivity pod vedenim
Narodniho centra, ve spolupraci s tymem 40 externich supervizor(.
V ramci projektu byla supervize indikovana pro tyto cilové skupiny:
- pracovnici Narodniho centra;
- Clenové regionalnich transformaénich tymu;
- pracovnici ve vybranych zafizenich (okruh pracovnik( dle § 115 odst. 1 zakona
¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, a vedouci
pracovnici téchto pracovnikl), zejména:
0 socialni pracovnici (pfipadné specialni &i socidlni pedagogové apod.)
z vybranych zafizeni;
0 pracovnici v pfimé péci o uzivatele;
- pracovnici MPSV;,
- dalSi relevantni pracovnici;

Supervize byla realizovana dle vySe uvedenych cilovych skupin takto:

- supervize pro ¢leny regionalnich transformacnich tymd;

- supervize v rdmci zafizeni pro pracovniky;

- supervize pro ¢leny resortniho tymu MPSV;

- intervize v ramci zafizeni pro pracovniky;

Proces zajiSténi supervize zahrnoval tyto dil€i aktivity:

- Narodni centrum, ve spolupraci se subdodavatelem této aktivity, na zakladé
avodniho korespondenéniho i osobniho monitoringu v krajich i jednotlivych
vybranych zafizenich vypracuje, zrealizuje a vyhodnoti systém supervize dle vySe
uvedenych vychodisek.

- Tento systém bude pfizpusoben stavu superviznich procest a podminkam
v jednotlivych zafizenich i regionech. Vystupem bude zavérecné vyhodnoceni
supervizniho procesu a zpracovani metodiky supervize v socialnich sluzbéch,
véetné vybranych prikladt dobré praxe.

- Zadavatel v soucinnosti s Narodnim centrem a subdodavatelem této aktivity zvoli
supervizora, ktery povede supervize resortniho tymu MPSV s cilem podpofit
resortni tym zejména v otazkach spojenych s prubéhem projektu transformace
socialnich sluzeb.

- Narodni centrum, ve spolupraci se subdodavatelem této aktivity, pfipravi systém
intervize pro vybrana zafizeni. Mapovani a pfiprava podminek pro intervizi bude
soucasti uvodniho monitoringu v krajich i jednotlivych vybranych zafizenich
v hdvaznosti na pfipravu systému supervize. Soucasti této aktivity bude odborna
pfiprava pracovnik( regionalnich tymd, ktefi budou intervize v organizacich
zajiStovat. Vystupy intervize budou opét zapracovany do metodiky supervize
v socialnich sluzbach, véetné vybranych pfikladd dobré praxe.
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2 Teoretickd c¢ast

2.1 Vychodiska a role supervize v procesu transformace

Nedilnou sou éasti vzd élavani a praxe je supervize. Je nastrojem propojeni
teorie s praxi a integrace osobnosti s profesi. Zah  rnuje slozku podp drnou,
kontrolni a vzd élavaci. Supervize tudiZz pIni v procesu deinstitucio  nalizace
nezastupitelnou roli.

Proces transformace pfedstavuje pro vedeni, zaméstnance, klienty (a ¢asto i pro
obyvatele okolniho regionu) mimofadnou zatéz. Jedna se o systémovou zménu ve
vykonu profese, zejména z hlediska organiza¢niho, jako zejména:

- nové sloZeni pracovniho kolektivu;

- zména naplné prace;

- novy rozvrh pracovni doby;

- jiné misto vykonu préace;
| kdyZ tyto zmény jsou v€as naplanované a dobfe komunikované od vedeni smérem
k pracovnikam, tak proces transformace pfinaSi zaroven psychosocialni obavy:

- jak zvladnu svou profesni roli v novych podminkach;

- jak se budou chovat klienti v novych podminkéach;

Uvedené obavy se postupné objevuji ve tfech fazich procesu transformace:
- ,Co nas to ¢eka" — planovani a priprava na transformaci zaméstnancu i klientd;
- ,paleni kufr d“ — vlastni realizace presunu klientt do nové formy bydlent;
- ,Shad si tu zvykneme “ — adaptace klient i zaméstnanct v novych podminkach;

Kazda tato faze pfinasi specifické obavy i problémy, které nelze vyreSit béZznym
procesem pracovnich porad. Supervize v procesu transformace socialnich sluzeb
proto predstavuje vyznamny nastroj komunikace a zpétné vazby mezi vSemi
Gcastniky do supervize zapojenymi.

Supervize napomaha poskytovanim podpory a prilezitosti k reflexi profesionalni
pozice pracovnikl socialnich sluzeb vramci ocekavanych i probihajicich zmén
v zafizeni a soucasné zprostfedkuje néhled na rizika téchto zmén a moznych
dasledkd vzajemného nepochopeni a chybéjiciho respektu mezi riznymi Gcastniky
transformace.

Je podporou sdileni zkuSenosti na udrovni personalu s podobnou naplni prace
(socialnich pracovnikd, pracovnikl v pfimé pédi, asistentd chranéného bydleni), a to
v ramci jednoho poskytovatele i ve vazbé mezi rGznymi poskytovateli podilejicimi se
na transformaci.

VSechny uvedené role supervize p Fedstavuji zarove n integrélni sou €ast
celozivotniho vzd élavani v socialnich sluzbach, které pat Fi mezi naro éné
pomahajici profese s vysokym rizikem syndromu vyho reni.

Vlastni zavedeni systému supervize do za Fizeni muaze byt také naro €énou
systémovou zm énou - proto se tomuto procesu podrobn €& vénujeme
v nésledujicich kapitolach.

! Zdroj: Doporuceni pracovni skupiny Vzdélavanim k deinstitucionalizaci, 2013 pristupné v www.trass.cz
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2.2 Vychodiska a role supervize v socialnich sluzbach

~Pokud si pracovnik uv édomi a zakusi hodnotu dobré supervize na po  ¢atku
profesni kariéry, navyk p Ajimat dobrou supervizi se stane nedilnou sou  ¢asti
jeho pracovniho Zivota a trvalého vyvoje “ (Hawkins, Shohet 2004).

Jednou z bariér zavadéni supervize v socialnich sluzbach v ¢eskych podminkach je
pravé chybéni tohoto ,navyku* na supervizi.

Supervize obecné zahrnuje slozku podparnou, kontrolni i vzdélavaci. Systém
supervize v socialnich sluzbach by mél nabidnout dostatek moznosti od emocni
podpory jednotlivych pracovniki az po kontrolu a podporu kvality poskytovanych
sluzeb.

V jednotlivych formach supervize tyto slozky nabyvaji rizného vyznamu. Supervize je
z tohoto hlediska nedilnou soudéasti procesu: ,vyvoje a napl novani osobnich
profesnich cil G a potreby dalSi odborné kvalifikace” , jako soucast standardu
kvality 10 (pfiloha &. 2. k vyhldSce €. 505/2006 Sb. v platném znéni), stejné jako
napliiovani prava zameéstnanci na: ,podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika“, uvedeného v témze standardu.

Vzhledem k podminkam a sou€asnému stavu socialnich sluzeb je tfeba, aby navrh
supervizniho systému v socialnich sluzbach zahrnova | a podporoval zejména
tyto slozky:

- schopnosti managementu reflektovat a napl nfovat vzdélavaci a
supervizni pot feby pracovnik G v souladu s poslanim a cili organizace
poskytovatele;

- schopnost pracovnik G rozpoznat a definovat svoje individudlni
vzd élavaci a supervizni pot Feby;

- schopnost supervizora navodit a udrzet bezpe  €nou atmosféru v pr tbéhu
supervize;

- schopnost supervizora podpo Fit davani a p fijimani zp étnych vazeb
V procesu supervize;

Splnéni téchto podminek povazujeme za kliCové pro implementaci supervize do
socialnich sluzeb. Jejich podcenéni muze vést k zavadéni formalni a neuc€inné
supervize, resp. k jejimu rozmélnéni v systému pracovnich porad a nesystémovych
konzultaci.

2.3 Formy supervize v socialnich sluzbach

,Domnivame se, Ze supervize v socialni praci je (m éla by byt) specificka
z hlediska t ézisté (sociélni fungovani) a poslani (spojovaci most) so  cialni
prace, spiSe nez z hlediska postup 4 prace supervizora se socialnimi
pracovniky. Supervizor by m €&l mit jasnou p fedstavu identity socialni prace,

aby mohl supervizi pro socialni pracovniky poskytov at.

Vznika otazka, zda p A rfeSeni svych specifickych témat pot Febuje supervize
v socialni praci vyvinout specifické postupy, Ci zda maze pro FeSeni téchto
témat pouzivat postupy supervize jinych obor 4. (Napf. Franséhn Ffika: ,model
supervize ma byt podobny modelu prace s klienty - s truktury i procesu“. Na
druhé stran é mdze vzniknout pochybnost, zda reprodukce modelu prac es
klientem neoslabi sklon k sebereflexi ...).
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v

Zaznéla myslenka, Ze by supervizo A v socidlni praci m éli vytva ret (na
zaklad é specificky pojatého vyzkumu) vlastni specifické po stupy
supervize* (Musil, 2007).
S ohledem na vySe uvedené a po spinéni podminek uvedenych v pfedchozim bodé,
je mozno navrhnout metodiku supervize v socialnich sluzbach. Jako zasadni dalSi
podminku vidime v tom, aby navrZzené formy a metody supervize reflektovaly poslani,
cile, struktury a metody poskytovani socialnich sluzeb a zaroven, aby maximalné
vychazely vstfic potfebam pracovnikim socialnich sluzeb.

Z uvedeného vyplyva, Ze navrh metodiky supervize by m &l obsahovat zejména :

- obecnou metodiku supervize v socialnich sluzbach a postupy a principy
jejich implementace;

- specifické metodiky supervize v konkrétnich typech socialnich sluzeb
v kontextu se standardy kvality socialnich sluzeb, ¢i vpfripadé této

metodiky v kontextu supervize v procesu transformac e socialnich sluzeb;

Z hlediska forem supervize je mozno vychazet z dosavadnich obvyklych forem
supervize, pficemz jako nejvhodnéjsi a z hlediska moznych bariér a jako nejméné
rizikova se jevi supervize zaméfené na praci s klientem — pfipadova supervize .

DalSi formou je supervize zaméfena na pracovniky z hlediska pozice vtymu —
tymova supervize . V oduvodnénych pfipadech je mozna i individualni supervize ,
pficemz tyto a dalSi mozné formy supervize je mozno kombinovat v zavislosti na
potfebach pracovnikl ina stavu kvality péce. Podil individualni a skupinové
supervize mlze byt rozdilny dle typu socialni sluzby, béznéjSi budou pravdépodobné
skupinové formy.

Vhodna je taka forma intervize, jako metoda spole¢né formulace pracovniho
problému, kterym jsme osobné zaujati a jehoz feSeni se nam nedafi dosahnout,
a prostfednictvim Fizené procedury dojit za pomoci ¢lend skupiny a moderatora
skupiny k optimalnimu feSeni. Dale uvadime zé&kladni popis nejCastéjSich forem
supervize:

Skupinova p Ffipadova supervize

Cilem pripadové supervize je rozvoj profesiondlnich kompetenci pracovnika,
zahrnuje vzdélavaci, podplrnou i kontrolni slozku. V prabéhu supervizniho setkani
se jeho ucastnici zamérfuji na reflexi prubéhu své Cinnosti s cilem zajistit jeji kvalitni
standard v souladu s cili a poslanim organizace, v€etné respektovani novych potreb
kladenych na systém kvality sociélnich sluzeb.

Obsahem pfipadové supervize mohou byt zejména:
- témata z profese;
- nacvik prezentace a analyza kazuistik;
- reflexe problematickych situaci ve vztahu pracovnik — uZivatel sluzeb;
- metodické postupy pfi poskytovani sluzeb a indikace Ci kontraindikace jejich
VyuZivani;
- reflexe etickych inovativnich postupl a komunika¢nich dovednosti;

Skupinova tymova supervize

Cilem tymové supervize je predevsSim podplrna slozka funkce tymu, zaméfena na
feSeni konflikta, které akceleruji nebo zlstaly nevyslovené, na zpusob komunikace
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v tymu, na vyjasfiovani roli jednotlivych ¢lenu tymu a jejich zapojeni do poskytovani
sluzeb v kontextu tymu apod.

Obsahem tymové supervize mohou byt zejména:
- reflexe vztah( v tymu;
- rozdéleni roli a kompetenci v tymu;
- feSeni vzniklych konfliktd v tymu;
- feSeni konfliktd tymu ve vztahu k uZivatelim sluZeb, ostatnim pracovnikam,
resp. k nadfizenym;

Individu&lni supervize

Cilem individualni supervize je pfedevSim obnoveni, resp. udrZzeni osobnostni
stability pracovnika, ktery individualni supervizi vyhleda a dale opét podpora a rozvoj
profesionalnich kompetenci, v€etné feSeni problematickych pripada.

Individualni supervize nemusi byt pro pracovniky povinna, zalezi na druhu socialni
sluzby, napf. odborné sociélni poradenstvi bude ziejmé preferovat individualni formy
supervize, dale na osobnim planu profesionalniho rozvoje, resp. na aktualni
problematice.

Doporuceni k vyhledani individualni supervize muze pracovnik obdrzet také na
skupinové pfipadové, resp. tymové supervizi nebo v ramci vyhodnoceni jeho
individualniho vzdélavaciho planu.

Intervize

Intervize je zpusob sdileni pfipadové prace, zkuSenosti, vzajemné podpory a reflexe
mezi kolegy navzajem. Pokud je tym dostateéné otevieny a jeho uc€astnici si
navzajem davéruji a vyberou ze svého stfedu vhodného moderatora, maze tento
proces byt dostatec¢né funk&ni a svoji formou se bliZit k pfipadové supervizi, zejména
pokud moderator ma kvalifikaci ¢i zkuSenosti s vedenim skupiny a zakladni poznatky
0 superviznim procesu.

Z&kladni podminky pro realizaci intervize jsou:
- chcete se ucit, dozvédét se néco nového;
- jde o pracovni problém, ktery se vas osobné dotyka;
- jde o problém zajimavy i pro ostatni ¢leny skupiny;
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Prehled model G supervize

Formalni — planovana Formalni — ad hoc
1. Skupinova ¢&i individuéini 1. Skupinova &i individualni
2. Planovana setkani 2. Neplanované konzultace, diskuze
3. Casto je uréena doba trvani 3. Pfivznikléem problémy ¢&i v krizi
(1 — 2 roky) 4. Ugel se dohodne na mist&, pfipadné vyplyne
4. Dohodnuty ucel supervize ze situace
5. Vedena supervizorem 5. Vedena supervizorem
Neformalni — planovana Neformalni — ad hoc (intervize)
(intervize) 1. Individualni & skupinova
1. Skupinova ¢&i individuéini 2. Neplanovana, vychazi z potfeb situace i
2. Planovana setkani pracovnik(
3. Dohodnuty ucel supervize 3. Ucgel vyplyne ze situace
4. Dohoda mezi 4. Supervize je poskytovana
spolupracovniky, Ze si spolupracovnikem. MlZe mit podobu setkani
budou poskytovat intervizi tymu, pozorovani, rady, ¢i pomoci formou
zasahu do konkrétni situace.

2.4 Supervizor a jeho mozné role: co,m 0Ze a zmuze" supervizor

241 Co sevsupervizid éje

Reflexe obvykle nenastane sama od sebe, musi byt pfipravena a zorganizovana,
nékdy pfimo supervizorem navozena, a to zpfitomnénim individualni, skupinové
nebo tymové pracovni zkuSenosti. Jindy je reflexe umoznéna diky tzv. externalizaci,
tj. vyjadreni nékdy obtizné zachytitelné vnitfni zkuSenosti za pomoci kresleni, malby,
pohybu ¢i jiné prace se symboly. Nasledkem reflexe se vytvafi nové spojeni nebo se
prohlubuije jiz dfive pochopeny vyznam ¢&i souvislosti — coz se mize ukazat jako nova
znalost, chovani, postoj, vztah, hodnoceni ¢i emoce anebo vSechno dohromady.
Muze k tomu dojit mnoha riznymi zpusoby, které charakterizuji rdzné formy a typy
supervize. Nékteré z nich UC€astniky dovedou k novému vyznamu (vzdélavaci
supervize), jindy se novy vyznam zcela autonomni cestou vynofi (napf. u kreativnich
metod supervize).

Cely proces pfipravy podminek pro reflexi, reflexe samé a vytvafeni vyznamu
se odehrava v ramci experimentalniho nebo akéniho zpGsobu ugeni. Casti tohoto
ramce je obvykle spole¢né stanoveni cilG (Ukoll, zakazky) a vyhodnoceni procesu
(zpétna vazba, evaluace).

Supervize se fakticky mize odehravat mnoha zplsoby. Zalezi nejen na pfipravé
pracovnikd, na jejich potfebach i na jejich otevienosti, ale totéZz plati o Urovni
pfipravenosti, osobni a profesionalni zralosti i schopnostech supervizora. Kdyz
odhlédneme od zajiSténi vSech organizacnich, etickych a vztahovych podminek,
otazek dynamiky supervizni situace a bezpeéi pro supervizi, mizeme podle nasi
zkuSenosti rozliSit nasledujici formy supervizni prace spojené s urcitou roli
supervizora (Havrdova, Hajny 2008).

Metodika supervize v sociélnich sluzbach
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb



NARODNI CENTRUM

PODPORY TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

2.42 Formy supervizni prace

Vyuka a konzultace

Tato prace vyzaduje, aby supervizor byl zkuSenym odbornikem v profesionalni
oblasti, v niz probih& supervize, aby si svymi znalostmi a zkuSenostmi ziskal autoritu
u Ucastnikl supervize a zaroven, aby byl UspéSnym vzdélavatelem dospélych. Nejde
jen o poskytované informace, ale také o schopnost aktivniho zapojovani ucastnika
do procesu.

Supervizor jako odbornik v dané oblasti nabizi a dodava chybégjici znalosti,
informace, zdroje, zkuSenosti, motivuje, instruuje, pusobi jako model, planuje uceni,
voli u€ebni situace, dava zpétnou vazbu.

Rizena diskuze s interaktivnimi a tvo  Fivymi prvky

Tato prace se opird predevSim o rozumovou stranku Uc&astniki a patfi k nejméné
ohroZujicim a nejsnaze osvojitelnym formam uceni, kterou ma supervize spole¢nou
s fizenim a konzultovanim, pfipadné organizacnim poradenstvim a dalSimi formami
planovani a rozhodovani. Pfedpokladem je zkuSenost, ,lidrovstvi“ supervizora, jeho
znalosti o organizaci, tymové praci, pracovnich a socialnich rolich a kompetencich.

Supervizor pouZziva nésledujici pfistupy:

- zaméfeni pozornosti na téma, proces ujasnovani, dosahovani cile, pfip. feSeni
problému;

- podnécovani (facilitace) — nebo-li pokud jde o skupinu ¢i tym, supervizor
zajistuje vyvazenost vstupl, prostor pro kazdého, dosazeni cile;

- zviditelnéni (vizualizace) — supervizor zachycuje sdilené zkuSenosti na tabuli
nebo je jinak zpfistupriuje a zpfehledruje pro supervidované, pomaha je tridit,
urovnavat;

- pojmenovani souvislosti, vzorcu, protikladd - supervizor se dotazuje,
upozorfiuje, ukazuje souvislosti, konfrontuje.

Tato prace vyuziva principu tvofivého akéniho uceni, které mize probihat jak slovné
(napf. brainstorming) tak pohybové (napf. hrani roli). Supervizor motivuje pro hledani
novych cest, vyzyva, nabizi dalSi moZzZnosti, nechavd je vyzkouSet, aktivnhé se
zapojuje jako model.

Vz4jemné poskytovani zp étnych vazeb v oblasti emoci a vztah

Schopnost reflexe se rozviji na zakladé vnitfni dispozice a zraje zkuSenosti.
Potfebuje dobré podminky, které se utvareji postupné. Reflexi nelze ,natrénovat” a
naplanovat, ikdyZz roste zkuSenosti, u€i se. HlubSi reflexe patfi k dobré zralé
supervizi, jinde se s jeji organizovanou formou setkavame vyjimeéné (napf. pfi
vzdélavani v umeéleckych disciplinach, v duchovnim Zzivoté). Ze strany supervizora
tato prace vyzaduje citlivost, schopnost vyladit se na procesy jednotlivce, ve skupiné
a tymu, osobni zralost, nadhled i vhled do déni, zkuSenost s fizenim a organizovanim
reflexe za pomoci riiznych metod.

Supervizor pfipravuje podminky (atmosféru dialogu a bezpeci, zpfitomfovani
zkuSenosti, externalizace aj.), zastavuje proces na vyznamnych mistech, citlivé
vyzyva, dotazovanim ineverbalné pomoci riznych metod usnadriuje a umoZzZnuje
komunikaci a reflexi.

Metodika supervize v sociélnich sluzbach
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb

10



NARODNI CENTRUM

PODPORY TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

PFi fizeni, konzultovani ¢&i vzdélavani jsou emoce obvykle zakryté profesni roli
Gcastnikd, jde o to, pokud mozno je nevyvolat, a pokud se rozhofi, spiSe je nechat
uklidnit, aby nerusSily racionalni procesy. Prace s emocemi a vztahy v supervizi je jina
— emoce jsou jednim z dalezitych témat pro reflexi a jejich zpracovani — jsou brany
vazné. LiSi se vSak od prace s nimi v psychoterapii, i kdyZ mohou byt obdobné
zavazné a hodnotné. Prace semocemi a vztahy vyZaduje hlubokou osobni
zkuSenost supervizora s vlastnimi emocemi a jejich zralym zvladdanim, které mu
umozni nebat se emoci ucastnikl supervize, obsahnout je a umét je v nich provazet.
Tato prace predpoklada sebezkuSenostni vycvik a vycvik v supervizi jako pfipravu
pro roli supervizora.

Supervizor voli metody, které umozni reflexi emoci a vztaht a jejich systémovych
vazeb, v€etné nalezeni nového spojeni i pfipravu mozné zmeény. Pomaha
pojmenovavat, ukazuje vzorce, prip. vyuc€uje, je modelem (Havrdova, Hajny 2008).

Supervize s psychoterapeutickymi prvky

Tato prace ma nejvice sty¢nych bodu s psychoterapii. Pfi Fizeni, konzultovani
a vzdélavani se s ni tolik nepoc€it4, ani v supervizi neni vzdy nezbytna, ale patfi
aby supervizor byl dobfe vycvi¢en v nékteré psychoterapeutické Skole, tj. aby proSel
hlubSi sebezkuSenosti a umél své znalosti a zejména rozvinutou citlivost vyuzit
Vv superviznim procesu a aplikovat je pfi praci s organizaci, tymem a skupinou.

Supervizor slouzi svou osobou a svym prozivanim jako lakmusovy papirek
neuvédomovanych obsahu, na néz orientuje pozornost Ucastnik supervize, rozliSuje
a zachycuje vlastni vnitfni reakce a reakce vyvolané pfenesenim ze supervizniho
déni, zprostifedkuje reflexi a pojmenovani skrze sebe a zvolené intervence.

2.5 Supervize a dalSi metody osobniho tréninku

Z nésledujiciho textu, zpracovaného Petrem Némcem pro komeréni firmy, si miZete
udélat dobry obrazek, jak postupovat pfi vybéru supervizora pro vase potieby. Tato
.Seznamovaci“ faze je podstatna pro dalSi prabéh a kvalitu vystupl ze supervize, a to

obé strany, jak pro supervizora, tak i pro organizaci (Ekonom, ¢. 48/2008).

Kou €ink

Centrem koucinku (pivodné coaching) je osobnost klienta. Kou¢ mu v ramci
individualniho poradenstvi pomaha upevnit, respektive zlepSit specialni schopnosti
souvisejici s jeho postavenim. V prvni fadé jde pfi koucinku o klientovu sebereflexi
a takzvanou podporu ke svépomoci

Na rozdil od klasického poradenstvi je klient motivovan k tomu, aby sdm naSel
feSeni. Moderni koucink tento postup provazuje s poradenstvim a na praxi
orientovanym nacvikem feSeni situaci, které jsou v klientové praxi aktualni.

Trénink

Trénink slouzi v prvni fadé k uceni a prohlubovani specialnich znalosti nebo
zpusobu chovani a k jejich osvojeni a zdokonalovani. Trenér se soustfeduje
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na jednotliva cvi¢eni, ktera vedou k presné definovanému cili. Role jsou dany:
na jedné strané trenér (ucitel) na druhé strané klient (zak).

Mentorink

Mentorink slouzi pfedevSim rozvoji osobnosti. Zpravidla jde o partnersky vztah mezi
takzvanym mentorem a jeho klientem. Mentorem byva obvykle starSi a zkuSeny
vedouci pracovnik, ktery svému klientovi predava zkuSenosti a znalosti . Zpravidla
(nikoli ale vZzdycky) jde o pFipravu vedouciho pracovnika pro konkrétni tkoly.

v,

by pfedem byla uréena konkrétni pozice, kterou by mél zastavat. | v tomto pfipadé
existuje mezi obéma stranami pokud mozno rovnovazny vztah u ¢itel — zak, ale ne
v tak striktnim pojeti jako v pfipadé tréninku.

Supervize

Jde o formu poradenstvi, béhem kterého jsou analyzovany vzory chovani
jednotlivet ¢€i tymU s cilem odstraniovani potenciélnich zdroju konflikta. Témi mohou
byt napfiklad nekompatibilni pfedstavy o feSeni ukolu v ramci tymu.

Supervizor a jeho klient nejprve zpravidla uréi ,pravidla hry* V samotném procesu je
.prosvétlovan vnitfni Zivot celé organizace. Dé&je se tak na zakladé reflexe
skute €nych situaci ¢i problému, které nastaly, pfiCemzZ jsou osvétlovany vazby
a pfic¢iny konkrétniho konani kazdého zucastnéného. Cilem supervize je tedy
zprUhlednéni vazeb (at uz osobnich nebo profesnich) v ramci organizace.

Kou € nebo Sarlatan (obdobné plati i pro trenéra, mentora a supervizora)

Samoziejmé se na viné zajmu o profesionalni sluzby koucl nese také mnoho lidi,
ktefi své schopnosti pouze predstiraji. MiZeme je klidné nazvat Sarlatany.

Podle némeckych standardd by meél mit seriézni kou¢ kolem tficeti let a mél by se
vykazat v prvni fadé svym vzdélanim. V idealnim pfipadé by mél mit za sebou
studium ekonomie a také psychologie, na které navaze dvanacti az patnacti mésicni
specialni kurz. Velmi uzite€na je i podnikova praxe. Kdo neméa alespon zakladni
zkuSenosti z podnikové praxe, téZko dokaze pochopit i rutinni procesy, které v nich
probihaji, a tedy nemuze ani spravné pochopit lidi, ktefi tyto procesy fidi a ted Zadaji
0 podporu ¢i pomoc.

Samoziejmé Ze se ani kou€¢ nemuze ve svém vyvoji zastavit, ale mél by se
dovzdélavat. A i to by mél prokazat. To jsou zakladni, ale ani zdaleka ne kompletni
standardy, o kterych se zminuje WirtschaftsWoche.

Solidni kou€ neslibuje, Ze dokaze vse. Ackoli se koucink opira z velké casti
o psychologickou podporu klienta, urcité nedokaze ani zkuSeny odbornik IéCit tfeba
psychoézy. Pokud méa podezieni, ze pficiny zaseknuté kariéry klienta jsou hlubsi, mél
by navrhnout jiny typ pomaoci, tfeba psychoterapii.

Pfi vybéru vhodného kouce je dobré poptat se lidi, ktefi uz obdobna sezeni
absolvovali. DalSim kritériem je moznost bezplatného prvniho kontaktu. B&€hem néj
by mél klient vysvétlit, v ¢em tuSi své problémy. Kou¢ by mél naznacit, jakymi
postupy se jim bude snazit pfijit na kloub, jaky je alespon pfiblizny ¢asovy horizont.
Seridzni kou€ také souhlasi s €asem na rozmyslenou, vykaze se referencemi a zmini
cenu, za kterou je ochoten koucink délat. Cena se zpravidla liSi podle stupné Fidici
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funkce. Jinak fe€eno, pro vrcholny management jsou ceny podstatné vySSi nez pro
takzvané stfedni stupné.

Vlastni zavedeni systému supervize do za Fizeni maze byt také naro €nou
systémovou zm énou - proto se tomuto procesu podrobn €& vénujeme
v nésledujici kapitole.

3 ZkuSenosti se supervizi v socialnich sluzbach v t ransformaci

3.1 Podminky pro supervizi v socialnich sluzbach

Podminky pro supervizi v organizacich zabyvajicich se socialni praci nejsou
v souCasnosti v zadném pfipadé jednotné. Existuji organizace, které vyuZivaji
supervizi (tymovou, individualni, pfipadovou) jiz dlouhou dobu a supervize se pro né
stala naprosto pfirozenym nastrojem pomoci a vyvoje. Takové organizace dobre
spolupracuji se supervizorem, dokdzou si jej vybrat podle svych potifeb, maji celkem
jasnou predstavu o tom, jak ma supervize vypadat a v ¢em pro né maze byt uzite€na
a dokazou také vytvéaret prostor, ktery je vhodny pro jeji realizaci.

Vedle toho existuje velké mnoZstvi organizaci, které se zatim se supervizi nesetkali.
Jejich predstavy o ni se pohybuji od supervize jako kontroly na drovni inspekce &i
auditu, které vyvolavaji pfedevsim obavy a mohou byt vnimany jako ohrozeni az po
supervizi jako nastroj, ktery za nas vyresi vSechny problémy a mohou byt vniméany
jako nastroj spaseni.

Na prostor v tomto pfipadé neni bran pfilis zfetel a do supervizniho procesu vstupuje
mnoho vnéjSich vlivl, které pasobi ruSivé a maji negativni vliv na supervizora i na
optimalni vyuZziti supervize ze strany jejich ucastniku.

Dale se pokusime vymezit minimalni podminky, které by v organizaci Zadajici externi
supervizi meély byt splnény, abychom mohli skuteéné hovofit o supervizi.
Nezabyvame se jinymi nastroji vnéjSi pomoci — metodickym vedenim, kou€inkem
apod.

Motivace k supervizi

Supervize je specifickym nastrojem vnéjSi pomoci, jehoz hlavnim cilem je podpora
¢i pomoc pracovnikum, aby se v kone¢ném dusledku projevila lepSi péci o cilovou
skupinu klientd.

PfestoZe je motivace v mnoha ohledech specifickd, m& s jinymi metodami pomaoci
spole¢ny zaklad — je efektivnéjsi, kdyz ji supervidovani chtéji a maji na ni realné
pozadavky. To vS8ak neni v mnoha pfipadech mozné a jde spiS o pozadavek
optimalni nez minimalni.

Minimalni poZzadavek bychom mohli formulovat takto: VSichni supervidovani by
méli mit nezkreslenou p Fedstavu o moznostech a limitech supervize a m  éli by
souhlasit s jeji realizaci.
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Supervizor

Vzhledem k tomu, Ze pfi supervizi je dllezité vytvofit predevSim bezpeéné, svobodné
a ni¢im nezatizené prostredi, je dulezitou podminkou, aby vybrany supervizor byl pro
vSechny zucastnéné pfirozenou davéryhodnou autoritou. V idealnim pfipadé by se
na ném meli shodnout vSichni ¢lenové Gcastni na supervizi.

V pfipadé, Ze supervidovani neznaji vhodného supervizora, mélo by avodni setkani
byt vénovano vzajemnému poznani, ze kterého by mélo vyplynout svobodné,
dospélé a odpovédné rozhodnuti, zda budeme v supervizi pokraCovat (zda ji
zatneme realizovat) nebo zda se objevily véci nesluditelné (na osobni &i profesni
roving) s predstavami jedné ¢i druhé strany. V takovém pfipadé by mél vybér
supervizora probéhnout znovu.

Minimalni pozadavek bychom mohli formulovat: Supervizor by nem él byt
vduavérném vztahu s Zadnym supervidovanym a m &l by byt pro vSechny
pfijatelnou postavou nevyvolavajici negativni postoje

Prostor

Prostorem neni mysleno, v jaké mistnosti se supervize odehrava, ale mimo jiné také,
jak je supervize vymezena, aby se pracovnici po ¢as supervize opravdu mohli
vénovat sami sobé a svym pracovnim situacim.

Mélo by jit o ¢as a prostor, ktery neni ruSen zadnymi vnéjSimi vlivy (telefony, klienti,
prochazejici dalSi lidé...), ktery umozni soustfedénou praci a kde se vSichni
zuc€astnéni mohou citit rovnocenné. V idealnich podminkach jde o prostor, ktery je
neutralni — mimo pracoviste.

Minimalni pozadavek bychom mohli formulovat: Prostor pro supervizi je prost
vSech ruSivych vn é&jSich vliv &1 a G€astnici jsou v rovnocennych pozicich

Supervizni dohoda

Pfed zaCatkem supervize je nutné se dohodnout na zakladnich pravidlech
poskytovani sluzby. Na podobé dohody by se méli rovnhocenné podilet vSechny
zainteresované strany — objednavatel supervize (napf. feditel Ci jiny nadfizeny),
poskytovatel (supervizor), uZivatel supervize (pracovnik ¢&i pracovnici, kterym je
supervize ur€ena). Vznika trojstranny kontrakt, ktery by mél byt v souladu
s potfebami a moZnostmi supervidovanych, zadavatele i supervizora.

Dohoda (smlouva o supervizi) vétSinou obsahuje zakladni Udaje tykajici se
formalniho zabezpeceni supervize — misto, rozsah, frekvence, terminy, hlavni
témata, odpovédnost jednotlivych stran, honoréaf, apod.

Minimalni poZadavek potom zni: Smlouva o supervizi, na jejiz tvorb & se podili
vSichni zu €astn éni, by m éla byt vzdy zakladnim pozadavkem pro poskytovani
supervize .

Aktivita a vztahy v supervizi

VnéjSi supervize je nastrojem podpory, pomoci, jehoz témata i zpusob realizace by
mél vychazet primarné z potfeb supervidovanych a komunikace se odehrdva na
arovni ,dospély — dospély”. Pokud se tuto situaci podafi dobfe nastavit, je v supervizi
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na zakladé domluvy supervizora a supervidovanych mozno poskytovat rizné typy
intervence, aniz by se narusilo bezpeci celého procesu.

Tento pozadavek je obtizné naplnit formalnimi prostfedky a normami a zavisi na
mnoha faktorech, jako je napf. stabilita a bezpeci v tymu, vnimani smyslu supervize,
aroven vzdélani supervizora a jeho vniméni své role, apod. Prfesto by se mél
v dokumentech objevit jako jeden z pozadavk, ktery dava supervizi jasnou podobu.

Miniméalni pozadavek by mohl znit: Uéinna supervize m Gze probihat pouze
v prost fedi alespo i minimalni otev fenosti a d Gveéry.

Zameéreni supervize

Vymezit zaméfeni supervize je opét velice obtizné vymahat formalnimi prostfedky.
Vychodiskem pro nas je, Ze cilem supervize v socialnich sluzbach je kvalitni
poskytovani sluzeb klientim. Supervize v socialnich sluzbach predstavuje metodu,
kterd mize pomoci ovéfit, zda sluzby, které klientovi poskytujeme, odpovidaji jeho
potfebam a zakazce, ale také naSim schopnostem a moznostem daného pracovisté.
Zameéreni supervize se proto odviji od zmapovani potfeb pracovnikl, klientd a
organizace.

Minimalni pozZadavek bychom mohli formulovat takto: Supervize je primarn é
zamérena na pomoc pracovnikovi v udrzeni a prohloubeni k  vality jeho préace.

3.2 Supervize v procesu transformace

Rozhodujici pro UspéSnost supervize v kazdé organizaci je dobra pfiprava
pracovnikl ivedeni na supervizni proces. Zakladni podminkou je zde zejména
soustavna a oteviend komunikace mezi vSemi profesnimi slozkami od vedeni, pres
stfedni management az k pracovnikiim v pfimé péci, véetné klientd s ohledem na
jejich stav a schopnosti pochopeni zmén. Tato podminka je o to zavaznéjsi
v zafizenich v procesu transformace, kdy se meéni profesni pozice i kompetence na
vSech drovnich a oéekavané zmény, i kdyz jsou kvalitné komunikovany, &asto
vyvolavaji v pracovnicich pocity nejistoty z jejich budouciho zarazeni.

Minimalni pozadavek zni takto: V podminkach probihajici transformace by
supervize m éla byt oporou a mistem sdileni zkuSenosti i obav z procesu, ktery
muze prinaSet pro pracovniky i jejich klienty ~ fadu ne éekanych zm én.

321 Formy supervize

V ramci projektu ,Podpora transformace socialnich sluzeb
nasledujici organiza¢ni formy supervize:

byly navrzeny

Supervize pro €leny regionalnich transforma ¢énich tym

Dil&i ¢innosti:

- vramci monitoringu stavu implementace supervize v krajich i jednotlivych
vybranych zafizenich zafazeni obdobnych témat pro manaZery regionalnich
tymu;

- zpracovani navrhu systému supervize na zakladé vystupl anket a seminéfl
s ohledem na specifika kraji a sloZeni regionalnich tymu;
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vybér supervizorl pro regionalni tymy;

sestaveni superviznich skupin z ¢lenl regionalnich tyma — dle poctu a sloZeni
tymu z jednoho, event. ze dvou sousedicich kraji, véetné uzavieni kontrakt(
(8lenové tymu a zastupce zadavatele) dle metodiky Ceského institutu pro
supervizi a dle Vykladového sborniku standardu kvality pro poskytovatele;
realizace superviznich setkani pro regionalni tymy - 1x supervizni setkani & 2
hodiny v intervalu cca 6 — 8 tydnu = celkem cca 15 setkani v pribéhu 24 mésict
pro kazdou supervizni skupinu;

skladba a naplh superviznich skupin (min. 7, max. 15 osob):

0 Uvodni setkani kazdého tymu zaméfené na seznameni Ucastnikd s cili,
metodami a prib&hem supervize a nastaveni pravidel vyhovujicich vSem
GCastnikim a zajistujicim bezpeci pro pribéh supervizniho procesu;

o kromé obecného zaméfeni na nastaveni otevifené komunikace, zaméreni
na specificka témata projektu spojena s procesy transformace socialnich
sluzeb a s komunikaci s jednotlivymi zafizenimi, z&stupci kraja, MPSV a
pod.;

hodnoceni supervizniho procesu, v€etné zpracovani vystupl ze supervize
manaZzerl se souhrnem pro potifeby celého projektu;

vybér prikladd dobré praxe a zpracovani metodiky supervize v socialnich
sluzbéch;

Supervize v ramci za Fizeni
Dil&i ¢innosti:

monitoring stavu implementace supervize v jednotlivych zafizenich formou
korespondencnich anket a naslednych vyjezdovych seminafd s tématikou
supervize, a to pro pracovniky v pfimé péci i management zafizeni;

zpracovani navrhu systému supervize na zakladé vystupl anket a seminérl
s variantami odpovidajicimi stavu supervizniho procesu v jednotlivych vybranych
zafizenich;

vybér supervizorl pro vybrana zafizeni;

uzavieni tfistrannych kontraktl (supervizor, zastupce organizace, zastupce
supervidovaného tymu) s vymezenim cili supervize s ohledem na cile projektu
dle metodiky Ceského institutu pro supervizi a dle Vykladového sborniku
standard kvality pro poskytovatele;

dle vystupl z monitoringu vybér a sestaveni superviznich skupin ve vybranych
organizacich se zaméfenim pFedevSim jejich roli v procesu transformace, na
sloZeni tymu v jednotlivych oddélenich, &i sluzbach, dale s ohledem na zapojeni
klicovych profesi a také s ohledem na stav komunikace v dané organizaci;
realizace superviznich setkani pro pracovniky zafizeni - 1x supervizni setkani a 2
hodiny v intervalu cca 6 — 8 tydnu = celkem cca 15 setkani v prubéhu 24 mésicu
pro kazdou supervizni skupinu;

skladba a naplf superviznich skupin (min. 7, max. 15 osob):

o jeden az tfi supervizni tymy v kazdém zafizeni pokryvajici cca 30%
vybranych pracovnikt — dle poétu zaméstnancl konkrétniho zafizenti;

o dle vysledkd monitoringu minimalné jedno Gvodni setkani kazdého
supervizniho tymu zamérené na seznameni Uc€astnikd s cili, metodami a
pribéhem supervize a nastaveni pravidel vyhovujicich vdem uc€astnikim a
zajistujicim bezpeci pro prabéh supervizniho procesu;

o dle vysledkd monitoringu zaméfeni zpocatku na pFipadovou supervizi

Metodika supervize v sociélnich sluzbach
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S postupnym pfechodem na tymovou supervizi;
hodnoceni supervizniho procesu, v€etné zpracovani vystupl ze supervize pro
management se zavérenym souhrnem pro potifeby celého projektu;
vybér prfikladl dobré praxe a zpracovani metodiky supervize v socialnich
sluzbach;

Supervize resortniho tymu MPSV

Dil¢i ¢innosti

vybér a volba supervizora resortniho tymu;

metodické setkéni resortniho tymu nad vymezenim cilG supervize s ohledem na
cile projektu;

uzavieni tfistranného kontraktu (supervizor, zastupce zadavatele, zastupce
supervidovaného tymu) s vymezenim cili supervize s ohledem na cile projektu
dle metodiky Ceského institutu pro supervizi a dle Vykladového sborniku
standardu kvality pro poskytovatele;

realizace superviznich setkani pro ¢leny resortniho tymu — 1x supervizni setkani &
2 hodiny vintervalu cca 6 — 8 tydni = celkem cca 15 setkani v prubéhu 24
mésicu;

hodnoceni a sebehodnoceni supervizniho procesu;

zhodnoceni procesu supervize resortniho tymu a zapracovani vystupl do
metodiky supervize v socialnich sluzbach;

Intervize v ramci za Fizeni

Diléi €innosti

- mapovani a pfiprava podminek pro zavedeni intervize v jednotlivych vybranych

zafizenich v navaznosti na monitoring systému supervize;

navrh systému intervize v zafizenich pod metodickym vedenim regionalnich tyma;
kurz pro vybrané zastupce organizaci a €leny regiondlnich tymu zaméfreny na
supervizni a intervizni procesy v zafizenich sociélnich sluzeb - 4 denni
akreditovany kurz ,Uvod do supervize v sociélnich sluzbach* (2x 2denni setkani
+ distan¢ni studium) pro cca 15 — 20 ¢lend regionalnich tymu;

uzavieni tfistranného kontraktu (supervizor, zastupce organizace, zastupce
supervidovaného tymu) s vymezenim cill intervize s ohledem na cile projektu
dle metodiky Ceského institutu pro supervizi a dle Vykladového sborniku
standard kvality pro poskytovatele;

realizace intervize pro pracovniky zafizeni — 1x intervizni setkani & 2 hodiny
vintervalu cca 6 — 8 tydnl = celkem cca 15 setkani v pribéhu 24 mésicu pro
kazdou intervizi skupinu;

skladba interviznich skupin (min. 7, max. 15 osob) — jeden az dva intervizni tymy
v kazdém zafizeni — dle po¢tu zaméstnancu konkrétniho zafizeni;

hodnoceni a sebehodnoceni intervizniho procesu;

zpracovani vystupu zintervize a vybér prikladd dobré praxe do metodiky
supervize v socialnich sluzbach;

Zapojeni €lent realiza €niho tymu

koordinator supervize — garance po odborné a metodické strance supervize,
véetné prubézné komunikace se ¢leny koordinaéniho projektového tymu
v zavislosti na jednotlivych dil€ich ¢innostech;

Metodika supervize v sociélnich sluzbach
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb
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- asistent koordinatora — organizacni a administrativni zajisténi supervizi (anketni
dotazniky, pozvanky, prezenéni listiny, zapisy, smlouvy), kontaktni osoba oblasti
supervize pro vSechny ugastniky projektu;

Zapojeni ostatnich subjekt a (kraje, MPSV, zafizeni apod.)

Zastupce regionalniho tymu, zastupce resortniho tymu a zastupce managementu
vybranych zafizeni
- zapojeni do monitoringu stavu implementace supervize/intervize ve vybranych
zafizenich;
- podil na zpracovani systému supervize pro vybrand zafizeni;
- spoluti€ast na pribézném i zavéreCném hodnoceni supervize;
- spolutcast na vybéru pfikladd dobré praxe a zpracovani metodiky supervize
v sociélnich sluzbach;

Vystupy

Dil&i vystupy:
- vystupy z monitoringu a navrhy systému supervize pro vybrana zafizeni
sociélnich sluzeb;
- zapisy z prubéhu supervize, prezenéni listiny, hodnoceni a sebehodnoceni
supervizniho procesu;
Zavérecny vystup:
- zapracovani vystupu ze supervize do metodiky supervize v sociélnich sluzbach,
v¢etné prikladl dobré praxe;

Harmonogram

3. - 6. mésic: monitoring regiont a zafizeni, zpracovani systému supervize, vybér
supervizor a uzavirani kontraktu;

30. mésic: realizace supervize ve vybranych zafizenich;

31. - 32. mésic: hodnoceni supervizniho procesu, vybér pfikladi dobré praxe a
zpracovani metodiky supervize v sociélnich sluzbach;

322 Monitoring — pr abéh a vysledky

Jak jsme jiz uvedli vySe, supervize pfichazi do socialnich sluzeb ne vzdy jako vitany
pomocnik, proto opakované slychavame o situacich, kdy i zkuSeny supervizor se
setka na prvnim superviznim setkani s lhostejnosti, nepochopenim a nékdy az
s odporem k jeho nabidce.

Bariéry supervize

Tyto bariéry prameni zejména z obav a neporozuméni smyslu a cilim supervize

u pracovnikl socialnich sluzeb, a to zejména:

- obavy znaruSeni vlastniho soukromi, neduvéra ke ¢&lenlm pracovniho
a potencialné i supervizniho tymu;

- obavy z ,prosakovani“ citlivych informaci ze supervize smérem k zaméstnavateli;

- obavy ze supervizora jako z nové neznamée role, ktera je chapana prevazné jako
kriticka a kontrolni;

- obavy z neprofesionality supervizora a nezvladnuti jeho role v pribéhu supervize,

Metodika supervize v sociélnich sluzbach
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb
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kdy muZe zpuasobit ,vice Skody nez uzitku®;

Bariérami mohou byt také dosavadni negativni zkuSenosti se supervize vyplyvajici z:
- neschopnosti supervidovanych definovat svoji zakazku;

- neschopnosti supervidovanych davat a pfijimat zpétné vazby;

- mechanického ,zavedeni* supervize vedenim organizace;

- nepfiméfené pouziti psychoterapeutickych technik supervizorem;

Bariérami formalniho rAzu mdze byt nedostatek financnich zdroji na supervizi, resp.
nedostatek schopnosti managementu planovat a ziskavat finance na celozivotni
vzdélavani pracovniku, v€etné supervize.

Pro pochopeni a odstranéni téchto bariér se v praxi osvédcilo nasledujici schéma.
Jeho nazev ,Tee-Pee" vznikl pfi diskuzich o pfipravé supervizniho systému
v organizaci, kdy Gcastnici kurzG obvykle malovali koncepéni ,pyramidu® supervize,
ale po dalSi diskuzi zjistili, Ze je tfeba postavit jeSté néco nad tuto pyramidu — a tak
vznikla jeji nadstavba, ktera pfipomina indianské Tee-Pee.

Touto nadstavbou je monitoring, ktery do jisté miry napliuje proces supervize
organizace — v haSem pfipadé zamérené specialné na stav komunikace a dosavadni
zkuSenosti se supervizi v zafizeni.

Chceme tim Fici, Ze monitoring, tedy p Fiprava pracovnik G i vedeni na supervizi
je proces, ktery je rozhodujici pro Usp  éSnost supervize v organizaci.

Proto jsme také v ramci projektu podpory transforma ce vénovali monitoringu
zarizeni velkou pozornost. Z vystup U ankety a z nasledného osobniho setkani
v zafFizeni bylo jiz dop fedu €asto patrné, zda a jakym zp UGsobem zde bude
supervize probihat.

Metodika supervize v sociélnich sluzbach
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,ree-Pee" supervize v socialnich sluzbach

Dosavadni zku3enosti se spv
Motivace pracovnik G a vedeni

Finance a organizace

Vyb ér supervizora, tymu supervizor

Stav a kvalita komunikace:
- v tymech
- pracovniku a vedeni

Specifika poskytované sluzby:
- cilova skupina

- terénni sluzba, sménnost apod.

Uvodni semina e pro:
- pracovniky

- vedeni

- vS8echny dohromady

Trojstranny kontrakt:

- supervizor

- vedeni

- zastupce supervidovanych

Typ spv:

- pfipadova

- tymova

- manazerska
- jin& ...

Harmonogram spv

Monitoring
organizace

Supervizni
kontrakt

m Gze trvat 1 — 3 m ésice

uzavieny na cca 1 - 2 roky

Realizace
supervize

Zpétna vazba:
- k supervizorovi
- k vedeni

Formy eval.:

- vystupy
- zmény

Evaluace
supervize

min. 1 ro éné

Metodika supervize v sociélnich sluzbach
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3221 Monitoring organizace

Jako prvni krok monitoringu byl vSem vedoucim organizaci zafazenych do projektu
rozeslan uvodni oslovovaci dopis s popisem supervize v projektu transformace (viz
pfiloha ¢. 1), ke kterému byla pfilozena, kromé& Power Pointové prezentace se
zakladnimi informacemi o supervizi, také anketa Jaké jsou moje pot rfeby a co
ocekadvam od supervize (viz pfiloha ¢. 2). Anketa byla realizovana jako soucast
monitoringu supervize, a to vzdy jesté pfed zahajenim supervizi.

Celkem bylo vyhodnoceno 617 anketnich dotaznik G z 32 zafizeni, dale uvadime
souhrn nejCastéjSich postojd a nazorli, které zde byly uvedeny (kompletni
vyhodnoceni ankety viz priloha 3):

Co nového — zajimavého €i obtizného mi transformace p Finasi:

- zajimave:

- nové moznosti pro klienty, spojené s jejich zaclenénim do pfirozeného Zivota
(vétSi svoboda, soukromi, moznost individualni péce a bezbariéroveho pfistupu)
vedouci k posunu a pokroku klienta, ke zméné jeho chovani — 216 odpov édi;

- nové informace, pracovni postupy a zpusoby feSeni probléma, zkuSenosti koleg
Z jinych zafizeni — 101 odpov édi;

- zmeénu pracovniho prostfedi, kolektivu a celkové pracovni naplné, péce o mensi

pocet klientl, profesni rlst — 57 odpov édi;

obtizné:

- stale vétsi naroky na zaméstnance (narustajici administrativa, vice
zodpovédnosti, vétSi pracovni néplf, problém s motivovanim klienta, ale i
pracovnika v organizaci k budoucim zménam) — 107 odpov édi;

- obavy o klienty (adaptace klientd na nové prostfedi s sebou pfinasi vétsi
zodpovédnost, samostatnost a nové povinnosti, ale také problémy - spole¢nost je
nechce pfijmout) — 83 odpov édi;

Jaké jsou moje dosavadni zkuSenosti se supervizi, r  esp. se supervizorem/

supervizorkou?

- pozitivni postoje:
dobré (supervize je pfinosem, pfindsi novy naboj k praci, nabizi nové pohledy na
naSe problémy a pomaha najit jejich feSeni) — 220 odpov édi;

jiné postoje:

- zadné — 170 odpov édi;

- malé — 73 odpov édi

- nedostacujici (v ni€em mi nepomohla, nepfinesla zZadné konkrétni vysledky

¢i zmény) — 49 odpov édi
- Spatné (supervizor byl nedtuvéryhodny, nebyl nezavisly na vedeni) — 39 odpov édi

Od brezna 2011 probihal monitoring organizaci z hlediska dosavadnich zkuSenosti
se supervizi formou osobnich navstév zafizeni. Monitoringu se zucastnili kromé
koordinatort supervize a stavajiciho ¢i budouciho supervizora &i supervizorky, vzdy
zastupci vedeni organizace, dalSi zaméstnanci a ¢asto i zastupci regionalnich
transformacnich tymu kraje.

Vystupem byla monitorovaci zprava schvalena a podepsana koordinatorem
supervize i zastupcem vedeni (viz pfiloha ¢. 4), ktera zhodnotila dosavadni priibéh
supervize i transformace a stanovila cile pro nasledujici obdobi.

Metodika supervize v sociélnich sluzbach
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb
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Nasledovalo uzavirani smluv - tfistrannych kontraktl se =zastupci vedeni,
supervizorem/kou a se zastupci kazdé supervizni skupiny (viz pfiloha ¢. 5), smluv se
supervizory (viz pfiloha ¢. 6) a zpracovani harmonogram( setkavani superviznich
skupin do konce Unora 2013 (viz priloha ¢. 7).

Do konce ledna 2012 byl uzavien monitoring stavu supervize, vcetné potfebné
dokumentace a zahajen cyklus supervize ve 32 zafizenich socialnich sluzeb
zafazenych do projektu. Vté dobé probihala supervizni setkavani celkem v 81
superviznich skupinach. Do procesu bylo vté dobé zapojeno 38 supervizord a
supervizorek.

Vzhledem ke zm énam v po étu zafizeni zarfazenych do projektu i vzhledem ke
zménam ve sloZeni a po ¢tu superviznich skupin bylo po ¢atkem roku 2013
evidovano ve 32 za Fizenich celkem 104 superviznich skupin.

3222 Monitoring regionalnich transforma  €nich tym

Clenové regionalnich transformaénich tyma (RTT) byli vZdy pfizvani na monitorovaci
setkani v zafizenich jejich kraje, kde jednim z projednavanych bodld byla také
supervize RTT.

V prbé&hu monitorovacich setkani v zafizenich se prokazalo, Ze supervizi RTT stoji
v cesté nékolik objektivnich i subjektivnich faktorl. Zejména se jednalo o rdznorodé
sloZzeni RTT z hlediska profesniho zaméfeni, o personalni zmény ve sloZzeni RTT
a objevily se také obtize pfi sestavovani harmonogramu supervizi vzhledem
k pracovni vytizenosti zastupct kraji z fady odlidnych odbord KU i z hlediska
dojizdéni manazerl zafizeni do sidla kraje.

V krajich, které projevily zajem o supervizi RTT (Jihomoravsky, Liberecky,
StfedocCesky, Ustecky) pokracovala komunikace o podminkach zahajeni supervize,
resp. byly realizovany monitorovaci navstévy v sidle kraje za Ucasti ¢lend RTT.

Na monitorovaci navstévé RTT Usteckého kraje, po seznameni jejich &lend

S procesem supervize v projektu Narodniho centra podpory transformace, byly na

zakladé diskuze formulovany nésledujici zaveéry:

- zajem byl pouze o individualni supervizi ¢lent RTT;

- Clenové RTT doporucuji prfesun prostiedkl z kraje na posileni supervize
v zafizenich;

- &lenové RTT doporuéuji posilit prostfedky na opakovani kurzu Uvod do supervize
pro zajemce z dalSich zafizeni;

- Clenové RTT doporucuji pro proces zavedeni intervize v zafizenich realizaci cyklu
supervize pro intervizory;

Z uvedenych duvodud se ¢lenové RTT, at se jednalo o zastupce kraja, ¢i manazery
zafizeni, zapojili pouze v malé mife do supervizi. Ta byla realizovana pouze v krajich
StfedoCeském, Libereckém a Jihomoravském — i zde ale byly pomérné nizké pocty
GCastnika ve skupiné. Zajem byl o individualni supervize u nékterych vedoucich
zafizeni a €lend krajskych tymu. Vzhledem k podminkam projektu byl schvéalen
snizeny pocet Uc¢astnikd na dva, ale individualni supervize hrazené z projektu nebyly
doporuceny.

Metodika supervize v sociélnich sluzbach
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3223 Monitoring z hlediska intervize

V bfeznu 2011 byla oslovena vSechna zafizeni za¢lenéna do projektu se zadosti,
aby vybrali a doporucili svého pracovnika do pfipravy a nasledné podpory na pozici
intervizora. V kvétnu a &ervnu 2011 probé&hl &tyfdenni akreditovany kurz ,Uvod do
supervize v pomahajicich profesich”, kterého se zu&astnilo 21 ucéastnika z 21
zafizeni socialnich sluzeb.

Cilem kurzu bylo sezndmeni s principy a metodami supervize v pomahajicich
profesich. Zaroven zde probéhla diskuze o postupnych krocich zavadéni intervize dle
kvality a urovné komunikace v zafizeni od neformalniho setkani nad problémem az
k fizené diskuzi s pfedem stanovenymi kroky a cilem (viz pfiloha ¢&. 8).

Z kurzu vzeSlo 21 uspésnych absolventu, ktefi zpracovali osnovu zavedeni intervize
do zafizeni (viz pfiloha €. 9), ktera byla v dalSim obdobi priabézné konzultovana. Na
dalSim setkani intervizord (11 pfimych Gcastnik( + 4 korespondenéné) v tnoru 2012
byl diskutovan stav a pribéh zavadéni intervize v zafizeni na zakladé prabézné
doplhiovanych osnov.

Obecné fe€eno je zavedeni, resp. prohloubeni procesu supervize i intervize (nejen)
v zafizeni socialnich sluzeb, vzdy zavislé na arovni komunikace, a to jak horizontalné
mezi zameéstnanci a klienty, mezi zaméstnanci navzajem, tak vertikdlné na
jednotlivych arovnich fizeni.

Jak vyplynulo z vystupl ankety Potfeby a ocekavani (viz. kap. 3.1.2.1), nebyly
zdaleka ve vSech zafizenich pro intervizi optimalni podminky. Externi supervizofi
maji vyhodu nezavislosti, a tudiZz je zde méné obav z jejich mozného zvefejhovani
informaci — coz je nejCastéjSi obava ucastniku.

v v s

Interni pracovnici zafizeni — intervizofi maji svoji roli podstatné t&zsi, jejich
kazdodenni pfitomnost a znalost prostfedi je pro né vyhodou, ale zaroven potencialni
velkou bariérou v oblasti davéry a bezpeci pro sdélovani svych zkuSenosti a pocitt
od ostatnich kolegu.

Z tohoto hlediska jsme vyhodnotili zkuSenosti 15 intervizorl z 15 zafizeni zapojenych
do tohoto procesu po cca 6 meésicich od absolvovani Uvodniho kurzu supervize
s ohledem na rozdilné nastaveni podminek pro jejich pusobeni v jednotlivych
zafizenich.

Na zakladé zkuSenosti z praxe jsme navrhli netrvat na vymezeni harmonogramu
setkavani a na stalém sloZeni interviznich skupin. Rada interviznich aktivit probihala
nepravidelng, a to dle aktudini potfeby a Casto formou individualnich spiSe
neformalnich, i kdyz ¢asto ucinnych diskuzi a konzultaci.

Vzhledem ktomu, Ze vSichni intervizofi se shodli, Ze pro svoje dalSi pusobeni
potfebuji pribéznou metodickou a supervizni podporu, jsme navrhli cyklus setkavani
intervizort v rozmezi cca &ty mésicu, na které si U€astnici pfipravi popis své ¢innosti
vychazejici z avodni osnovy intervize a kde budou mit mozZnost supervizné
konzultovat svoje aktivity.

V zéavéru projektu zpracovalo 15 aktivné plsobicich intervizorl zavére¢nou zpravu
o prubéhu intervize v zafizeni (osnova — viz priloha ¢&. 13), jejiZz vystupy jsou shrnuty
v kapitole 3.2.4.
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3.2.3 PoZzadavky na supervizory a zdroje supervizor 0

Kritéria vyb éru supervizora:

Kritéria vybéru supervizorl z téchto nabidek jsme navrhli na zakladé:

- kapitoly 8.3 - Supervize jako specificka forma podpory nezavislého vnéjSiho
odbornika z vykladového sborniku Standardy kvality v socialnich sluzbach (viz
pfiloha ¢. 14);

- zkuSenosti s nékolika desitkami supervizorl z kurzd organizace HESTIA,
vCetné vedeni jejich cviénych supervizi, kde je patrné, Ze v jejich praxi
rozhoduji kromé znalosti a dovednosti také osobnostni zralost a pfistup
supervizora ke konkrétni zakazce pracovniku sociélnich sluzeb;

- zkuSenosti s realizaci supervize v zafizenich socialnich sluzeb, kde stéle
prevaZzuje nedostatek vhodnych supervizort reflektujicich specifika socialnich
sluzeb;

- vcetné zkuSenosti, Zze o UspéSnosti supervizora v praxi nerozhoduji pouze
jejich osvédc&eni o absolvovanych kurzech;

Podklady pro posouzeni kvalifikace supervizora

A. Portfolio supervizora:

e kopie dokladd o kurzu & vycviku v supervizi v min. rozsahu 150 hodin od
nékterého vzdélavatele — CIS, UK FHS, Remedium, I-KOS, ISZ-MC, SPIN,
CAS, HESTIA;

» profesni CV se zaméfenim na praci se skupinovou dynamikou a vedenim
supervize zejména v socialnich sluzbéach;

» reference od min. dvou pfijemcu supervize, ztoho alespon jednoho ze
socialnich sluzeb;

* motivacni dopis na téma: ,Ja a supervize v zafizeni socialnich sluzeb*®;

B. Posouzeni v pribéhu monitoringu stavu supervize v pilotnich zafizenich:

e monitoring vede vzdy jeden ztymu lektord supervize HESTIA (Jifi ToSner,
Lubo$ Smékal);

* na jednéni svedenim a kliCovymi pracovniky konkrétniho zafizeni je vzdy
pfizvan budouci supervizor ¢i supervizofi (dle velikosti zafizeni);

« dle pribéhu tohoto procesu je potvrzen supervizor/supervizofi pro konkrétni
zafizeni a uzaviena s nimi dohoda o spolupraci;

e stejné postup plati pfi vybéru supervizorl pro transformacéni tymy kraju;

Zdroje supervizor

V listopadu a prosinci 2010 jsme vybrali z webového seznamu Remedia, 0.s. nékolik
desitek registrovanych supervizortl. Postupné jsme je oslovovali se Zadosti o zaslani
dokladu a dalSich informaci s ohledem na jejich specializaci a region pusobnosti.

Dle charakteru zaslané dokumentace a regionu pulsobnosti jsme supervizory
postupné zvali na monitorovaci navstévy v zafizenich, kde predstavili pracovnikam i
managementu zafizeni sebe i svoje zkuSenosti. Po vyhodnoceni monitoringu
supervizofi v kazdém zafizeni dohodli pocet a strukturu skupin, pfipravili
harmonogram setkavani a uzavreli kontrakty. Podle stavu zkuSenosti pracovniku se
supervizi usporadali v nékterych pfipadech pred jejim zahajenim seminaf, na kterém
je seznamili s cili a metodami, pfipadné pomohli pfi sestaveni superviznich skupin.
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3.3 Zavadeéni a realizace supervize v socialnich sluzbach

V projektu se uvadi pocet ucastnikll supervizi vrozsahu od 7 do 15 osob. Toto
rozpéti vychézi ze zkuSenosti pfi praci se skupinou jako optimalni, zejména se
nedoporucuje, aby skupiny mély vyrazné vyssSi pocet UCastniku. Praxe v zafizenich
ukazala, Ze horni hranice neni pfekracovana, ale vyskytly se ¢asto i skupiny o poctu
4 — 7 ucastnika.

Tato skute€nost je dana, kromé obc&asné nepfitomnosti z divodu nemoci, dovolené,
¢i vzdélavaci akce, zejména rozpisem smén ¢lent tymu, kdy pro nékteré je dopravné
obtizné pfichazet na sménu o 1 - 2 hodiny dfive, resp. po sméné zde o tutéz dobu
z(Ostavat déle.

Stavy poctu Ucastnikd v supervizni skupiné v dalSim prabéhu projektu mirné kolisaly,
také vzhledem k probihajicimu procesu transformace, kdy se skupiny zmenSovaly
diky postupnym pfesunim pracovnikl na jina pracovisté. Z téchto divodu byl snizen
minimalni pocet ¢lenu supervizni skupiny ze 7 na 4 Gcastniky.

Obdobi letnich dovolenych se ukézalo také jako faktor naruSujici kontinuitu
superviznich setkani, kdy zde hraje roli opét nutnost v prvni fadé zabezpecit sluzby
v zafizeni v prabéhu léta — vysledkem bylo nékolik nerealizovanych supervizi
v zafizenich v tomto obdobi.

Naopak k rozSifeni supervize - a vyuziti zbyvajicich kapacit - postupné dochéazelo
z divodu vétSiho zajmu zaméstnancd, v nékterych pfipadech i stfedniho a vy$siho
managementu, ale také z davodu rozdeéleni vétsi skupiny na dvé mensi vzhledem
k postupu transformace. Tato situace nastala v zafizeni PATA Hazlov, Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim Marenice, Zadmek Nova Horka, Zamek Dolni
Zivotice, Vincentinum — PSS Sternberk, p.o., Vy38i Hradek — poskytovatel sociélnich
sluzeb, Domov Bez zamku, USP Kfizanov, Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Zasovéa, DZP Velehrad, USP Hrabyné.

K pfed€asnému ukoné&eni supervizniho cyklu doslo v jednom DOZP na sklonku roku
2012 na zékladé podrobného vyhodnoceni sou¢asného stavu na evaluacnim setkani
v domoveé — viz zapis:

Setkani k supervizim v Domov é XY

7 v v

Datum a misto setkani: 16.11.2012, kancelar feditelky

Pfitomni: - feditelka Domova,
- zZ&stupce supervizni skupiny,
- Jifi ToSner - HESTIA, o. s.
Program:
- oddvodnéni svolani schdzky - terminové, komunikacni i obsahove
problémy v prabéhu supervizi;
- objasnéni vzniklé situace - mimorfadna rodinna zatéz supervizora, vyhrady
nékterych zaméstnancd k prabéhu supervizi;

Zavér: Vzhledem k zatizeni zaméstnancd pradbéhem procesu transformace i
probihajicim cykldm vzdélavacich aktivit, budou supervize v zafizeni pferuseny
minimalné do konce trvani projektu transformace. Po stabilizovani situace
budou v prdbéhu roku 2013 supervize v zafizeni opét obnoveny.

Zapsal: PhDr. Jifi ToSner
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331 Prabéh supervize, p fiklady dobré praxe

Jiz v prubéhu monitoringu byly patrné a v pribéhu zavadéni supervize se potvrdily
charakteristické pfistupy k supervizi, podle nichZ by se dala zafizeni rozdélit zhruba
do tfi skupin.
Tyto trendy by se daly stru¢né definovat takto:

1) Supervizi zname, je pot febna a chceme v ni pokra €ovat.

2) Se supervizi nemame zadné zkuSenostia mame z ni  strach.

3) Supervizi uz jsme m éli, ale nepovedla se a z jejiho pokra €ovani mame
obavy - tato tfeti skupina byla pro supervizory nejobtiznéjsi.

Priklady dobré praxe — supervize

Ad trend 1)
V zafizenich, kde jiz pfed zaCatkem projektu supervize bézela, byly jiz prvni pololetni
zpravy pozitivni — viz zapis:

Zprava o pr béhu supervize v za Fizeni za obdobi od kv étna do Fijna 2011

1. Hodnoceni pr dbéhu supervize (Grove n komunikace vtymu, vyvoj
skupinové dynamiky, p Fipadné bariéry, ...)

Supervize navazuje kontinualné na jiz zapocaty supervizni proces Vv zafizeni.
Proto jsou jiz vybudovany zaklady supervizniho vztahu a supervize v rdmci
projektu se mohou tykat konkrétnich témat prace zapojenych pracovnic.

Do supervize vramci projektu jsou zapojeny celkem 4 pracovni tymy, kazdy

tym je tvofen 4 - 6 pracovnicemi. Viceméné vSechny tymy pfichazi na supervizi

sjasnou predstavou o0 zakdzce a pozadavku na vystupy ze supervize.

Komunikace stymy se jevi prevdzné jako oteviend, Uroveri vzajemné

komunikace v tymu se mirné liSi podle jednotlivych tymd.

2. Prevazujici témata

PrevaZzujicimi tématy supervizi jsou témata prace s konkrétnimi klienty, feSeni

etickych dilemat vychazejicich z praxe a v mensiné také téma spoluprace

v tymu ¢i napfi¢ zafizenim a reflexe internich pravidel zarizeni.

Priklady feSenych témat:

- podpora klienta a posilovani jeho odpovédnosti;

- podpora postupného osamostatriovani klienta a prfiprava na samostatny Zivot
mimo zarizent;

- problematika hranic v neverbalni komunikaci s klienty;

- problematika hranic ve vztahu klient — pracovnice;

- spoluprace mezi oddélenimi pfAi rfeSeni konkrétnich postupd pro praci
s klienty;

- reflexe nouzového stavu na oddéleni — hospitalizace dvou klientd;

3. Potfeba zmény (ve sloZeni skupiny, terminech setkani, apod.)

Supervizni skupiny odpovidaji pracovnim tymam — neni potfeba zmény v jejich
sloZeni. Setkani jsou organizovana tak, aby vyhovovala pracovnimu vytizeni
pracovnic — ani zde neni potfeba zmény.

4. Jiné naméty a prpominky (zejména v souvislosti s procesem
transformace)

Jiné naméty a pfipominky nejsou.
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Ad trend 2)

Jako priklad poslouzi prabézna pololetni zprava, ve které je dobfe popsan proces
prekonévani bariér u€astnikl( supervize bez prfedchozich zkuSenosti s ni — viz zapis:

Zprava o pr abéhu supervize v za Fizeni za obdobi od Fijna do b Fezna 2012

1. Hodnoceni pr dbéhu supervize (Grove n komunikace vtymu, vyvoj
skupinové dynamiky, p Fipadné bariéry, ...)

Zpocatku tézkosti s komunikaci. Tymy sloZzené vyhradné z pracovniku
v socialnich sluzbach (PSS), tedy pracovnikd v pfimé obsluzné praci s klienty,
se doposud se supervizi nikdy nesetkaly. Panovala zde tedy znacna
rozladénost, co nového na né bylo vymysleno, Ze to je ztrata ¢asu, nejcastéji
pak, Ze je to ¢innost navic, ktera jim zasahne do volna. Paradoxné v téchto
tymech nikdy nezaznéla obava z néjaké kontroly, ¢i kooperace s vedenim, coz
bylo velmi pozitivni pro navazovani vztahu. PAi neznalosti problematiky ohledné
supervize s PSS pretrvavaji komplikace pfi kontraktovani. Castym tématem je
hledani tématu. Objevil se ostych, uzavienost nebo naopak delegovany mluvci.
Kazdy tym v PSS si zazil skupinovou dynamiku, ,uzil* si tlak 12-ti ¢lenné
skupiny. Prestoze se jedna o tymy, hlavnhé u PSS se objevuje individualni
pojimani pracovnich povinnosti. | toto se do zna¢né miry promita
V superviznich sezenich.

2. PrevaZzujici ttmata
- transformace;
- obava z budoucnosti, existencéni problémy;
- obava o klienty, obavy o samotné zarizeni;
- komunikace;
- vhodny zpdsob prfedavani si informaci;
- obavy z jednani s vedenim;
- interpersonalni vztahy;

3. Potfeba zmény (ve sloZeni skupiny, terminech setkani, apod.)

Béhem 6 mésicu doSlo jednou k potfebé ménit termin setkani z organizacnich
davodd, jinak vSe bézi podle dlouhodobé nastavenych pland. Kromé nemoci a
castecného cerpani dovolenych nedochazi ani ke zménam ve sloZeni tymd. Na
nevhodnost cerpani dovolené v terminu supervizi byli pracovnici vedenim
upozornéni, nedochazi k tomu pfilis ¢asto.

4. Jiné naméty a phApominky (zejména v souvislosti s procesem
transformace)

Jako velkd vyhoda i s ohledem na velké téma vétSiny tymd, kdy volaji po
transparentnim predavani informaci, zlepSeni komunikace apod., se jevi
supervize, kterou vétSina zaméstnancu vnima mj. i jako moznost pfedani si
informaci, de facto jako poradu, kdy si mohou nékteré véci ujasnit. Hlavné u
PSS je supervize vnimana jako vyrazna podpora v mnoha pochybnostech a
obavéch, vyplyvajicich z transformacnich krokda.

Ad trend 3)

Jako pfiklad dobré praxe, ktery popisuje pomérné Castou situaci v zafizeni, kde jsou
obavy ze supervize jeSté posileny negativni zkuSenosti ze superviznich setkani
realizovanych pfed zacatkem projektu transformace, mze poslouzit nasledujici
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zprava, kterd zaroven doklada, Zze prfekonani obav a zavedeni funkéni supervize
muze byt pro supervizora Ukolem na fadu mésicu — viz zapis:
Zprava o pr tbéhu supervize v za Fizeni za obdobi od 29.6. do 30.11. 2011

1. Hodnoceni pr dbéhu supervize (Grove n komunikace vtymu, vyvoj
skupinové dynamiky, p Fipadné bariéry, ...)

Za uvedené obdobi se uskutecnila ¢ty/i supervizni setkani. Od pocatku mala
davéra v supervizi, spiSe odmitavy postoj nékterych jednotlived véetné
zdavodnéni, Ze supervizi nepotfebuji. P/ hlubSim rozboru vyvstavaji hypotézy,
zda tento postoj nemdéze byt zapfi¢cinén negativnimi zkuSenostmi z minulych
supervizi, ¢i nedostate¢cnou ddvérou mezi pracovniky navzajem a absenci
pocitu bezpeci béhem supervizi (pfenos informaci ,ven“, obava vyjadit se

jeden prfed druhym).

Motivacni prvky pro aktivni Ucast na supervizi se zpocatku mijely ucinkem,
posun k pozitivni zméné byl az pA poslednim listopadovém setkani. Zde se
podasilo i pojmenovat néktera slaba mista v kontextu prjimani x odmitani
supervize. Na uvedeném setkani jiz byla patrna motivace a ochota nékterych
osob k supervizni spolupraci a stéZzejnim tématem se stala ,vzdjemna ddvéra
mezi pracovniky navzajem a ddvéra mezi pracovniky a supervizorem®.

2. PrevaZzujici ttmata

Proces transformace:
- motivace k zavadéni transformace, motivace klientd, hledani miry podpory
klientd versus jejich vedeni k samostatnosti;
poskytovani zpétné vazby mezi pracovniky navzajem i v ramci zafizeni;
- rozpoznavani osobnich a profesnich hranic p/ préci;
- motivace pracovnikd, mapovani uspéchd, prevence syndromu vyhoreni.

3. Potreba zmény (ve slozeni skupiny, terminech setkani, apod.)

Navrhuji zafadit do supervizi této skupiny i dalSi pracovniky zafizeni. Ddvodem
je vybudovani ddvéryhodnosti institutu supervize, poskytnuti prostoru pro
sdélovani zpétné vazby i ostatnim pracovnikom, prevence zkresleného
pfenaseni informaci, prevence spekulaci.

4. Jiné naméty a prpominky (zejména v souvislosti s procesem
transformace)

Jako pozitivni Ize konstatovat, Ze vétSina pracovnikd je k procesu transformace
motivovana, maji zajem o nové informace, vitaji pravidelné informacni schizky.

Namét: pokracovani v exkurzich do zarizeni, kde jiz transformace aktivné
probiha, ze jména do zafizeni obdobného typu jako je toto. Exkurze bych z
motivacnich ddvodd doporucovala vSem pracovnikdm v pfimé pédi, ktefi zatim
na exkurzi nebyli.

Priklady dobré praxe — intervize

Jako pfiklad dobré praxe uvadime zpravu o pribéhu intervize v zafizeni Diagnosticky
ustav socialnich sluzeb Tloskov, v€etné ukazky zapisu z intervizniho setkani zdejSich
pracovnikl. Zapis zintervize nejen pFehledné a vystizné dokumentuje postup
diskuze, ale zarovenn mulze slouzit jako metodicky podklad pro obdobna témata
z praxe — viz oba zapisy:
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Zprava o pr abéhu intervize v za Fizeni socialnich sluzeb
Nazev zafrizeni: Tloskov
Sou ¢asny stav a moje role:

Intervize je soucasti planované nabidky podpory, stejné jako supervize.
Zaméstnanci se piihlasSuji na vypsané terminy (zpravidla 4 terminy v mésici)
dle své potfeby - zcela volné. Ve vnitfmich pfedpisech se vSak pocitd i s
Lpovinnou intervizi, tj. vedouci zaméstnanec mduze nafidit zaméstnanci Ucast
na intervizi, pokud by zjistil, Ze ma zaméstnanec vice nez drobné problémy
s feSenim pracovnich ukold.

Probiha skupinova i individualni forma intervize. Z intervize se délaji zapisy,
pokud se na jejich potfebnosti s ucastnikem dohodneme, nejsou vSak
automaticky, tj. ne z kazdého setkani. Snazime se, aby se jednani drzelo
v odborné linii s prvky efektivniho jednéni, tj. neni to posezeni u kaficka,
prestoze kavu u jednani radi popijime.

Plan nejblizSich krok d:

Ke konci roku 2012 zhodnoceni ro¢niho prabéhu intervizi - pfedani podkladd
rediteli.

Zpétné vazby od zaméstnancd, ktefi se v prubéhu roku intervizi zacastnili
(+ vypracovani evaluacniho dotazniku)

Predpokladany cilovy stav koncem Unora 2013:

Supervizor doporucuje intervizi - jako vnitmi podporu ze strany organizace
(intervizor zna vice souvislosti).

Intervizor doporucuje supervizi — dalSi forma podpory, nezavisly pohled,
doplnéni ¢i rozSifeni obzoru na problém.

Dohoda o sdileni intervizi a supervizi — obecné shrnuti roéni prace, prehled
témat, zjiSténi (prehled) - v éem si zaméstnanci nejvice zZadaji o podporu a
pro¢ - moznost zpétné vazby vedeni - napr. nAmét ke vzdélavani ¢i doplnéni
vnit/ich dokumentd apod.

Reflexe a dojmy :

Z intervizi mam pfijemny pocit, jsem presvédcena, Ze vedou ke zkvalitriovani
sluzby a zdokonalovani dovednosti zaméstnancu. Z Ustnich zpétnych vazeb
zaméstnancu, ktefi intervizi vyuZzili, prozatim plyne spokojenost. Zaroveri vSak
plati, Ze intervizi Zadaji pfevazné nejmotivovanéjSi zaméstnanci, zatimco
ostatni potrebuji jeSté ¢as (a mozna i drobny pracovni pruasvih), aby si
ddlezitost konzultaci uvédomili a pAjali ji ,za své"“.

Zpracovala: H. Charvatova

Priloha — priklad zapisu z intervize, Upravy textu: jméno klienta nahrazeno XY,
jména zaméstnancd pouze inicialy.

Z4apis z intervize — téma klient XY — datum 20. 10. 2011
Pfitomni: J.S., M.M., J.B., Bc.P., J.V., J.V, HK,,
Moderator intervize: Mgr. Charvatova
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Podstata tématu dle personalu: Klient XY ma obcas afekty ¢i agresivni sklony,
rozbiji véci, boucha do nabytku, je hluény, pfipadné je negativisticky, nevydrzi
u aktivit a vazne dodrzovani limitd, projevuje citovy a dotekovy zajem o zeny —
i z fad personalu.

Stanoveni co klienta XY bavi, co funguje

aktivizacéni ¢innosti, je-li individualni;

- nakupy, dobroty, kava;

- byt v kontaktu s kamaradkou, kamaradem, ktery je dle jeho ,gusta“ - t.
rozumové je nepfevySuje, neni pfiliS dominantni a neprebira pfilis
pozornosti personalu;

- pomahat, je-li pozadan;

- aktivizace mimo zarizeni (i vylet);

- nabizeni zmén (néco noveého);

- pfesné mu fikat, nebo znazornit co kdy bude nasledovat (¢asovy prehled);

- dochazka na hudebni aktivizaci (individualni), poslech hudby;

Stanoveni co klienta XY nebavi, co nefunguje:

- kdyZ kazdy ¢len tymu dovoli jiné limity (nejednotnost);

Luplaceni“, délani mu pomysleni — pfepecovavant;

kolektivni aktivity;

¢innost po snidani (Gtlum, nec¢innost, vymysleni okamzitych pozadavkd);
kdyZ se personal vénuje nékomu jinému;

Co délat p /i agresivnim jednani klienta XY:
nedat najevo strach- byt pevny;
nechat ho byt (pokud nic a nikoho neohrozuje);
nabidnout ¢innost (individualni) — tfeba muziku;
zamezit v jednéni — napf. tchopem, kdyz tluc¢e do skfing;
pouzit informaci, ktera je prevede na jinou ¢innost — SEDNI si do krfesla, jdi
do pokoje (tj. nefikat, co nema délat, fici co MA UDELAT);
vysvétlit pfedem, Ze nyni jdu pomoci jinému klientovi, ale za chvili, ze
budeme spolu pracovat — napfr. ucit se hrat karty;
pouZzivat metodu ,antidotum® - tj. léCivou pfedstavu (napf. je-li podrazdény,
Ze néco chce, co momentalné v reélu nejde uspokoijit, bavit se o tom — jaké
by to mélo byt, pro¢ si to preje atd.);

Napady cil d, co m dze obohatit jeho Zivot s osobnim vyznamem:
oslovit kamaradku z BeneSovska — dojednat navstévy;
oslovit kamarada z vedlejSiho domu — pomoci sjednat kontakt;
vyuzit zaliby nakupu a minimalizovat pfedchazeni afektu — dopolednim
planem
jit do mésta, tam posnidat - s cilem odstranit vazbu- snidané x utlum x
afekt;
zasvétit do vSeho jeho rodinu (otce, bratra) s cilem podpory a jednoty
postupd;

Souvisejici postupy a pravidla:

a) Personal musi mit jasna a konkrétni pravidla, které vSichni respektuji — tj.
popsat véem a jakou podporu potfebuje a seznamit dany personal
s povinnosti toto dodrzovat.
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b) Vedouci pracovnik musi tyto postupy kontrolovat a zaméstnancum, ktefi je
nebudou dodrZzovat davat najevo, Ze tento zpdsob prace kazi ¢innost kolektivu
a Ze budou fungovat dle dojednanych pravidel, + pfipadné sankce a
hodnoceni (napf. osobni priplatek), zaroveri jsou tim motivovani zaméstnanci,
ktefi pracuji tymové a kvalitné.

c) Spoluprace s rodinou XY - snazit se o jednotné limity a postupy + vysvétleni
ddvodu a nasledkd.

d) Oddélit, co je bézny nakup (ten realizovat vzdy) a co je odména - tj. to, co je
jen pAi splnéni podminek.

e) JEDNOTNOST POSTUPU a nedélat véci za klienta, které umi (nevarit mu
kafe, totéz v hygiené, oblékani, uklidu). To co nezvlada mdze byt cilem, jak se
véc nauci, jaky bude postup.

f) | prfes fakt, ze XY ma potfebu citu, je nutné zachovavat profesni limity a
nedovolit ¢ dokonce podporovat zavislost (tj. personal nebude akceptovat
napr. hlazeni po stehnech, tuleni se k sobé apod.). NapInéni citové potfeby XY
je nasim a jeho cilem a pomdZzeme mu vtom — napr. podporou v kontaktu
srodinou, sjednanim navstév u kamarada, kamaradky a podobné.
Podporujeme jej i v potfebé Zenského kolektivu, ale se zasadou limitd — tj.
nedovolit jiné doteky nez spolecdensky bézné (napr. podani ruky).

VySe uvedené je spolecny tymovy zavér zuc¢astnénych.
Zapsala: Mgr. H. Charvatova

Ne vzdy je ale €as a prostor pro takto podrobné zpracovany zapis, at ze supervize i
z intervize. Proto dale uvadime pfiklad struéného, ale pro potfeby komunika¢niho
procesu vystizného zapisu z intervizniho setkani, kde je popsano probirané téma i cil
setkani, opét aniz by zde byly zvefejnény osobni €i profesni Udaje konkrétnich
GCastnikd setkani — viz zapis:

Z4apis z intervizniho setkani dne 6. 4. 2012

Pritomni: viz prezencni listina

Na zadost pracovnika pfimé péce zll. oddéleni se uskutecnila intervize
v prostorach pro persondl. Zakazkou tohoto setkani bylo sjednoceni postojd
pracovnikd ke klientdm.

Na oddéleni doslo k vyméné personalu z ddvodu odchodu dvou pracovnic do
jiného zafizeni socialni sluzby.

Pracovnice dfive pdsobily na muzském oddéleni (vysok& mira podpory). | kdyz
prfestupem na Il. oddéleni se jejich pracovni naplri zménila, zvladly tuto situaci
velmi dobre. Problém vyvstal az po mésici, a to v pochopeni smyslu pripravy
klientd na pfechod do nového zafizeni mezi pdvodnimi pracovnicemi a novymi
pracovnicemi.

Stavajici pracovnice (proskoleny vzdélavanim pro PPP) nedokazaly dobre
uchopit zménu poskytovani socialni sluzby a z jejich strany dochazi neustéle
k pfepecovavani klientd. Naopak nové pracovnice (proskoleny vzdélavanim
pro PPP) se snazi posilovat kompetence a zodpovédnost Klientd, pracuji
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s piiméfenymi riziky a maji snahu klienty pfipravovat na zménu zpusobu
zivota.

Tyto dva rozliéné pristupy mély Spatny vliv na klienty a této situace zacali
vyuzivat (,kdyZ nedovoli jedni, dovoli druzi“). Proto snahou intervizniho
setkani bylo sjednotit postoj pracovnikd, najit spole¢né feSeni a zacit pracovat
jako tym.

Na zavér jsme si nastavily pokracovani téchto setkani a to 1 x za mésic —
nebo podle potrfeby.

Zpracovala: pracovnice zafizeni povéfena zavadénim intervize.

332 Zhodnoceni zkuSenosti se supervizi, uskaliap Finosy

Prabézné zpravy o pr abéhu supervize v za Fizeni

Kazdy supervizor zpracovava po cca 6 mésicich zpravu o prabéhu superviznich
setkavani (viz priloha ¢. 10), ve které hodnoti souhrnné prabéh, probirana témata,
pfipadné dalSi naméty a potfeby zmén, tuto zpravu necha nejprve odsouhlasit svoji
supervizni skupinou.

Nasledujici vystupy jsou zpracovany na zakladé 18 pololetnich zprav ze zafizeni, kde

VT

v ramci projektu ,Podpora transformace socialnich sluzeb  “.

Hodnoceni pr tbéhu supervize

Ve vétSiné pFipadl se supervize rozebéhla Gspésné, obvykle od pocatec¢niho ostychu
a obav postupné k vytvareni supervizniho vztahu, vyjasfovani pravidel, budovani
atmosféry diveéry a vzajemného sdileni.

Tam, kde soucasna supervize navazuje kontinudlné na jiz zapocaty supervizni
proces v zafizeni a kde jsou jiz vybudovany zaklady supervizniho vztahu, tam jiz
vétSina ¢lenl tymu pfichazi na supervizi s jasnou predstavou o zakazce a pozadavku
na vystupy ze supervizi.

V nékolika malo pfipadech se objevila zpoCatku mald divéra v supervizi, spiSe
odmitavy postoj nékterych jednotlived v€éetné zdlivodnéni, Ze supervizi nepotiebuji.
Pfi hlubSim rozboru se objevuji oCekdvané duvody, Ze tento postoj muize byt
zapfi¢inén negativnimi zkusenostmi z minulych supervizi, ¢i nedostate¢nou divérou
mezi pracovniky navzgjem a absenci pocitu bezpeci béhem supervizi.

Obvykle teprve po nékolika setkanich se uplatiuji motivacni prvky pro aktivni u€ast
na supervizi a je patrny posun k pozitivni zméné, kdy se dafi pojmenovat slaba mista
v kontextu pfijimani/odmitani supervize a otevfit tak prostor k dalSi diskuzi.

Ve vSech pfipadech hraje zasadni roli: ,vzajemna d dvéra mezi pracovniky
navzajem a d dvéra mezi pracovniky a supervizorem®.

Hlavni témata supervize

Hlavni témata, spole¢nda pro vétSinu skupin a prolinajici se do vSech ostatnich témat:
- proces transformace — vyjasfovani procesu, eliminace obav, podpora
v kontextu komunikace ohledné transformace, motivace klientu;
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- komunikace - uvnitf tymu, komunikace smérem k vedeni — pfenos informaci,
kompetence jednotlivych pracovnikd.

v s

PFi podrobnéjSim rozboru se vyskytuji asto témata souvisejici s transformaci:

- prace s klienty, podpora transformace na urovni pracovnici a klient;

- pravni aspekty v pfistupech k uzivatelim po transformaci souvisejici se svobodou
a odpovédnosti (hranice co ano, a co uz ne, aby byl uZivatel chranén);

- individualni planovani s uzivateli (zjistovani jejich potfeb);

- kdo povede tymy a ktefi klienti v nich budou (potfeba souladu mezi pracovniky a
mezi pracovniky a uzivateli - vhodnost vybéru, kritéria vybéru);

Dale se objevuji témata souvisejici s komunikaci ¢i podporou ze strany vedeni:

- motivace pracovnikl, podpora v situacich pocitu bezmocnosti;

- pocit ohrozZeni, obava ze zruSeni zafizeni;

- eticka stranka pfi poskytovani sluzeb (problematika souvisejici s pohibivanim);

- vedeni zafizeni a jeho schopnost kontra moZznost pfistupovat k pracovnikim dle
jejich zasluh;

- netransparentni vedeni, resp. nemoznost vyjadfit se k nafizenim vedeni, ktera
nereflektuji praxi (pfirovnani ,,0 nas bez nas");

- nedostatek personalu na oddéleni — nemoZznost vénovat se klientim tak, jak to
povaZzuji pracovnici za spravné;

- obtize v situacich, kdy standardy kvality nereflektuji skute€nou praxi (stava se, ze
jdou proti sobé);

Na konkrétnich pfipadech jsou feSeny na pfiklad otazky:

- podpora klientky a posilovani jeji odpovédnosti;

- podpora postupného osamostatfiovani klientky a pfiprava na samostatny Zivot
mimo zafizeni;

- problematika hranic ve vztahu klientka — pracovnice;

- reflexe nouzového stavu na oddéleni — hospitalizace dvou klientek;

- emocni zpracovani situace smrti klientky;

- spoluprace jednotlivych pracovnich pozic v Ustavu, spoluprace s jinymi odborniky
(zdravotniky);

- jednani s pribuznymi klienta a jeho specifika pfi procesu zmén v transformaci;

- budouci stéhovéani dvou klientd, jak je co nejlépe na zménu pfipravit;

- pfipadové supervize klientud, jak reagovat na jejich projevy negativismu, agrese,
kterymi napf. reaguji na zmeény v prostfedi — jak toto zpracovavat, az nastane
velka zména v jejich Zivoté, jak davat klientovi hranice;

- pfipadové supervize dvou Kklientl a individualni péc€e specialni pedagozky;

Potfeba zmény pr ibéhu supervize

Supervizni skupiny v pfevazné vétSiné odpovidaji pracovnim tymim — neni
pocitovana potfeba zmény v jejich sloZeni. Setkani jsou organizovana tak, aby
vyhovovala pracovnimu vytizeni pracovniki — ani zde neni v sou¢asnosti viditelna
potfeba zmény.

Jiné nam éty a p fipominky
Naméty:

- pfipravit, resp. pokraCovat ve stazich a exkurzich do zafizeni, kde je jiz
transformace zavedena do praxe;
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- pfizvat na supervizi dalSi profese (napf. sociélni pracovnici), pokud bude
souhlasit, za u¢elem nalezeni G¢inného zpusobu komunikace

Pozitivni konstatovani:

- byly zavedeny pravidelné porady celého zafizeni;

- vétSina pracovnik(l je k procesu transformace motivovana, maji zajem o nové
informace, vitaji pravidelné informacéni schuzky;

- pro nékteré supervidované je urcitou komplikaci nutnost U€astnit se supervize i
komplikaci pracovnici pfistupuji (tj., Ze se to negativné neodrazi na jejich chovani
a praci ve skupiné). S ohledem na charakter organizace vSak nenavrhujeme
vtomto ohledu Z&dné feSeni - pravdépodobné toto neni mozné feSit jinym
zpusobem.

PFipominky:

- potfeba vzdjemného naslouchani si vzajemné mezi kolegy i kolegy a nadfizenym
(péstovat pocit synergie, oslabeni vlastniho ja ve prospéch my);

- stale pretrvavajici pochybnosti u nékterych pracovnikl o smysluplnosti
transformace,

- nedostatek pfimé spoluprace s pracovniky nékterych oddéleni na cilech podpory
v ramci transformace;

333 Zavérec€na prava o pr ubéhu supervize v za Fizeni

V zavérecnych zpravach (osnova - viz priloha ¢ 12) supervizofi popsali svoje
zkuSenosti o pribéhu supervize v zafizeni.

Zde uvadime souhrn téch nejCastéjSich a nejcharakteristi¢téjSich vystupl ze zprav,
které autenticky vypovidaji o pribéhu supervize v zafizenich v procesu transformace:

1. Jak v zaftizeni probihalo Uvodni sestaveni supervizni skupiny  /skupin, zda a
jak se v pr abéhu supervizi m énilo sloZeni a po €et superviznich skupin a jaké to
mélo d vody?

- po Uvodnim seznamovacim setkani se pracovnici rozdélili do dvou skupin dle
potfeby zajisténi sluzeb, jejich slozeni se jiz neménilo, pouze néktefi pracovnici
odesli postupné v ramci transformace na jina pracovisté;

- sestaveni supervizich skupin probéhlo vlastnim vybérem prihlaSenych ucastnikd, na
zakladé zjmu a také moznosti termind setkdvani. Po dvou setkanich se rozpadla
jedna skupina, ktera byla po dohodé s vedenim ustavu zruSena (odchod pracovnika
ze zafizeni, dale odchod dvou pracovnic na mate/skou dovolenou a maly zajem
zbylych pracovnic);

- rozdéleni pracovnikd v pfimé péci na dvé skupiny probéhlo bez problémd, ale
zarovern s potfebou zabezpedit bezproblémovy chod zarizeni v pradbéhu supervize;

- byly sestaveny 3 supervizni skupiny po 10 pracovnicich socialnich sluzeb, které
v minulosti supervize nikdy neabsolvovaly. V pradbéhu roku 2012 se slozeni
superviznich skupin neménilo. V fijnu 2012 ndm bylo umoznéno sestavit jesté jednu
skupinu, ktera je slozena z dalSich pracovnic;

- sloZzeni skupin bylo nastaveno jiz pfed zahajenim projektu na zakladé kontraktu
uzavieného v roce 2009. Setkdvani probihalo cca 1x za 6 tydnd, realizovany byly
vzdy 2 supervize po 2 hodinach (1. skupina managementu 7 - 10 G¢., 2. skupina
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pracovnikd v pfimé péci 7 — 15 0¢.). SloZzeni se neménilo, absence ucéastnikd na
supervizi v obou skupinach byla spiSe vyjimecna a méla objektivni pri¢iny (dovolena,
nemoc, pfedchazejici nocni sluzba apod.), pfitomna mohla byt po souhlasu tymu i

vedouci;

- prvni supervizni setkani se konala ve skupinach, kde vedeni citilo mozny problém a
supervize byla vidéna jako mozny zpdsob feSeni. Prvni vnimani supervizi bylo tedy
spiSe spojeno s otazkou ,co jsme provedli‘, nez se supervizni zakadzkou. Postupné
se pohled na supervizni setkani ménil a po ziskani davéry tymu jiz vSe probihalo
standardné. Béhem nékolika setkani byl tym nalezité supervizné ,oSetfen” a
s ohledem na vycerpani akutnich témat bylo rozhodnuto o ukonceni v poloviné roku
2012. Pro vyuziti dalSich moznych termind az do konce unora 2013 vedeni opét
vybralo dva tymy pracovnikd. Prabéh byl zcela totozny, pouze snad s tim rozdilem,
Ze pochopeni a ziskani bezpeéného prostfedi se povedlo v kratSim case;

- sestavena byla skupina pracovnikd pobytovych sluzeb, dale denniho centra a také
skupina managementu, kam byly zarazeny i socialni pracovnice. Vzhledem k rozvrhu
sluzeb ve skupiné pobytovych sluzeb se pocet i skladba Ucastnikd ménila. Skupiny
z denniho centra a managementu byly, co se ty¢e obsazeni, stabilni;

Regionalni transforma €ni tymy

- supervize RTT probihaly vzdy v pomérné komornim sloZeni. Obvykle byl
spojovacim c¢lankem regionalni pracovnik. U ostatnich pracovnikd dochéazelo
k relativné ¢astym obménam, spojenym s personalnimi zménami napfiklad na misté
referenta OSV ¢i se zménou vedeni v nékterém ze zarizeni.

2. Jak hodnotite vyvoj a vysledky vasSeho supervizni  ho pusobeni, také
s ohledem na pr Gbéh procesu transformace v za Fizeni?

- po vzajemném poznavani se tym pozvolna ucil pAjimat aktivnéjsi roli v procesu
supervize. Atmosféra byly pracovni, konstruktivni a Gcastnici si zacali uvédomovat
problematiku transformace v SirSim kontextu. Postupné doSlo k pfjeti vlastni
odpovédnosti v procesu zacleriovani klientd i pfebirani novych roli;

- supervizni setkani byla vénovana praktickym tématum, ktera vyplyvaji z ngpiné
prace v zafizeni. K feSeni problémd prspivala diskuse pracovnikd z jednotlivych
oddéleni, doplnéna moderovanymi vstupy supervizora;

- az v poslednich mésicich doSlo k vétSi aktivité ze strany skupin, ve smyslu
prfichazeni s navrhy na supervizi, vétSinou Slo o pfipadovou supervizi, ale postupné i
0 tymova témata;

- v zafizeni pred tim supervize neprobihala, proto byla pocatec¢ni setkani vénovana
seznameni se supervizi a s moznostmi které pfinasi. Tym se rychle ucil a v sou¢asné
dobé jiz dobre spolupracuje;

- témata byla na zacatku supervizniho setkani mapovana a kontraktovana. Témér
vzdy se objevila potfeba reflektovat problematické pfipady z praxe, obcas i potfeba
vyjasnit vztahy vtymu, zpdsob vedeni a fizeni, delegovani kompetenci apod.
Atmosféra v zafizeni, zpusob vedeni a fizeni, frustrace pracovnikd v pfimé péci a
jejich potfeba ventilovat svoje prozivani a vidéni situace byly inhibovany strachem
z nasledkd a tak byl na superviznim setkani ¢asto pod vy/féenym namétem citit jesté
dalSi skryty - supervize byly presto prjimany pozitivné;

- vétSina setkadni byla vénovana pripadové a tymové supervizi. Z hlediska
transformace byl tym ohroZzen nevyvazenosti celého procesu a nejistotou, plynouci
z nedostatku informaci. Nevyvazenosti je mySlen dle harmonogramu probihajici
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proces pfipravy klientd i pracovnikd v pfimé pécdi, v kontextu se zpozdénim realizace
bytovych jednotek, véetné nepredavani aktuélnich informaci, které vyvolavaly u
pracovnikd pocit nejistoty. S touto situaci se tym zabyval v pridbéhu supervize a
spole¢nou snahou supervidovanych i supervizora bylo minimalizovat negativni
dopady této situace;

- sloZeni superviznich skupin bylo velmi rdznorodé, véetné jejich vnimani procesu
transformace. Nedostatek informaci o celém procesu byl nejvétsi prekazkou.
Supervize mimo reSeni pfipadovych supervizi pfejimala roli informatora a
objasriovatele. Informace nepfindSel supervizor, ale jednotlivi pracovnici;

- pracovnici zpocatku hdre ziskavali ddvéru v bezpedi supervizniho procesu. Nékolik
setkani trvalo, nez se naucili formulovat zakdzku a pfichazet s vlastnimi potfebami.
Supervize byla nastavena jako provazeni p/i transformaci, ale tento proces se zatim
dotkl minima u0castnikd. Setkani byla vyuzivana spiSe jako supervize bézné
prfipadové prace, pfipadné zamérené na pocity pracovnikd. V procesu transformace
ale supervize sehrala svoji roli — snazila se odbourat pfedsudky a famy, pfipravovat
na budouci déni, uvédomovat si své kompetence a vlastni vnit/ni moznosti. Udastnici
hodnotili jako jeden z nejvétSich pfinosu vzajemnou vyménu zkuSenosti z rdznych
naplini prace odliSnych pracovist' zafizent;

- v prdbéhu procesu supervize a zaroven také procesu transformacéniho (nové byty
pro uzivatele, zmény v pfistupech k nim, zmény v organizaci prace apod.) se napéti
souvisejici s nutnosti zmén a stim spojenou nejistotou vytracelo a v posledni
poloviné roku jsou pracovnici kompetentnéjSi a uzivatelé sluzby spokojenéjsi.
V tomto ohledu supervize plnila a plni svdj ucel,

- vysledky supervize se jevi jako pozitivni. Supervize plnila roli podpdrnou a
vzdélavaci. Casto jsme se zabyvali otazkami transformace a jejimi moznymi
podobami s ohledem na specifika zafizeni a moznosti uzivateld;

- na otazku, co jim supervize dala, Ucastnici odpovédéli: ,vyfeSeni nékterych
problémd na pracovisti, vhodnéjSi komunikace s kolegy i uZzivateli, uméni dat lepsi
zpétnou vazbu, uzitek i pro osobni Zivot, sebereflexe, psychohygiena, pfemysleni o
kompetencich, zrcadlo své prace, potvrzeni nékterych svych nazord*;

- na otazku, jaka negativa jsou v zafizeni: ,nejsou vnimany zmény v zarizeni, vedeni
vi, ale nedba, absence zpétné vazby v organizaci®;

Regionélni transforma €ni tymy

- supervize méla smysl pfedevSim pAi feSeni a zvazovani aktualnich problémd
transformace v kraji, hledani feSeni problémd v ramci RTT a postoje KU k
transformaci a jeji opodstatnénosti. Byl zde prostor pro reflektovani problémd
komunikace s rdznymi slozkami, které se podileji na transformaci v kraji. DdleZitou
sloZzkou byla podpora pracovnikd, ktefi se na transformaci v kraji podileji.

3. Jaké jsou v za Fizeni predstavy a plany na pokra ¢€ovani supervizi z pohledu
Gc€astnik G supervizi i vedeni?

- pro vétSinu ucastnikd supervize poslednim setkanim skoncila, ale sami citi, Ze
néjaka forma podpory je potfebna. Neni zcela jasné, zda je nejvhodnéjSi metodou
supervize. Pro radu diskutovanych okruhd by byla vhodnéjsi konzultace, cilena na

konkrétni téma;

- vedeni vnima supervizi jako nastroj na rfeSeni rodicich se dalSich problémd a ma
zajem na pokracovani, véetné zapojeni dalSich tymd do supervize;
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- UCastnici a vedeni se shoduji na pokra¢ovani supervizi, které by byly obsahové i
cetnosti na stejné Urovni jako doposud;

- v zavéru supervizi doSlo k ocenéni supervizni prace, vétSina skupin by rada
pokracovala v supervizi, a to zejména v obdobi, kdy bude probihat transformace,
kterA ma na jejich praci nyni nejvétsi dopad;

- UcCastnici se opakované vyjadiuji pro pokracovani supervize i po skoncéeni projektu,
vedeni by pokrac¢ovani rado umoznilo, ale vzhledem k nedostatku financi, pokud
bude vedeni odkadzano na vlastni zdroje zafizeni, je pokracovani prakticky
neuskutecénitelné;

- ze zpétné vazby p/i zavérecné supervizi vyplynul zajem o jeji pokracovani, véetné
zajmu vedouci zafizeni s tim, Ze pokud bude mozZnost ziskat finan¢ni zdroje, bude
supervize pokracovat;

- Ucastnici i vedeni zafizeni by pfvitali moznost pokracovani supervize, ktera by byla
poskytnuta pracovnikdm, kterych se v budoucnosti dotkne proces zmén. Méla by byt
formou jak skupinovych supervizi - kontinualni prace napf. se skupinou budoucich
spolupracovnikd v jednotlivych novych Usecich, tak dobrovolnych individuélnich
supervizi podle aktualni potfeby (napf. stanoveny 1 termin v mésici, na ktery se
mohou zéjemci prihlasit);

- u obou skupin jsme hovoiili 0 moznosti pokracovani supervizi, Uc¢astnice obou
skupin projevuji zajem, supervizi zacaly vnimat jako sluzbu, kterd je vénovana jim
samym, a kterou se naucily vyuzivat. Oceriovaly jak jeji podpdrnou funkci, tak také
jako prostor pro vzdélavani a utfidéni si informaci, se kterymi se pAi své praci
setkavaji a v neposledni fadé jako prostor pro reflexe v bezpeéném prostredi. O
jejich zajmu jsem jednal s vedenim zafizeni, které moznost pokrac¢ovani supervize
vita, v soucasné dobé prfipravujeme novy trojstranny kontrakt;

Regionalni transforma €ni tymy

- vzhledem k proménlivému charakteru skupin se s dalSim pokracovanim supervize,
alespori v této podobé, nadale nepocita;

4. Jiné reflexe:

- jednu supervizni skupinu tvosl stfedni management organizace - bylo by velice
potfebné realizovat supervize i pro dalsi ¢leny managementu;

- relativné Casto se vyskytla potfeba individualni supervize. Pokud jsme ji realizovali,
Slo o osobni témata, ktera se vynoiila diky prdbéhu supervizniho procesu ve skupiné
a ktera rezonovala s osobni rovinou;

- vzhledem ktomu, Ze proces transformace jesSté zdaleka neni dokonéen a Ze
nejnarocnéjsi etapy maji vSichni ztcastnéni teprve pred sebou, jevi se pokracovani
supervize nezbytné i z pohledu supervizora;

- tym skutec¢né dozral, vztahy se procistily a zavladla oteviena atmosféra. S tim je

zapotrebi ale dale aktivné pracovat a rozvijet to, co zacalo rast;

- supervize vtomto zafizeni je vitdna zejména ze strany vedeni, ob¢as je ale stale
vnimana ucastniky jako nastroj kontroly. Bylo nutné tyto postoje vytrvale odbouravat;

- Uzka propojenost manazerského tymu a tymu pracovnikd dava dobré predpoklady
pro dalSi vyvoj transformace. Vysokd zatéz manazeru ale neumoZzriuje tyto
prfedpoklady vzdy naplriovat;

- v prubéhu mého pusobeni v zafizeni jsem vnimal vyrazny posun ve smyslu
otev/enosti k hledani moznych podob transformace a zvySeni aktivity zaméstnancd.
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Jedna se o zafizeni, které se vyviji a hleda a je ddlezité tyto aktivity podporovat;

- jako supervizor vitam moznost supervize v zafizeni, kterd pro mé byla
neocenitelnym zdrojem zkuSenosti s tymem v procesu systémovych zmén socialni
sluzby;

- povaZzuji supervizni proces za vyborny prostfedek pro podporu, profesni rist a
zlepSeni vztahd. Bylo naro¢né odbouravat mylnou pfedstavu, Zze supervize je néco
jako terapie nebo mdze nahradit administrativni proces ¢i fungovat jako inspekce;

334 Zavére€na zprava o pr Ubéhu intervize v za Fizeni

V zavére¢nych zpravach (osnova - viz pfiloha ¢&. 13) intervizofi popsali svoje
zkuSenosti s prubéhem intervizi, ¢i alespon neformalnich diskusnich skupin
v zafizeni.

Zde uvadime opét souhrn téch nejcastéjSich vystupu ze zprav, které autenticky
vypovidaji nejen o intervizi, ale také o stavu a prubéhu komunikace v zafizenich
v procesu transformace:

1. Jak v zaFizeni probihala komunikace o intervizi a jak se vyv  ijela vase role?

- komunikace o intervizi probihala dobrfe. Ma role se vyvijela pomalu od ,kaficka*
k intervizi. AC proces nenazyvame intervizi, tak probihaji pravidelnd skupinova
setkani, ale i individualni dle potfeby;

- komunikace o intervizi v naSem zarizeni probihala postupné a moje role se vyvijela
od ,kaficka“ po pravidelné setkavani s pracovniky (kazdy treti patek v mésici), ale
neni to stoprocentni role intervizora;

- intervize probihala individualné na zZadost zaméstnancd nebo z mé iniciativy, a to
formou neformalniho rozhovoru o obavach a prdnich zaméstnance vzhledem
k prabéhu transformace. Zpocatku byla tfeba navazat ddvéryhodny vztah mezi mnou
a zaméstnancem, coz probihalo rdzné rychle, postupné se situace zklidriovala. Ze
strany vedeni nebyly kladeny Zadné prfekazky. Komunikaci hodnotim jako otevfenou
z mé strany, od zaméstnancld se obcas objevovaly urcité obavy. Celkové bych
komunikaci hodnotil jako velmi dobrou a bezkonfliktni;

- s vyuzitim intervize zafizeni od pocatku pocitalo, jeji zavedeni probihalo bez
prekazek;

- komunikace probiha stale na darovni ,kaficko“. Probihaji osobni pohovory se
zaméstnanci, ktefi o rozhovor a radu maji zajem;

- intervize se stala automatickou soucasti pracovniho Zivota zaméstnancd a slouZzi
jako podpdrny nastroj v feSeni:

- fungovani tyma,

- reSeni problematickych mist u klientd,

- konflikt rodi¢e x poskytovatel,

- konflikt vnéjSi instituce x poskytovatel,
- interpersonalni problematika,

- pracovnici zjednotlivych domécnosti a oddéleni byli seznameni s intervizni
technikou a nabidkou vyuZiti intervizniho setkani k feSeni témat, které bude tfeba
diskutovat. Prvotni pocet zajemcd byl nadpoloviéni. Asi 6x jsem se setkala
s kolegynémi ze dvou domacnosti na ,kaficku® a béhem neformalni diskuse
dochazelo k zajimavym tématdim napr.:
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- klienti, ktefi jsou dominantnéjsi, zasahuji do kompetenci klientd, ktefi potfebuji
vice ¢asu na promysleni a vyjadreni;

- pracovnici davaji prednost klientum, ktefi maji nizkou miru podpory;

- ne vzdy pracovnici sdili dohodnuta pravidla a to se odrazi na klientech;

- malo pracovnich porad;

- vzhledem k vytiZzenosti jednotlivych zaméstnancu byla intervize nabidnuta jako
dobrovolna prostfednictvim vedoucich pracovnikd zafizeni. Za dobu trvani projektu
nikdo ze zaméstnancu zajem neprojevil a ani vedeni nepocitfovalo nutnost
interviznich setkani;

2. Jak hodnotite vyvoj a vysledky vaSeho p  dsobeni, také s ohledem na pr Gbéh
procesu transformace v za Fizeni?

- myslim si, Ze intervizni rozhovory se zaméstnanci byly pfinosné pro zaméstnance i
pro mne. Podasilo se rozptylit nékteré obavy z transformace ve vztahu ke klientom
nebo k nim samotnym, zejména obavy o jejich budouci zaméstnani. Pokud by tyto
rozhovory neprobihaly, problémy a obavy by nardstaly. Myslim, Ze drtiva vétSina
zaméstnancu pochopila, Ze transformace je Zivy a dlouhodoby proces, ktery nekonci
a prace bude stale dost;

- vysledky hodnotim dobre, nasli jsme si spole¢nou cestu komunikace, posilila jsem
svoji roli, naucili jsme se Iépe komunikovat v celém tymu, coz vidim jako velky prinos;

- tak jak to vypadalo s ddvéerou pracovnikd k mé osobé na zacatku interviznich
setkani, mdzu fici, Ze se to posunulo hodné dopredu. Cela situace v naSem zarizeni
se utiSila a zatim je stabilizovana. Vedeni je intervizi naklonéno a podpora z jeho
strany bude pro mne vyznamna. Transformace v nasem zafizeni pokracuje velmi
pomalu, takZze mou Ulohou je spiSe podpora motivace ze strany pracovnikd;

- intervize pro nas nebyla po celou dobu prioritni. Osobné mi pfinesla diky kurzu
teoretické a praktické poznatky, za které jsem rad, v praxi jsme ji vyuzivali malo.
Ddvodd je nékolik: mame zavedeny propracovany organizacni systém, diky kterému
funguji informacéni toky, mame systém metodickych nebo tymovych schdzek, p#
kterych feSime organizacni, pfipadové nebo jiné situace. Prdbéh téchto schizek je
¢asto veden intervizni formou, navic mame i pravidelné supervize;

- frekvence intervizi 4 terminy v mésici, kazdy 1,5 hodiny, celkem tedy 6 hodin
v mésici. Intervize je dobrovolna, témata vnasSi prfihldSend osobaly dle aktualni
potfeby. Vyjimecéné je intervizi mozno i nafidit, a to v pfipadé, kdy nadfizeny zjisti p/i
kontrolni ¢innosti zasadni problém, ktery souvisi s kvalitou sluzby. Tato varianta byla
VvV praxi pouZzita pouze jednou, v ostatnich pripadech je ,hnaci silou” vlastni motivace.
Zavedeni intervizi je i podpdrnym prvkem supervizi, tj. ¢ast problematiky Ize vyreSit
interné, cozZ je i Uspora financi za individualné sjednané supervize, které nyni spiSe
vyuzivdme pro skupiny;

- role intervizora pro mé byla prijemnd, rdda komunikuji s pracovniky i Klienty.
Pracovnici, ktefi pojali proces transformace jako vyzvu ke zméné poskytovani sluzby
jiz v instituci a jako pfipravné obdobi nejen pro klienty, ale hlavné pro sebe, moznosti
intervize vyuZili, i kdyZz to mnohdy jako intervize nevypadalo (kaficko na dvore pod
pergolou i s regionalnim pracovnikem, pfijezd za pracovniky a klienty na jejich
dovolenou ...). Prvotni obavy, Ze se to vedeni domova dovi, se odbouraly tim, Ze
jsme si stanovili pravidla a definovali, co by se dovédét méli (napfr. je tfeba udélat
pracovni poradu) a co ne (zajimave, Ze vSichni to dodrzeli). V soucdasné dobé
pracovnici dokazou fict nahlas, Ze potrfebuji poradu, protoZze nemohou nalézt feSeni,
nebo maji inovativni myslenku k nastaveni pripravné faze domacnosti;
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- svdj hlavni ukol vidim ve vysvétlovani procesu transformace zaméstnancdm a
pravdivém zodpovidani jejich otdzek. Mé intervizorské pdsobeni je ovlivnéno
predevsim faktem, Ze jsem zaroveri vedoucim pracovnikem.

3. Jakeé jsou v za Fizeni predstavy a plany na pokra €ovani intervize z pohledu
zaméstnanc G i vedeni?

- s intervizemi budeme pokracovat dal, jiz jsme si na systém zvykli. Intervizni formu
by mél pouzivat kazdy vedouci pracovnik v rAmci komunikace s tymem;

- domnivdm se, Ze urcita forma intervize by méla pokracovat i nadale. VétSi ¢ast
zaméstnancu to oceni, zbyvajici by se bez ni obesli. Vedeni v tom nevidi Zadnou
komplikaci a chape to v podstaté jako kladnou véc. Chtélo by ode mé vice informaci
od zaméstnancd, ale ja s vedenim o problémech hovofim na poradach, ale pouze
v obecné roviné, nikoho nejmenuiji. Jinak by byl konec ddvéry zaméstnancd k intervizi
jako takové a samoziejmé i ke mnég;

- z pohledu vedeni pocitame s vétSim vyuZzitim intervizi v dobé po zméné sluzby,
v okamziku, kdy dojde k ,rozbiti“ sou¢asného domova na mala chranéna bydleni.
Podstatné se tam zméni dosavadni zpudsob komunikace s pracovniky v pfimé péci
(budou dal, budou muset byt vice samostatni, budou reSit vice véci, bude na né
pfenesena vétsSi odpovédnost). Pfedpokladame, Ze vedle supervizi pro né budou
zajiSténa i pravidelnd intervizni skupinova setkani (po tymech domécnosti nebo
lokalit), pfipadné moznost vyzadanych (nebo vedoucim domacnosti doporucenych)
individualnich intervizi. Pohled samotnych zaméstnancd si troufdm jen odhadovat,
ale ze soucasné zkuSenosti a rozhovord s nékterymi odhaduiji, Ze bude poptavka po
takovém zpusobu komunikace i feSeni moznych problémd;

- v naSem zarizeni intervize a supervize funguji k spokojenosti vSech a v této praxi
rozhodné hodlame pokracovat, pokud nam finance dovoli;

- zatim bude intervize probihat tak jak doposud. Casem se ukéZe, jak se bude vyvijet
dale. Ale rusit ji nebudeme;

- soucasnd situace je velmi naro¢na a to jak pro klienty, tak pracovniky i vedeni
domova. Plan intervizi neexistuje, ale pracovnici si uvédomuji, Zze o jejich nazory
stojime, zajima nas, co si mysli a Zze dobré napady budou podporeny. Vedeni si
uvédomilo, Zze komunikace s pracovniky je ddlezita a naSe formalni i neformalni
setk&ni nejsou ohrozujici. Myslim si, Zze kdyZ jsme konecné zacali, tak hned tak
neskoncéime;

- intervize zac¢nou pravidelné probihat az po prfestéhovani klientd a pracovnikd do
novych objektd;

- v zafizeni je pfetrvavajici zajem o pfipadové supervize pod vedenim kvalitniho
supervizora a to jak z pohledu zaméstnancd, tak i z pohledu vedeni. Intervizi bych dle
svych zkuSenosti rad udrzel na sou¢asném stavu;

4. Jiné reflexe:

- bylo obdobi, kdy jsem byla pfesvédéena, Zze se mi nikdy nepodari svij nazor,
mySlenku, zkuSenost fici nahlas a byt poslouchana. Trpélivost a ¢as prinasi ruze;

- jsem pfesvédcena, Ze intervize a supervize jsou pro povolani pracovnikd socialni
péce obrovskym pfinosem. Z mé momentalni zkuSenosti mam pocit, Ze intervize, Ci
.Kaficko" se urcité lépe uplatriuje a rozviji v malych skupinkdch. Celkové je to béh na
dlouhou trat. Mockrat dékuji za spolupraci.
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335 Souhrn —témata a trendy plynouci z pr  Ubéhu supervizi

Zavérecné zpravy potvrdily pfedpoklady, bariéry i pfilezitosti supervize v zafizenich
socialnich sluzeb v procesu transformace. Supervize ale pomaha kromé své hlavni
podpurné funkce také definovat obecnéjsi témata a trendy.

Zasadni zkuSenosti bylo, Ze pracovnici v socialnich sluzbéach, ktefi dosud pracovali
v zafizeni fadu let bez supervize, potfebuji dostatek ¢asu na to, aby si zvykli na
proces supervize i na a to, co s sebou pfinasi:

- vzajemneé si naslouchat,

- umét se poucit ze zkuSenosti jinych,

- davérovat skuping,

- pfijmout, Ze nékteré véci Ize délat jinak a lépe.

Bylo velmi dobfe, Ze cely supervizni cyklus trval téméfr dva roky, protoZze po celou
bylo mozno sledovat, jak se skupina vyviji. V kratSim ¢asovém intervalu by se
obvykle nepodafilo dosdhnout toho, Ze uc€astnici (nebo alespon vétSina z nich)
supervizi pfijali jako jeden z nastroji zvySovani kvality své prace a chtéji v ni
pokracovat.

Dale uvadime reflexe nékterych Gcastnik(l supervizi, které vyjadfuji naplnéni role
supervize v pomahajici profesi:
Otéazky znély:

- Co mi supervize dala a dala mi viilbec néco?

- Jak jsem byl/a spokojen/a se supervizorem/kou?

- Chtél/a bych i nadale v supervizi pokra¢ovat se supervizorem/kou?
Odpovédi:
.,Konecné supervize, kterd byla pfinosem pro mou praci a spolupraci v tymu. Od
predeslych supervizi klady: mensi pocet Ucastnikd, diskrétnost, pfijemna atmosféra,
moznost vybéru témat dle dohody, dobrd prezentace supervizora/ky. Uznani nasi
prace, posileni kolektivu. K osobé supervizora/ky — ve své praci odbornik/ce, udélal/a
prijemnou atmosféru, sympaticky/a, téSim se na dalSi spolupraci.”
.»Supervize byla pro mé — pfinosna pro mou praci, pfijemna, uvolrujici, uklidrujici,
odreaguijici. Supervizor/ka na mé pdsobil/a velmi dobfe, téSim se na dalSi setkani.”
,,PAvital/a bych pokracovani supervizi se stavajicim supervizorem/kou z ddvodu, Ze
jiz zna naSe problémy, starosti, vZdy se vénoval/a tématu, které jsem chtél/a probrat.
Supervize probihaly v klidné atmosférfe, mély na mé zklidriujici vliv, ziskal/a jsem
novy nadhled na préaci v socialnich sluzbach. Uvédomil/a jsem si, Zze neni ddlezité
zvladnout vSechny situace dokonale, ale ddlezité je pracovat v dobrém kolektivu,
dokazat fict vSe na rovinu a byt soucasti tymu.”
»Supervize byla inspirujici, zajimava a pfijemna. Umoznila jiny pohled na naSi praci.
Bylo pfijemné, Ze se nékdo zajima o nas. Rad/a bych pokracoval/a v dalSi supervizi
se supervizorem/kou, protoze si ziskal/a mou ddvéru, zna oblast naSi prace a je
schopen/na se nasim starostem up/imné vénovat.“

Metodika supervize v sociélnich sluzbach
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb

41



NARODNI CENTRUM

PODPORY TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

»Supervize byla pro mé inspirujici. Supervizor/ka je velmi empaticky/a, prijemny/a,
ochotny/a se prizpusobit naSim pozadavkum na témata jednotlivych sezeni. Pokud
by setkani probihala i v budoucnosti, uvital/a bych stejného/nou supervizora/ku —
vyhovuje mi jak z profesniho, tak osobniho hlediska.”

~supervize mi v tak kratkém ¢ase dala moznost poznat své kolegy/kolegyné i z jiné
strany nejen po pracovni strance. Pékné jsme si popovidali a myslim si, Ze i pro nas
ma supervize smysl a muze nam pomoci p/i nasi dalsi praci. Nekdy mame pocit, ze
jsme vyhoreli, ale kdyZz si mame s kym si o starostech promluvit, tak se nam ulevi.
Supervizor/ka je ¢lovék empaticky a vnimavy, dokdZze nam dodat energii a ziskat jiny
pohled na préaci v socialnich sluzbach.”

Jako Casté a vyznamné se ukazaly tyto tématické okruhy (zdroj: PhDr. FrantiSek
Kucera, Zavérecna zprava o prubéhu supervize v zafizeni Vincentinum Sternberk):

1. Trestni a eticka odpovédnost.
2. Priprava uzivatel(l na transformaci.

3. Potfeba informovanosti pracovnika o kompetencich uZzivatele, za kterého
pracovnik pfebira odpovédnost, a to v zajmu ochrany uZivatele i pecujiciho
pracovnika.

4. Pravni ochrana pracovnika, péstovani pravniho védomi ve vztahu
k uzivatelim, organizaci i k sobé.

5. Individualni planovéani a jeho tymova pfiprava na pracovisti.

6. Delegovani kompetenci.

7. Asertivni sdélovani svych potfeb, prosazovani opravnéného pozadavku.

8. PeCovani a ,prepeCovavani* uZivatele — dopad na vztahy s uzZivateli i

kolegialni vztahy.
9. Prfiprava uzivateltl na realné zivotni podminky po transformaci.
10.Vliv transformace na starsi uzivatele (opakované stéhovani).

11.Dopady transformace na ty, co zUstavaji (uzivatele i pracovniky) — problémy
s adaptaci, skryta nebezpeci.

12.Koncepce transformace.

Déle se jako vyznamné ukazuji tyto trendy:

1. Vzdélavani je povinné ze zakona, ale supervize neni. Proto supervize
v mnoha zafizenich neni. Méla by byt ukotvena v zkoné a méla by byt
povinnost poskytovatele pro supervizi zajistit podminky.

2. Supervizorovi pfichazejicimu do zafizeni doporuCujeme seznamit se s jeho
chodem. Pro supervidované to pfinasi pocit, Ze supervizor dokaze lépe chipat
jejich probléemy.

3. Pro roli intervizora je vhodné, pokud se na jeho vybéru podili i zastupci z fad
zaméstnancu.

4. Pokud pracovnici supervizi v rdmci projektu pfijali, ale pokud zafizeni nezajisti
pokracovani, tak supervize v daném zafizeni opét mize zaniknout.

5. Je zapotfebi vzdélavani manazer( v oblasti komunikace a zpétné vazby. Pro
zacCéatek by postacily seminafe pro manazery o supervizi.

6. Jako pfinosna se ukézala iniciativa skupiny moravskych supervizord, ktefi se
schazeji nékolikrat do roka na tzv. supervize supervizi.
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4 Zaveér
4.1 Doporu €eni pro realizaci supervize v socialnich sluzbach

Supervize — je procesem podpory a vzd élavani pracovnik & na zaklad é
nejmeén é trojstranného kontraktu uzav feného mezi vedenim, pracovniky
a supervizorem. Je charakteristicky tim, Ze jeho ob  sah p#AnaSeji
pracovnici sami, d é&je se v respektujicim prost rfedi zaméreném na osobni
profesni pot Feby U ¢astnik g a jeho t éziSt ém je reflexe konkrétnich situaci

z praxe. Konkrétni obsah supervize je podroben dle dohody ml ¢enlivosti.

Supervize v procesu transformace obsahuje zpo  €atku vyznamnou slozku

predavani zkusenosti a know-how a zpracovani emoci p A rfeSeni pro
pracovniky zcela novych organiza ¢énich i odbornych narok a. Proto je
vyhodné, kdyZz supervizor ma zkuSenosti s transforma ci a je, phA
sou ¢asneém zachovani ml éenlivosti, v kontaktu se vzd élavateli a

s transforma ¢énimi tymy (Havrdova, 2012).

4.2 Kritéria Usp ésSné supervize

1. Rozhodujici pro Usp éSnost supervize v organizaci je dobra p Fiprava
pracovnik G i vedeni na supervizni proces.

2.  Smlouva o supervizi, na jejiz tvorb & se podili vSichni zG €astnéni, by
méla byt vzdy zakladnim poZadavkem pro poskytovani su pervize.

3. VSichni supervidovani by m éli mit nezkreslenou p Fedstavu o
moznostech a limitech supervize am  éli by souhlasit s jeji realizaci.

4. Supervizor by nem él byt vd avérném vztahu s Zzadnym supervidovanym
a mél by byt pro vS8echny p Fijatelnou postavou nevyvolavajici negativni
postoje.

5. Prostor k supervizi by m él byt prosty vSech ruSivych vn  &jSich vliv G a
G€astnici by m éli byt v iéi sob & navzajem v rovnocennych pozicich.

6. Uginna supervize m Gze probihat pouze v prost Fedi alespo i minimalni
otevrenosti a d aveéry.

7. Supervize je primarn & zamérend na pomoc pracovnikovi v udrZzeni a
prohloubeni kvality jeho prace.

8. V podminkéach probihajici transformace by supervi ze méla byt oporou a
mistem sdileni zkuSenosti i obav z procesu, ktery m  GzZe p¥inaSet pro
pracovniky i jejich klienty  fadu ne €éekanych zm én.
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4.3 Co nabizi a co vyzaduje supervize

,Houpa ¢ka" supervize

P

OBAVY BEZPECI

y

—
A e A e e A

SUPERVIZNI KONTRAKT

Kvalitni supervizni_kontrakt jako podminka vytvo feni stability supervizniho
procesu.

Vyvazovani ,obav* a ,bezpe €i" jako podminka udrzeni dynamiky supervizniho
procesu.

Jak na obavy ze supervize?

Na pocatku supervizni prace se nékdy setkdvame stim, Ze UcCastnici sdéluji, ze
nemaji Zzadna konkrétni témata vhodna pro supervizi. Dvodd muaze byt cela fada.
Plant (in Hawkins, Shohet, 2004) vyjmenovava nékolik faktort, které znesnadnuiji
pfijeti nového chovani a vzbuzuji neochotu a odpor ke zméné, coz je také situace
zavadeéni supervize. K témto faktorim patfi:

- strach z neznamého

- nedostatek informaci

- dezinformace

- historické faktory

- ohrozeni klicovych dovednosti a schopnosti

- ohrozeni statusu

- ohroZeni mocenské zakladny

- nezfetelné vyhody

- nizka davéra vuci organizaci

- $patné vztahy

- strach ze selhani

- strach pusobit hloupé

- neochota experimentovat

- svazanost zvyky

- neochota zacit

- silné normy skupiny

Metodika supervize v sociélnich sluzbach
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V takovych situacich mazZzeme pouzit tzv.,paralelni pfibéhy“. Supervidovani jsou
dotazovani na bézné pribéhy jejich Zivota (s €im pfichazeji, ¢eho si vSimli, co je
zaujalo v poslednim tydnu...) a supervizor je podporuje v jejich vypravéni a nabizi jim
mozné vyznamy. Tim jim dava i jiny smysl a mGze ménit jejich chapani. Zarover tak
muaze naplfiovat jeden z cili supervize, a to nabizeni jinych pohledd na udalosti a
podporovani jejich lepSiho pochopeni. Uvedena zkuSenost se osvédcila v socialnich
sluzbach zejména pfi Gvodnich supervizich s pracovniky v pfimé péci.

Je tfeba fici, Ze dobra supervize, kromé toho, Ze pfedstavuje bezpeény prostor pro
vSechny jeji u€astniky, je zaroven vyzvou k sebepoznéani své profesni role — a k této
vyzvé vzdy patfi i mirné obavy, zda této vyzvé supervidovani vyhovi.

Z&kladem pomabhajici profese je totiz neustalé vyvazovani jistoty a nejistoty, tazani
a odpovidani, tedy neustala mirna nespokojenost se stavem vlastniho poznani i
prozivani a z toho plynouci ochota naslouchat myslenkam i pocitim druhych. Clovék,
ktery je tzv. ,na cesté”, ktery se stale pta a hleda sdm sebe, ma naplnén zakladni
predpoklad pro pomahajici profesi — nebyt spokojen se sebou samym, a tedy nebyt
zcela spokojen ani s vykonem své profese.

4.4 Limity a hranice supervizora

Supervizor:
- neni expertem na FeSeni problém G a specialista na zavad éni zmén;
- neni diagnostik, jehoz pravd é se musi vSichni pod Fidit;
- neni ten, kdo naplanuje zm énu a ur ¢uje po fadi krok ;

Supervizor je podnécovatelem, jehoZ postupy jsou zaméfeny na moznosti zmén
systému. Odpovédnost za zavadéni zmén, novych vzorcl jednéni &i postupl je na
Clenech tymu.

5 Souhrn a zav ér

Supervize v zafizenich socialnich sluzeb zafazenych do projektu transformace se
ukazuje, pres pocatec¢ni neduvéru a obavy v nékterych zafizenich, jako funkéni
nastroj:

- poskytovani zp étné vazby o pr Gbéhu procesu transformace
v jednotlivych za Fizenich;

- podpory pracovnik 0 socialnich sluzeb, kte i krom & svych kaZzdodennich
povinnosti jsou postaveni p Fed proces transformace, ktery u  fady z nich
vzbuzuje obavy a nejistoty jak o klienty, tak o svo i profesni roli;

- vneposledni Fadé projekt p Fispél k systematickému zavedeni supervize
do n ékterych za Fizeni, kde dosud neprobihala.
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6 Seznam p¥iloh

« Pfiloha ¢&. 1 - Uvodni osloveni poskytovatell

» Pfiloha €. 2 - Anketni dotaznik Potfeby a ocekavani

» Pfiloha €. 3 - Vyhodnoceni ankety Potfeby a o¢ekavani
» Pfiloha €. 4 - Monitorovaci zprava

» Priloha €. 5 — Smlouva - tfistranny kontrakt se zastupci vedeni,
supervizorem/kou a se zastupci kazdé supervizni skupiny

» Pfiloha €. 6 — Smlouva se supervizorem

» Pfiloha &. 7 — Harmonogram supervize

» Priloha €. 8 — Intervize - metoda FeSeni problém

» Priloha €. 9 — Osnova intervize v zafizeni socialnich sluzeb
 Priloha €. 10 — Zprava o prubéhu supervize v zafizeni

» Priloha €. 11 — Zprava o prubéhu intervize v zafizeni

» Priloha &. 12 — Zavérec¢na prava o prubéhu supervize v zafizeni
 Priloha ¢. 13 — Zavére¢na prava o prabéhu intervize v zafizeni

» Priloha &. 14 — Vytah z vykladového sborniku Standardy kvality v socialnich
sluzbach
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2004,

* Cungi, Ch.: Jak zvladat stres, Metody a prakticka cvi€eni, Portal, 2001;

« Cirtkova, L., VitouSova, P. a kol.: Pomoc ob&tem (a svédkam) trestnych &ind,
Grada, Praha 2007;

» Fischer-Epe, M.: Kou€ovani, Portal, Praha 2006;

* Fleming, I., Taylor, A.: Koucink, Praha, Portal 2005;

* Glosova, D. a kol.: Bydleni pro seniory, ERA, Brno, 2006;

» Guggenbihl-Craig, A.: Nebezpeci moci v pomahaijicich profesich, Portal, Praha
2007,

» Hajek K.: Prace s emocemi pro pomahajici profese, Portal, Praha, 2006

Metodika supervize v sociélnich sluzbach
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb

a7



NARODNI CENTRUM

PODPORY TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

» Hartl, P.: Komunitni prace, Katedra socialni prace FFUK, Praha 1993;

» Hartl, P.: Psychologicky slovnik, BUDKA, Praha 1993;
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e To3ner, J.: Metodika vzdélavacich planu, Celozivotni vzdélavani v socialnich
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 To3nerova, T. a kol.: Vzdélavani pro pracovniky socialni péée, Ceska asociace
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« Uvod do supervize, Cyklicky model, SCAN, Tinov 2002;

» Vavrova, S.: Doprovazeni v pomahajicich profesich. Portal, Praha 2012;

« Vajdova, T.: Ceska spoleénost 2004: po patnécti letech rozvoje, NROS, FHS
UK, Praha 2005;

» Vostfakova, L.: Pecujici komunita, In: Sbornik pfednasek z konference, Praha

1999;

* Vyrost, J., Slaménik, I. (Eds.): Aplikovana socialni psychologie I, Grada, Praha
2001;

* Vybiral, Z.: Psychologie jinak. Sou€asna kriticka psychologie, Academia, Praha
2006;
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* Whitmore, J.: Kou€ovani. Rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti,
Management Press, Praha 2004;
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8.2 Elektronické zdroje:
* WWW.MmpSV.CZ

* www.trass.cz
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o

8.3 Webové stranky organizaci se seznamy supervizor U a
informacich o supervizi:

1. Remedium, o.s., www.remedium.cz
- literatura z oblasti supervize
- seznam supervizord
- vzdélavaci kurzy

2. Cesky institut pro supervizi (CIS), www.supervize.eu
- seznam supervizoru
- Clanky o supervizi
- eticky kodex

3. Ceska asociace streetwork, www.streetwork.cz
- supervize v CAS
- seznam supervizord CAS
- vnitfni systém poskytovani supervize v CAS

4. Stfedisko psychoterapeutickych ambulantnich sluzeb SPAS, www.spas-praha.com
- kurzy a pojeti supervize ve SPAS

5. SPIN, o.s., www.spin-vii.cz
- 0 metodé VTI, supervize pomoci VTI

6. AMRP Asociace manzelskych a rodinnych poradct, www.amrp.cz
- supervize v ramci AMRP

7. Poradna Psychoterapeut.cz, www.psychoterapeut.cz
- supervize individualni, supervize managementu a stylu vedeni, tymova,
supervize komunikacnich a psychosocialnich dovednosti, supervize projekt
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Pfiloha &. 1 — Uvodni osloveni poskytovatel

Vazena pani, vaZzeny pane,
tento text posilame poskytovatel dm, tedy vedeni a kontaktnim osobam v za Fizenich

socialnich sluzeb a dale ¢élendm regionalnich transforma énich tym g obvykle
z krajskych U rada.

I. UVOD

Soucésti projektu ,Narodniho centra podpory transformace sociélnich s luzeb“ je aktivita

3.3 Zajisténi dalSi podpory pracovnik 0. Pod timto nazvem se skryva nékolik forem
supervize, resp. intervize.

HESTIA, o.s. je dodavatelem této aktivity pro Narodni centrum. NaSim cilem je, aby se
supervize stala opravdu nastrojem podpory Ucastnik( projektu — proto bychom dalSi kroky
chtéli pfipravit spole¢né s Vami.

Jaké formy supervize budou probihat:

- supervize pro €leny regionalnich transforma  €nich tym Q;
- supervize pro pracovniky za Fizeni;

- intervize pro pracovniky za Fizeni;

Jaky bude harmonogram superviznich procesu (s moznosti jeho dil¢ich Uprav v zavislosti na
pribéhu transformace):

- leden — duben 2011:
0 monitoring za Fizeni i region G z hlediska dosavadnich zkuSenosti se supervizi
formou anket a semina ¥l v jednotlivych za Fizenich;
0 priprava supervize a vyb ér supervizor G pro zafizeni i regionalni tymy s ohledem
na specifika profesi v za Fizenich i na slozeni regionalnich tym 4 v krajich;
0 kurz pro vybrané zastupce organizaci zam éfeny na zavedeni intervize
v jednotlivych za Fizenich;
0 uzavirani superviznich kontrakt @ se zafizenimi, regionalnimi tymy a jejich
supetrvizory;
- kvéten 2011 — Gnor 2013:
0 supervize pro pracovniky za Fizeni - supervizni setkani a 2 hodiny v intervalu ¢ ca
6 - 8 tydn ;
0 supervize pro regiondlni tymy - supervizni setkani a 2 hodiny v intervalu cca 6 - 8
tydn @;
0 nastartovani intervize v za Fizenich - intervizni setkani a 2 hodiny v intervalu dle
poteb tymu;
- bFezen 2013:
o hodnoceni superviznich a interviznich proces  ;
o vybér priklad G dobré praxe;
0 zpracovani metodiky supervize v socialnich sluzbach ;

Pozornost bychom chtéli vénovat sestaveni superviznich skupin zejména s ohledem na roli
pracovnikd v pfimé péci v procesu transformace, na slozeni tyma v jednotlivych oddélenich
¢i sluzbach, dale s ohledem na zapojeni kli¢ovych profesi a jednotlivych Urovni vedeni — a
také s ohledem na stav komunikace u Vas.

Aby byl proces supervizi Uspésny, je tfeba respektovat nejen transformacni cile projektu, ale
také potfeby vSech ucastniki do néj zapojenych. Proto Vas nejprve pozadame o zpracovani
ankety mapujici profesiondlni i osobni potfeby a dosavadni zkuSenosti se supervizi.

Metodika supervize v sociélnich sluzbach
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1. ¢iM ZACNEME

Pokud jste Feditelem/ Feditelkou za Fizeni:

- vyplite, prosim sdm/sama priloZzeny soubor ,Potfeby a o €ekavani“;

- dale ho, prosim poskytnéte k vyplnéni co nejvétSimu poctu pracovnikl i ¢lend vedeni, a
to pfedevsim tém, ktefi jsou zapojeni do transformacniho procesu.

Pokud jste €lenem regionélniho transforma  €niho tymu:

- vyplite také sdm/sama pfiloZzeny soubor ,Potfeby a o €ekavani“;

- déle ho, prosim poskytnéte dalSim osobam u Vas, kterych se proces transformace tyka;

v

VSichni mohou vyplnit dotaznik jak v elektronicke, tak v papirové podob é, ale vzdy tak,
aby byla umozn éna anonymita odpov édi.

Vypln éné dotazniky m Gzete shromaz d'ovat a hromadn & je posilat elektronicky na
adresu jiri.tosner@hest.cz_, pfipadné v papirové podob é na adresu: HESTIA, Na Po Fié¢i
12, 110 00 Praha 1.

Jednotlivi pracovnici i Vy m GzZete anketni dotazniky také poslat samostatn & na
uvedené adresy.

lll. CO BUDE NASLEDOVAT

V soucasné dobé komunikujeme se skupinou nékolika desitek supervizorl, z nichz pfevazna
vétSina ma zkuSenosti se supervizi v socialnich sluzbach, néktefi jiz pusobi v zafizenich
zapojenych do projektu. Pokud nastane shoda pfi vybéru supervizora, mohou zde pusobit i
nadéle.

Nasledovat budou navstévy u Vas v zafizenich a krajich, kde dohodneme dalSi postup
v jednotlivych formach supervize:

Supervize pro €leny regionalnich transforma  €nich tym :
- sestaveni superviznich skupin regionalnich transformac¢nich tyma dle sloZeni tymu;
- skupina vzdy z jednoho, ¢i dvou sousedicich krajl; dle poctu zastupcl kraje a zafizeni,
Supervize pro pracovniky za Fizeni:
- sestaveni superviznich skupin v organizacich se zaméfenim na roli pracovnik( v procesu
transformace, s ohledem na zapojeni kliCovych profest;
- jeden az tfi supervizni tymy v kazdém zafizeni pokryvajici cca 30% vybranych
pracovnika;
Intervize pro pracovniky za Fizeni:
- kurz pro vybrané zastupce organizaci zaméfreny na supervizi v zafizenich socialnich
sluzeb - akreditovany kurz ,Uvod do supervize v socialnich sluzbach®
- sestaveni interviznich skupin v organizacich se zaméfenim na roli v procesu
transformace;
- jeden az dva intervizni tymy v kazdém zafizeni — dle po¢tu zaméstnancu zafizeni;

Podrobn éji viz ppt prezentace ,SPV_souhrn®.

TéSime se na spolupraci s Vami, vp Fipadé potifeby se na mne m Gzete kdykoliv obratit.

PhDr. Jifi ToSner, garant a koordinator supervize Narodniho centra podpory transformace
socialnich sluzeb

V Praze 11. ledna 2011

Prilohy: - anketni dotaznik ,Potfeby a ocekavani®;
- ppt prezentace ,SPV_souhrn“, s dalSimi podrobnostmi o supervizi;

Metodika supervize v sociélnich sluzbach
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Priloha €. 2 — Anketni dotaznik Pot Feby a o €éekavani

Jaké jsou moje pot Feby a co o éekavam od
supervize?

Tento dotaznik slouzi ke zmapovani Vasich profesion  alnich i osobnich pot Feb, VaSich radosti
i starosti, které prozivate b é&hem pracovniho dne, a to nejen v pr Gbéhu transformace.

Nasim cilem je, aby se supervize stala opravdu nast rojem podpory vSech G €astnik G projektu,
proto bychom dalSi kroky superviznich aktivit cht éli pfipravit spole €né s Vami.

Muzete i nemusite uvad ét své jméno — to je na VaSem rozhodnuti.

Uvedte ale prosim kraj ( ¢lenové regionalnich tym ), resp. nazev zafizeni (zaméstnanci a
vedeni):

1. Jaka je moje role a napl 1 prace v procesu transformace?

2. Co nového — zajimavého €i obtizného mi transformace p  finasi?

3. O jaké téma — Usp éch ¢&i nezdar bych se s n ékym cht él/a pod élit?

4. Jaké jsou moje dosavadni zkuSenosti se supervizi  , resp. se supervizorem/supervizorkou?

5. Co muzZe zvysit moji d Gvéru v supervizi ¢€i supervizora/supervizorku?

6. Kde jsou mé hranice, kam by supervize nem éla zasahovat?

7.V &em by supervize mohla vzbuzovat moje obavy?

Dotaznik m tzete odevzdat tomu, kdo Vam ho zadal, p fipadn & pfimo odeslat na naSi adresu:
e: jiri.tosner@hest.cz

Dékujeme za up fimnost, vazime si ji

PhDr. Ji i ToSner
garant a koordinator supervize Narodniho centra pod pory transformace socialnich sluzeb
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Pfiloha €. 3 — Vyhodnoceni ankety Pot feby a o éekavani

Anketa byla realizovana jako soucast monitoringu stavu supervize v zafizenich
socialnich sluZzeb v pribéhu roku 2011, a to vidy pfed zahajenim supervizi v rdmci
projektu Podpory transformace socidlnich sluzeb.

Celkem bylo vyhodnoceno 617 anketnich dotaznikl ze 32 zafizeni, rozdilné pocty
odpovédi u jednotlivych otazek jsou dany bud vynechanim odpovédi, resp.
uvedenim nékolika typld samostatné hodnotitelnych odpovédi u jedné otazky, na
ptriklad u otazky €. 2 je vyhodnoceno 781 odpovédi.

PhDr. Jifi Tosner, HESTIA, o.s., leden 2012

1. Jaka je moje role a napli prace v procesu transformace?

Popsali svoji Cinnost

Prace s klienty (poskytovani podpory a pomoci klientim pfi jejich zacleriovani do bézného
Zivota spolecnosti, zajistovani pracovnich moznosti klientd na trhu prace, zjistovani zajmu | 312
klientl o transformaci, ...)

Momentdlné Zadna 71
Komunikace a preddvani informaci ostatnim spolupracovnikiim, opatrovnikiim a klientlim 49
Vytvareni, koordinovani a kontrola postupl procesu transformace mezi zafizenim a jinymi 26
institucemi a jejich zverejrovani

Nevim 12
Prace tykajici se ekonomické stranky procesu transformace 6
Uvedli konkrétni zafazeni

Radovy zaméstnanec socialnich sluzeb (PSS) 82
Clen transformaéniho tymu 67
Vedouci pracovni skupiny ¢i oddéleni 24
Reditel organizace 7

2. Co nového - zajimavého Ci obtizného mi transformace pfinasi?

Nové moznosti pro klienty, spojené s jejich zaclenénim do prirozeného Zivota (vétsi svoboda,
soukromi, moznost individualni péce a bezbariérového pristupu,...) vedouci k posunu a|216
pokroku klienta, ke zméné jeho chovani

Stale vétsi naroky na zaméstnance (narlstajici administrativa, vice zodpovédnosti, vétsi
pracovni napli, problém s namotivovanim klienta ale i pracovnika v organizaci k budoucim | 107
zménam, ...)

Nové informace, pracovni postupy a zplsoby rfeseni problém, zkusenosti kolegl z jinych

e 101
zarizeni
Obavy o klienty (adaptace klientli na nové prostiedi s sebou pfinasi vétsi zodpovédnost, 33
samostatnost a nové povinnosti, ale také problémy - spolecnost je nechce pfijmout, ...)
Zménu pracovniho prostredi, kolektivu a celkové pracovni ndplné, péce o mensi pocet 57
klientl, profesni rust,...
Nic 52
Velké zmény, zmatek, nejistotu a komplikace 44
Obavu o dalsi chod zafizeni a ztratu zaméstnani 27

Metodika supervize v sociélnich sluzbach
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Nevim 25
Nemam o transformaci dostatek informaci 17
Obavy tykajici se dostatku financnich prostredki 9
Posileni komunikace se spolupracovniky, klienty a opatrovniky 9
Obtize s transformaci z ddvodu nevhodnych podminek (problémy s dopravou, Spatna 9
lokalita a cesty v okoli, nedostatecny bezbariérovy pfistup, ...)

Pochyby o celkovém vyznamu a pfinosu transformace (zbytecné komplikovani zabéhlych
véci, hodné promarnéného ¢asu, nejsem zcela presvédéen o smyslu transformace v této| 9
podobé, ...)

Odmitani transformace na vSech Urovnich (fadovi zaméstnanci, managefi, politici) 6
ObtiZznou koordinaci pracovnich ukold a planovanych akci jednotlivych organizaci 6
Zavadéni standardl do bézného Zivota 2
Oteviené a ve velkém okruhu lidi se mluvi o citlivych tématech 1
Skutecnost, Ze po procesu transformace nesmi byt moderni a Ucelové vystavéné a vybavené 1
zarizeni vyuzito k socialnim ucelim

3. O jaké téma — uspéch &i nezdar bych se s nékym chtél/a podélit?

Vétsi pracovni zatéZ pro zaméstnance (problém s uzivateli, ktefi nechtéji nic ménit, zcela
rozdilné naroky jednotlivych klient(, nékdy az neredlné naroky rodicd na sluzby, syndrom 7
vyhoteni kolegll, zvladani konfliktnich situaci a agresivnich klientl, nedostate¢né financéni
ohodnoceni zaméstnance, ...)

Uspéchy nasich klientd, pozitivni zpétnd vazba od nich 73
Zadné konkrétni mé nenapada 65
Nové poznatky a priklady dobré praxe kolegl z jinych zafizeni 62
Pracovni Uspéchy a nezdary sdilim a feSim v zaméstnani se svymi kolegy a vedoucimi, s 61
rodici ¢i pfibuznymi klienta, se svymi nejblizSimi

Z4adné, Uspéchy i nezdary si necham pro sebe 48
Problémy, které transformace pfinasi klientlm (spolecnost je nechce prijmout, klienti maji 48
nékdy problémy s dodrZovdnim spolefenskych norem, ...)

Fungovani a komunikace v tymu 44
Nové moznosti, které transformace klientlim prinasi a umoznuje jim Zit jako ostatni 25
Zatim nemdme tolik informaci a zkusenosti, abychom se o né podélili s ostatnimi 13
Problematicka koordinace postupl mezi institucemi 8
Pouze o pracovni zélezZitosti 7
Financni ndro¢nost spojena s procesem transformace 5
Jaky je vlibec vyznam transformace? 4
Nevyhovujici podminky pro zavadéni transformace - nedostatek vhodného prostoru 4
Jaka rizika nova sluzba pfinese 4
Nikoho nezajima nazor fadovych zaméstnanci 3
Navrh: pfizvat klienty, at se nejedna o nich, bez nich; at sami sdéli, co si o tom mysli 3
Je tento model transformace vhodny pro CR? 2
Zmeéna nazoru uzivatele na transformaci, umrti uZivatele, ... 2
Obavy ze zmén a ztraty zaméstnani 2
Tvorba a zavadéni standard(l do praxe takovym zplsobem, abychom obstali pfi inspekci 1
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Myslet na to, Ze klienti dokaZou témér vidy vice, nez od nich ocekdvame 1
Dle mého nazoru je nejvétSim nedostatkem v soucasné dobé chybéjici park nebo zahrada 1
pro volny pohyb klient(

Zajimal by mé nazor treti (nezaujaté) osoby 1
Jak nasim klientkdm umoznit setkavani s opaénym pohlavim 1
Co je mozné udélat pro uzivatele, ktefi nejsou nasi cilovou skupinou a jsou u nds ubytovani 1
Dobra spoluprace s odbornym Iékafem, Spatna s praktickou lékafkou 1
4. Jaké jsou moje dosavadni zkuSenosti se supervizi, resp. se supervizorem/supervizorkou?
Dobré (supervize je pfinosem, pfinasi novy naboj k praci, nabizi nové pohledy na nase 220
problémy a pomaha najit jejich reseni, ...)

Z4dné 170
Malé 73
Nedostacujici (v nicem mi nepomohla, nepfinesla Zzadné konkrétni vysledky ¢i zmény) 49
Spatné (supervizor byl nedGvéryhodny, nebyl nezavisly na vedeni organizace, ...) 39
V praxi Zzadné, pouze mam o supervizi povédomi z doslechu a odborné literatury 29
Dobré i Spatné 19
Supervizor, ktery nezna mé ani klienty, nemuze byt schopen posoudit nasi situaci 2
Supervizor se snaZi vice puUsobit na samotné supervizanty nez na poradu, je spiSe 1
psychologem nezZ supervizorem

Mam nékolik let supervizni praxe 1
5. Co miuZe zvysit moji dGvéru v supervizi ¢i supervizora/supervizorku?

Odbornost supervizora, jeho zkuSenosti a praktické ptiklady (aby se supervizor vyznal v 157
problematice spojené s danym zatizenim a umisténymi klienty)

Sympaticky vzhled, empati¢nost, otevienost a pfirozena autorita supervizora 109
Diskrétnost, nevynaseni informaci 82
Pokud se bude supervizor opravdu snaZit supervizantlim pomoci, dat jim rady a navést je na 67
hledané feseni

Nevim 59
Konkrétni viditelné vysledky v pracovni ¢innosti 52
Nezaujatost, nezavislost a objektivnost supervizora 33
Pravidelné provadeéni supervizi (¢astéjsi komunikace se supervizorem) 29
Zajem kolektivu o supervizi a z toho plynouci pfatelska atmosféra pfi supervizi, dobré vztahy 20
mezi zaméstnanci

Jeden a ten samy supervizor (zndmy supervizor) 17
Dobrd osobni zkuSenost 16
MozZnost individudlni supervize 15
Mam plnou dlvéru v supervizi 13
Doporuceni od jinych odbornik ¢i kolegl, ktefi se jiz supervize zucastnili 10
Vice informaci 9
Pravidelnd zména supervizora (cizi supervizor)

Pokud nebude v supervizi Zddné téma tabu a budeme moci o vSsem oteviené diskutovat 2
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Finanéni neomezeni 1
Aby dal na nase zkusenosti 1
Jsem zvykla vSe hned tesit, takZe osobné tento typ pomoci nepotiebuji 1
Umeéni zvladnout pripadné konflikty mezi Ucastniky supervize 1
Porovnani systému prace a nazord s jinymi supervizory 1
6. Kde jsou mé hranice, kam by supervize neméla zasahovat?

Neméla by zasahovat do mého soukromi (odbocovat od tématu, vést za hranice, které si 471
sama - i dle konkrétni situace - nastavim)

Nevim 33
Supervize by méla zasahovat kamkoliv a bez omezeni 20
Neméla by zasahovat do soukromi klienta 17
Dosavadni zplsob vedeni supervizi se nedotkl mych hranic 9
Supervize by méla poradit ¢i doporucit urcita feseni, nikoliv je pfimo nafizovat 9
Supervize by méla pfinést vysledek, reseni 6
Supervize by neméla zpochybriovat odpovédi supervizanta, neméla by vést k nalepkovani 4
supervizantl ¢i jejich hodnoceni

Supervize by neméla zasahovat do kompetenci organizace 3
Supervize by neméla byt délana za kazdou cenu, i kdyZ tfeba nejsou Zadné problémy k 3
reseni, byl by to ztraceny cas a penize

Supervizor musi byt odbornik na vedeni rozhovoru (komunikaci ), ne na socidlni sluzby

Supervize by neméla byt zaznamendavana na video

7.V cem by supervize mohla vzbuzovat moje obavy?

Nedodrzeni diskrétnosti, Uniku a nasledného zneuZziti informaci proti zaméstnanciim 193
Zadné obavy nemdm 80
Nevim 68
Nedostatecna odbornost a zkuSenost supervizora, nedostatecna empatie, divéryhodnost, 66
nezavislost a nezaujatost supervizora

Nedosazeni zadnych konkrétnich vysledkd a feSeni (supervize by byla ztratou ¢asu) 44
Nespoluprace a nerovnost v tymu (autoritarsky postoj supervizora ¢i jinych - profesné vyse
zarazenych - ¢len tymu bez moznosti vyjadrit svlij nazor na dany problém, zvelicovani ¢i| 33
naopak zpochybriovani vznesenych problém{ a jejich navrhovanych feseni, ...)

Negativni vliv na vztahy mezi zaméstnanci na pracovisti 24
Zasahovani do soukromi 17
Nastoleni tématu, které bych nechtéla v danou chvili nebo v konkrétnim sloZeni tymu 15
probirat.

Obavy mam z ohrozeni mého pracovniho zafrazeni a ztraty zameéstnani 8
Casova a finanéni naro¢nost supervize pro nase zafizeni 6
Zvoleny postup nebude ku prospéchu klienta 6
Zasahovani supervizora do zaleZitosti, kam nespadaji jeho kompetence (fungovani 5
organizace)

Obavy ze zjisténi, Ze Spatné plnim své pracovni ukoly, strach ze syndromu vyhoreni 5
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Pozdéjsi nedodrZzovani zde dohodnutého postupu

Naruseni pohody klient(, které zplisobi vstup supervizora

Obavy z celkové ndrocnosti pro zaméstnance

V prilis oteviené komunikaci

V pritomnosti jednoho a samého ¢lovéka na vice supervizi

Pokud by se jednalo o nezndmého supervizora

Nevidim dlvod, proc¢ by se nasimi problémy mél zabyvat nékdo cizi

Ve spravném nacasovani - je poskytovdna, kdyz je potieba?

Mam Spatné zkusenosti z dosavadniho pribéhu supervizi

Kdyby nebyla dobrovolna

Strach ze smrti

RlRr(Rr|R[R|ININININM|N|S
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Pfiloha €. 4 — Monitorovaci zprava

Zapis z monitoringu za Fizeni z hlediska dosavadnich zkuSenosti se superviz i

DeN: tevveeee e 2011 Cas:

PFitomni za HESTIA:
za RTT kraje:
za zafizeni:
Supervizor:

PFitomni: viz prezen ¢ni listina
Transformace - plan a stav jeho realizace:

Transformacni tym — jeho sloZeni a role:

Supervize — dosavadni prubéh:

Supervizor — dosavadni/novy, jeho prezentace metod a pfistupu:

Supervize — pocet a sloZzeni skupin/y s ohledem na transformacni proces:

Supervize — harmonogram skupin/y:

Intervize — zajemci o kurz:

Supervize RTT
Zaveér
Zapsall/a:

Z4apis zkontroloval/a a schvalil/a:
za HESTIA: za zafizeni:
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Priloha €. 5 — Smlouva - t Fistranny kontrakt se zastupci vedeni,
supervizorem/kou a se zastupci kazdé supervizni
skupiny

DOHODA O SUPERVIZI PRACOVNIK U V ZARIZENI SOCIALNICH
SLUZEB

. Ugastnici dohody (jméno, telefon, e-mail)

1. Externi supervizor povéfeny HESTIA, o.s., garantem supervize v projektu Narodniho
centra:

[I. Pfedm ét dohody

Pfedmétem dohody je provadéni externi supervize pro skupinu pracovnik(l o velikosti 7 — 15 osob,
ktefi se podileji na procesu transformace v zafizeni. Externi supervizi se rozumi stav, kdy supervizor
neni se zafizenim v pracovnim ani obdobném poméru nebo ve smluvnim vztahu.

[ll. Zpasob provad éni supervize

1) Supervize bude provadéna jako tymova i pfipadova s pfihlédnutim k procesu transformace
v zafizeni.

2) Supervize se budou konat dle harmonogramu zpracovaného po dohodé mezi supervizorem a
skupinou, a to celkem cca 5 setkani 1x za 6 — 8 tydnd po 2 hodinach, ad hoc zména terminu je
mozna dle dohody.

3) Supervizni setkani se budou konat v klidném a bezpe¢ném prostfedi pro vSechny G€astnéné, a to
bud na pracovisti, nebo i mimo pracovisté, ad hoc zména mista je mozna dle dohody.

4) Supervize se G&astni v maximalni mozné mire vsichni &lenové supervizni skupiny. Ugast dalSich
osob, které nejsou Cleny skupiny, je moZna pouze se souhlasem vSech (c¢astnik(i supervize i
supervizora.

IV. Cil a zam éFeni supervize

1) Cilem supervize je udrzovani a rozvoj kvality poskytovanych sluzeb ve smyslu dobré praxe
odpovidajici platnym predpisim a standardim kvality.

2) Supervize se bude zamérovat s pfihlédnutim k procesu transformace v zafizeni na uvedené oblasti:
(a) pfipadova prace s klienty, v€etné znalosti a dovednosti ¢lenl tymu a jejich pfistupu ke klientdim,
(b) fungovani tymu s pfihlédnutim na profesionalni role vtymu a jejich zmény v procesu
transformace,

(c) koncepéni témata tvofici prostfedi pro préaci s klienty a plsobici na profesionalni rozvoj ¢len(
tymu.

3) Obsah konkrétniho supervizniho setkani je véci dohody mezi supervizorem a supervizni skupinou.

4) Supervize se nezaméfuje na osobni (mimopracovni) problémy ¢lend skupiny.

V. Prava a zavazky 0 €astnik i dohody

1) Supervizor

a) Supervizor bude odmeénovéan ze strany HESTIA, o.s. za podminek a ve vysi stanovené Dohodou o
spolupraci uzavienou mezi supervizorem a HESTIA.

b) Supervizor bude provadét supervizi podle svého nejlepsiho odborného védomi a svédomi a pfi
respektovani uznavanych etickych kodexu.
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¢) Supervizor vypracuje 1x za 6 mésicl stru¢nou hodnotici zpravu, v niz se zdrzi osobnich Gdaji o
Clenech skupiny, miZe vSak formulovat vystupy a doporuc¢eni. Zpravu projedna se supervizni
skupinou, jejiz ¢lenové mohou v doplfiku formulovat odliSna stanoviska a vysvétleni.

d) Shleda-li supervizor, Zze supervize neplni svuj Ucel z diivodu na strané zafizeni nebo supervizni
skupiny, nebo zjisti-li ve skupiné zavazné profesionalni nedostatky &i etické pochybeni, vypracuje
mimoradnou zpravu s pfihlédnutim k postupu v bodu c), resp. vyvola jednani se zastupcem
HESTIA, zastupcem vedeni zafizeni a zastupcem supervizni skupiny.

2) Clenové supervizni skupiny

a) Clenové skupiny maji pravo na rovny pfistup k supervizi a rovnou G&ast pii superviznich setkanich.

b) Clenové skupiny se G&astni supervize v rdmci své pracovni napiné.

c) Kazdy ¢len skupiny si muze dohodnout ve vyjimeénych a odivodnénych pfipadech individualni
setkani se supervizorem, vytvareni koalice je ale nezadouci. Skute¢nost, ze k individualnimu
setkani doSlo a zavéry z néj, pokud jsou pro skupinu vyznamné, budou oznameny pfi nejblizSim
setkani celé skupiny.

d) Clenové skupiny maji pravo se podilet na vymezeni obsahu supervizni zakazky, resp. na korekcich
tohoto vymezeni v pfipadech zdavodnénych prabéhem supervize nebo zménami vyvolanymi
poskytovanim sluzeb.

e) Jména, jiné osobni Gdaje, ani adresné pfipominky ¢lend skupiny se nesdéluji nikomu mimo
supervizni skupinu, s vyjimkou jejich vyslovného souhlasu.

3) Zastupce za Fizeni

a) Zastupce zafizeni zajisti ¢lenim skupiny rovny pfistup k supervizi a Upravu pracovnich podminek
tak, aby supervize mohla probihat zplisobem uvedenym v ¢lanku Il této dohody.

b) Zastupce zafizeni ma pravo se podilet na vymezeni, resp. na korekcich supervizni zakazky v
pfipadech odlvodnénych zménami ve slozeni supervizni skupiny &i v poslani a cilech zafizeni
v procesu transformace.

c) Na zakladé vySe uvedeného mulze zastupce zafizeni vyvolat jednani se supervizorem, resp.
zastupcem HESTIA.

VI. Platnost dohody

1) Dohoda se uzavird na dobu od data jejiho podpisu do 28. Gnora 2013.

2) Dojde-li k mimofadné zméné vychozich podminek nebo k zavaznému neplnéni dohody, muize
kterykoliv z G¢astnikd od dohody odstoupit s ozndmenim v pfedstihu jednoho mésice.

3) Odstoupi-li od dohody supervizni skupina, zanikd tim i pravni vztah mezi supervizorem a

organizaci.

VIl. Zavére€nda ustanoveni

1) Tato dohoda se vyhotovuje ve Gtyfech vytiscich, z nichz kazdy z G¢astnikd, véetné HESTIA, o.s.
obdrzi po jednom vytisku.

2) Zmény a doplnky této dohody je mozné platné ujednat pisemnou formou.

3) Ucastnici dohodu pFecetli a s jejim obsahem souhlasi.

Na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

SUPEIVIZOI: e e

ZAStUPCE ZaliZENT: o

ZAStUPCE SUPEIVIZNT SKUPINY: oottt i e et e e e e e ae e een e
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Priloha €. 6 — Smlouva se supervizorem

DOHODA O SUPERVIZI V ZARIZENi SOCIALNICH SLUZEB

HESTIA, o.s.

zaregistrované MV CR pod &.: 11/s-OVS/1-35004/98-R, ze dne 6.2.1998
se sidlem: Praha 1, Na Po¥iéi 12, 110 00

zastoupené: PhDr. Ji Fim ToSnerem

ICO: 67779751

(dale jen "HESTIA")

a
= o P
Dytem:
LG e o U To: (U
(dale jen "SUPERVIZOR")
¢l. |
Cile dohody

1)

2)

1)
2)

3)

1)
2)

3)

1)

Soucasti projektu Néarodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb je aktivita 3.3
Zajisténi dalSi podpory pracovniku, ktera je zaméfena na supervizi regionalnich transformacnich
tymu, supervizi pracovnika zafizeni, supervizi ¢lend resortniho tymu MPSV a zavedeni systému
intervize do zafizeni.

Realizatorem a garantem supervize v rdmci Narodniho centra je HESTIA, o.s.

Cilem této dohody je realizace supervize pro skupinu sloZzenou z pracovnik( uvedenych v bodé I/1
na zékladé podminek stanovenych tfistrannou Dohodou o supervizi pracovnika v zafizeni
socialnich sluzeb.

¢l 1l
Zavazky HESTIA

HESTIA se zavazuje na zakladé monitoringu zafizeni uzavfit tfistrannou dohodu mezi
supervizorem, zastupcem zafizeni a zastupcem supervizni skupiny.

HESTIA se zavazuje v pribéhu supervizi vytvafet supervizorovi podminky pro Uspésny prubéh
supervize a v pfipadé potfeby se podilet na FeSeni nastalych situaci.

HESTIA poskytne supervizorovi odménu podle poctu skutecné realizovanych supervizi na zakladé
prezenénich listin, a to ve vySi 1.200 K¢ za jedno supervizni setkani v trvani 2 hodin + cestovni
naklady, véetné Gvodniho monitorovaciho setkani v zafizeni.

¢l
Zavazky SUPERVIZORA
SUPERVIZOR se zavazuje se zUcCastnit monitorovaciho setkani v zafizeni a podilet se na
pripravé harmonogramu supervizi a dalSich podminek potfebnych pro realizaci supervize.
SUPERVIZOR se zavazuje vést supervizni setkani v po¢tu celkem cca 15 setkani 1x za 6 — 8
tydnud po 2 hodinach, a to dle pfedem dohodnutého harmonogramu setkani.
SUPERVIZOR se zavazuje vypracovat 1x za 6 mésicl struénou zpravu o pribéhu supervize.

¢l IV
Z&vazky obou smluvnich stran

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze se budou navzajem informovat o vSech skute¢nostech
rozhodujicich pro realizaci supervize tak, aby byl zajistén jeji neruSeny prubéh.

¢l Vv

1) Tato dohoda je vyhotovena ve dvou exempléafich a nabyva ucinnosti dnem podepsani obéma

stranami.

2) Tato dohoda je uzaviena na obdobi od jejiho podpisu do 28. Ginora 2013.

PhDr. Jifi ToSner supervizor/ka
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Pfiloha €. 7 — Harmonogram supervize

Harmonogram supervize v za Fizeni

I. skupina
Supervizor/ka: ................

. skupina
Supervizor/ka: ................

ll. skupina
Supervizor/ka: ................

10

11

12

13

14

15

(max. do konce Unora 2013)
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Priloha €. 8 — Intervize — metoda FeSeni problém U

Intervize - metoda feSeni problém U

Jde o metodu, jejimz cilem je zfetelné formulovat pracovni problém, kterym jsme osobné zaujati a
jehoz feSeni se ndm nedafi dos&hnout, a prostfednictvim fizené procedury deseti krokd dojit za
pomoci ¢lenl skupiny a moderéatora skupiny k optimalnimu FeSeni.

Zakladni podminky pro realizaci této metody jsou:
- chcete se ucit, dozvédét se néco nového
- jde o pracovni problém, ktery se vas osobné dotyka
- jde o problém zajimavy i pro ostatni ¢leny skupiny

Struktura metody:

Faze 1

Kazdy ¢len si urci ,svij* problém, zapiSe si jej a vycka na pokyn moderéatora. Poté kazdy svdj problém
prezentuje struéné ostatnim. Nasleduje demokraticka volba urcujici, kterym z navrzenych problému se
bude skupina zabyvat (v pfipadé, Ze néktery z ¢lent skupiny svdj problém vnima v porovnani s
ostatnimi jako velice urgentni, Ize od demokrati¢nosti upustit).

Faze 2

V nasledujicich minutach si ¢lenové skupiny — nikoli ¢len skupiny, jehoZz problém byl vybran (dale jen
Lvybrany “) — na papir zapisi tfi otazky, které je v souvislosti se situaci problému zajimaji. Poté kazdy
vybere jednu a napiSe ji na tabuli (¢i obdobny prostfedek).

Faze 3

»Vybrany “ oznaéi otazky barevné podle kategorii ,chci se zabyvat®, ,neutralni* a ,zbytecné”. (Je dobré
mit na paméti, Zze tim nerozhoduje o tom, kdo ,ne/méa pravdu“, ale dava pouze najevo, co se chce
dozvédét.)

Faze 4
Na otazky prvni kategorie ,vybrany “ odpovida.

Faze 5

Probéhne bud kratka diskuse (kde se ¢lenové skupiny bez aktivni GCasti vybraného vyjadfuji k
problému, pokousi se identifikovat jeho jadro) nebo druhé kolo otdzek (u nezkuSenych &lenu je to
pravdépodobnéjsi), které se budou zamérovat vice na osobu ,vybraného “ nez na samotny problém. V
tomto druhém pfipadé se aktivita skupiny navraci do faze ¢. 2.

Faze 6
Clenové skupiny (opét kromé& ,vybraného “) se pokusi vmyslet se a vcitit do pozice ,vybraného “ a
napisi si na papir ,MU0j problém je: ..." Kazdy pak svou vétu publikuje na tabuli. (Dobra definice

problému v sobé obvykle zahrnuje alespon 50% FfeSeni.)

Faze 7
~Vybrany “ opét barevné oznaci jednotlivé definice problém.

Faze 8
,Vybrany “ pfipiSe na tabuli svou vlastni definici. (V pribéhu sezeni mohl zaznamenat jistou inspiraci,
posun chapani problému, apod.)

Faze 9

Jaka sila (uvnit F osoby ) plsobi, Zze problém stéle existuje? (V této fazi by jiz mélo byt zfejmé, v &em
konkrétné spociva dany problém i jakym smérem by mély byt vedeny kroky ,vybraného “ k jeho
odstranéni.) ,Vybrany “ m(ze v této fazi zastavit intervizi. Pokud zcela souhlasi s vysledkem kroku 9,
pak se pokracuje s krokem 10. V opa¢ném pfipadé se skonci. (Respektujte rozhodnuti ,vybraného “.)

Faze 10
Skupina vymysli metody &i zpasoby, které ,vybrany “ dosud nevyzkousSel a které by mohly vést k
vyfeSeni problému. Ty se diskutuji, dokud méa o to ,vybrany “ zdjem nebo dokud neuplyne 90 minut od

zacatku sezeni.

(Zdroj: http://www.skolamv.cz/?s=Intervize)
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Priloha €. 9 — Osnova intervize v za fFizeni socialnich sluzeb

Osnova intervize v za Fizeni socialnich
sluzeb

Nazev zarizeni: ........cooveviiiinnn....

Intervize je zp usob sdileni p Fipadové prace, zkuSenosti, vzajemné
podpory a reflexe mezi kolegy.

Soucéasny stav a moje role:

(Popiste kratce sou c¢asny stav sdileni zkuSenosti a poskytovani zp  étné vazby ve
vasSem zaFfizeni, véetné vaSeho zapojeni do t échto proces 4. Pokuste se za rfadit svoje
postaveni na ose: ,kafi ¢ko" — intervize — supervize.)

e

Plan nejblizSich krok :
(Popiste vaSe nejblizSi kroky v pokra ¢éovani, resp. rozsi feni vasi role stavajiciho, €i
budouciho intervizora. )

Predpokladany cilovy stav koncem roku 2012:
(Popiste, jak byste si za rok a p dl prfedstavoval/a stav a pr dbéh intervize a p Ffipadnou
spolupraci s externim supervizorem/kou.)

Reflexe a dojmy :
(Pokud mate co dodat...)

Zpracoval:
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Priloha €. 10 — Zprava o pr tbéhu supervize v za Fizeni

Zprava o pr ubéhu supervize v za Fizeni:

zaobdobi ...

(Prosim, popisSte hlavni charakteristiky a trendy, k  teré ve skupin é vidite tak, abyste mohli
po ¢atkem roku 2013 zhodnotit vyvoj a vysledky vaseho s  upervizniho p dsobeni s ohledem na
prubéh procesu transformace v za Fizeni.)

1. Hodnoceni pr tbéhu supervize:

2. Prevazujici témata (vy et obecn é popsanych témat, se kterymi G  €astnici p fichazeji)

3. Potfeba zmény (ve slozeni skupiny, terminech setkani, apod.)

4. Jiné nam éty a p fFipominky (zejména v souvislosti s procesem transformace)

Zpracoval/a: ........cccoviiiiiiiiiis Datum: ........ccovveviieenn
(jméno)

Zpravu poslete mejlem na adresu: jiri.tosner@hest.cz
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Priloha €. 11 — Zprava o pr Ubéhu intervize v za Fizeni

Zprava o pr ubéhu intervize v za fFizeni
socialnich sluzeb

NEVAN 4L § A=) o |

Intervize je zp Gsob sdileni p Fipadové prace, zkuSenosti, vzajemné
podpory a reflexe mezi kolegy.

Sou €asny stav a moje role:
(PopiSte kratce sou €asny stav sdileni zkuSenosti a poskytovani zp  étné vazby ve vaSem
zafizeni, v éetn é pripadnych bariér, které mohly zp  dsobit nedsp éch vaseho snazeni.)

Plan nejblizSich krok :
(Popiste vaSe nejbliz§i kroky v pokra €ovani, resp. rozSi feni vasi role intervizora, p Fipadné
zddvodn éte, pro € jiz nadéle v tomto nepokra cujete.)

Predpokladany cilovy stav koncem Gnora 2013:
(Popiste, jak byste si za rok a p 4l predstavoval/a stav a pr dbéh intervize a p Fipadnou
spolupraci s externim supervizorem/kou.)

Reflexe a dojmy :
(Pokud mate co dodat...)

Zpracoval/a:
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Priloha €. 12 — Zavére€na zprava o pr Ubéhu supervize v za Fizeni

Zavére€na prava o pr abéhu supervize v za Fizeni:

1. Jak v zafFizeni probihalo Gvodni sestaveni supervizni skupiny  /skupin, zda a jak se v pr tbéhu
supervizi m énilo sloZzeni a po €et superviznich skupin a jaké tom  élo d Givody?

2. Jak hodnotite vyvoj a vysledky vaseho supervizni  ho pdsobeni, také s ohledem na pr Gbéh
procesu transformace v za Fizeni?

3. Jaké jsou v za fizeni predstavy a plany na pokra €ovani supervizi z pohledu G ¢€astnik @
supervizi i vedeni?

4. Jiné reflexe:

Zpracoval/a: ........cccoviiii i Datum: ......ccoevvivennn,
(jméno)

Diky moc za spolupraci — zpravu poSlete mejlem naa  dresu jiri.tosner@hest.cz.
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Priloha €. 13 — Zavére¢na zprava o pr tbéhu intervize v za Fizeni

Zavéreéna prava o pr ubéhu intervize v za Fizeni:

1. Jak v zafizeni probihala komunikace o intervizi a jak se vyv  ijela vaSe role?

2. Jak hodnotite vyvoj a vysledky vaSeho p udsobeni, také s ohledem na pr Gbéh procesu
transformace v za Fizeni?

3. Jaké jsou v za fFizeni predstavy a plany na pokra ¢€ovani intervize z pohledu zam éstnanc 4 i
vedeni?

4. Jiné reflexe:

Zpracoval/a: ........ccooviiiii i Datum: ......ccoevvviniennn,
(jméno)

Diky moc za spolupréaci — zpravu poSlete mejlem naa  dresu: jiri.tosner@hest.cz_.
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Priloha €. 14 — Vytah z vykladového sborniku Standardy kvali ty
v socialnich sluzbach

8.3.2 Osoba supervizora

a) Pozadavky na kvalifikaci supervizorav ~ CR (dle konsensu )

Supervize patfi v evropském prostoru k profesim, regulovanym narodnimi profesnimi svazy.
Narodni svazy akredituji vzdélavaci programy a stanovi kriteria kvalifikace a etické kodexy
pro jejich provadéni. Rozvoj poznani, teorie i praxe supervize jako oboru se déje predevsim
na vysokych 3kolach. Také v CR existuje vysokodkolsky program supervize. Soudasné
pusobi v CR nékolik dalsich organizaci nabizejicich kursy supervize. Narodni svazy
supervize se sdruzuji v Evropé do organizace s nazvem ANSE7"Y. A&koli Narodni svaz pro
supervizi v CR dosud neexistuje, vzdélavatelé v supervizi se rozhodli vychazet z kriterii
evropského svazu nérodnich svazd supervize (ANSE), ktera mirné modifikovali, aby
odpovidala moZnostem a tradicim u nas uzivané praxe.

PoZadavky na kvalifikaci toho, kdo se nazyva supervizor, stanovi Narodni svazy supervize,
sdruzené v ANSE, takto:

Absolvent VS, ktery m& minimalné 6 let praxe v pomahajici profesi a absolvoval minimalné
dvoulety kurs supervize v rozsahu alespori 380 hodin, p/i splnéni jistych obsahovych i
metodickych poZadavkd (které zde nelze vypisovat). Kurs musi zahrnovat kromé uvedenych
hodin také vlastni vyukovou supervizi (dalSich cca 45 hodin) a supervizi supervize (cca 35
hodin). P vstupu do kursu musel uchaze¢ splriovat 4 roky praxe v oboru, zkuSenost ze 60
hodin rdznych forem supervize vlastni prace a 300 hodin dalSiho vzdélavani v rdznych,
alespori stfednédobych, kursech a aktivitich z oblasti prace s jednotlivcem, skupinou,
organizaci, tymem, sebezkuSenosti apod.

VétSina Ceskych vzdélavatell v supervizi se na svém setkani 4. inora 2008 rozhodla k témto
kriteriim v jimi nabizenych vzdélavacich programech vice ¢i méné sméfovat. Néktefi totiz
povaZzuji za nutné stavét pozadavky pfisnéjSi. Uvedena kriteria Ize tedy zatim chapat jako
minimalni standard vzdélavani supervizora v CR.

V Ceskych podminkéach existovaly od r. 1996 nékteré vycviky supervize v rozsahu pouhych
150 hodin. Do budoucna v3ak budou jiZz platit pozadavky na vycvik supervizora, které budou
odpovidat nejméné pozadavkim ANSE.

Vzhledem k dosavadnimu vyvoji, ktery nebyl nijak regulovan, navrhuji vzdélavatelé
nésledujici voditka pfi uznavani toho, kdo je supervizor:

A) Supervizofi, ktefi spliuji vySe uvedené poZadavky vzdélani, dalSiho vzdélani a praxe a
absolvovali v minulém obdobi fadny vycvik v supervizi v min. rozsahu 150 hodin.

B) ZkuSeni profesionalové ,samoukové*, ktefi mohou zpétné doloZit uchazecim/zdjemcim o
supervizi svoji kontinualni UGspé&Snou supervizni praxi alespofi péti rlznych subjektd
(jednatlivet, skupin, tyma) v uplynulych péti letech, a to v souhrnu v minimalnim rozsahu 50
hodin, plus U&ast v dalSim vzdélavani v supervizi v rozsahu

70) Tato Cast textu neni Ceskou normou, ale byla schvalena zastupci vSech organizaci, které v
souCasné dobé dle svého vyjadieni poskytuji kursy Ci vycviky supervize: CIS, UK FHS, Remedium, I-
KOS, ISZ-MC, SPIN, CAS, HESTIA

71) ANSE — Association of National Supervision Europe, www.anse.eu
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alespori 100 hodin"®), které zahrnuje i supervizi vlastni supervize. Kromé toho musi splfiovat
v8echny ostatni podminky pro supervizory tykajici se praxe a dalSiho vzdélavani.

Podle doporuceni vzdélavatell v supervizi toto pusobeni a dalSi vzdélavani Ize chapat jako
nahradu vycviku v supervizi a jejich plsobeni Ize nazyvat supervizi. Od r. 2010 vSak tyto
vyjimky v nahrazovani vycviku supervize jiz nelze doporudit.

C) Profesionalové s dlouhou praxi v oboru (vice nez 15 let), akreditovani odbornymi instituty
a Casto uvedeni na webovych strankach téchto institutd, ktefi zacinali se supervizi jiz pfed r.
1996, tedy v dobé, kdy jeSté neexistovaly ani evropské asociace supervize, ani supervizni
vycviky, a které lIze povaZovat za generaci supervizor(-zakladatelll. Tito odbornici jsou
zpravidla zkuSeni v jasné profilované oblasti své profese, kde mohou poskytovat vzdélavaci
supervizi pfi zaSkolovani zac¢inajicich odbornikl, pokud si nedoplnili vzdélani i pro jiné druhy
supervize (body A a B). Jejich Cinnost Ize samoziejmé nazyvat i jinak, napf. konzultovanim,
pfipadovym poradenstvim apod.

b) Jak vybirat supervizora

Objednavatel by mél vzdy Zadat pfesné informace o oblasti zkuSenosti toho, koho Zada o
externi podporu a neoCekavat poskytovani supervize, na kterou odbornik neni Skolen.

Na vybéru supervizora by méli participovat ti, kdo se supervize UcCastni. Identifikace
vhodného supervizora zavisi do znacné miry na Gcelu, ktery ma plnit supervize ve vasi
organizaci. Podle toho se rozhoduje druh a forma supervize (viz nize). Obvykle je tfeba jiny
supervizor pro pfipadovou supervizi a jiny pro supervizi tymu ¢i organizace. Néktefi
supervizofi maji ovSem dispozice a zkuSenosti pro oba druhy supervize. To Ize zjistit na
zakladé jejich Zivotopisu, referenci, pfipadné portfolia.

Organizace hledajici supervizora obvykle nejprve provede prazkum mezi spfiznénymi
organizacemi a zjisti jejich zku3enosti. Na zakladé referenci pak oslovi supervizory, s nimiz
maji dobrou zkuSenost, nebo si od téchto supervizorlli vyzadaji reference na podobné
zamérené kolegy. Pokud tato cesta selZe, vydavaji se na prizkum webovych stranek, oslovi
regionalné dostupné supervizory a vyZadaiji si jejich Zivotopis a reference.

Praktickym opatfenim ke spoleénému rozhodnuti o tom, zda obé strany (supervizor i
supervizanti) jsou se supervizi spokojeni a mohou si dostate¢né davérovat, jsou supervize
.na zkouSku“ — obvykle jsou to tfi prvni supervize, po kterych teprve uzavieny kontrakt
nabude definitivni platnosti. Duavéra je totiz nezbytnou podminkou pro vznik pracovniho
spojenectvi.

72) Napf. G€ast v supervizni i intervizni skupiné, UCast na konferenci supervize, na seminafich a
kratSich kurzech supervize apod.)

(zdroj: Standardy kvality socialnich sluzeb, Vyklad ovy sbornik pro
poskytovatele, MPSV, 2008)
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