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Příloha č. 1: Ženevská deklarace IAHAIO

Předmluva k českému vydání

V letech 1995 - 98 pořádala HESTIA ve spolupráci s Institutem Alice Masarykové a za finanční podpory Nadace rozvoje občanské společnosti a Open society Found sérii seminářů věnovaných různým sociálním problémům. První z nich se týkal života starých lidí. Účastníci dílen a seminářů, kteří se sešli - byli to převážně pracovníci domovů důchodců a pečovatelských služeb - vytvořili společenství, které se pravidelně schází dodnes.

Už na prvním setkání bylo několik účastnic osloveno zaujatým diskuzním vstupem předního českého gerontopsychiatra doc. MUDr. Miloše Vojtěchovského o vztahu starých lidí v ústavech ke zvířatům. Pod vedením ředitelky domova důchodců v Prachaticích paní Marcely Jelínkové se zformovala skupinka zájemců, která si vzala za své pobyt zvířat v domovech důchodců podporovat. Skupina zorganizovala v domovech důchodců dotazníkový průzkum na dané téma, připravila se na konferenci Mezinárodní asociace pro vztahy mezi člověkem a zvířaty v Praze v roce 1998 a nyní je plodem její aktivity i tato příručka. Manželé Vojtěchovští ji kultivovaně přeložili, paní Marcela Jelínková věc zorganizovala a Hestia za podpory Ústřední komise pro ochranu zvířat MZe ČR, příručku již podruhé vydává. Všem těmto zúčastněným patří dík.

Lze očekávat, že příručku ocení ředitelé a pracovníci nejen v domovech důchodců, ale i v ústavech sociální péče pro postižené. I zde mají zvířata své místo a mnoho ze zkušeností zde uvedených, bude možno přenést i do jejich praxe. Příručka může být užitečná pro všechny, kteří se setkávají s postiženými, se stářím a osamocením i mimo zdi ústavů.

PhDr. Karel Kopřiva, CSc.
Předmluva k rakouskému vydání

V roce 1990, kdy vyšlo první vydání této brožury, bylo zavádění terapie pomocí zvířat dosud něco zcela neobvyklého. Dílem proto, že užitek plynoucí ze společného života starého člověka a zvířete byl ještě málo známý, částečně také proto, že existovaly obavy z eventuálních záporných dopadů, a to především pro právní a úřední předpisy, negativní postoje vedoucích, pro nadbytečné zatěžování personálu a konečně ze strachu z nakažlivých nemocí.

V té době již po léta v řadě institucí chovali zvířata (nikoliv pro hospodářské potřeby), a to s dobrými výsledky. Obavy skeptiků z vedlejších nežádoucích účinků těchto aktivit se nepotvrdily. Obvykle se nic o zkušenostech nepublikovalo, a to z obavy, že by se „tajní experimentátoři“ mohli dostat do konfliktů s právními předpisy. Držení zvířat bylo však nadřízenými úřady tolerováno a nebyly vydávány žádné písemné zákazy. Z těchto důvodů nebyla proto publicita žádoucí.

Od této doby se mnohé změnilo. Po prvním vydání této brožury jsme diskutovali o tématice na příslušných úřadech, abychom je pro myšlenku získali. K našemu překvapení jsme zjistili, že jsme nacházeli pro tuto věc dobré pochopení. Většina úředníků již o příznivých výsledcích slyšela, nejčastěji ze zpráv v anglosaské literatuře. Mnozí uváděli zajímavé kasuistiky z jednotlivých spolkových zemí. Nadřízení souhlasili se změnami v předpisech. Tam, kde to bylo nutné, povolovalo se předpisově trvalé držení zvířat nebo alespoň návštěvní programy.

Situace se zatím dále měnila. Ve Vídni byla založena pracovní skupina, která se začala hlouběji zabývat touto tématikou. Zlepšila se také situace v jednotlivých spolkových zemích (např. v regionu Salzburg se uskutečnilo jedno symposium o práci se zvířaty). Za tři roky se počet institucí pro staré občany, držící zvířata, téměř zdvojnásobil. V dotazníkové akci se ukázalo, že 63% institucí mělo alespoň jedno zvíře. Držení zvířat v ústavech má však žádoucí výsledek jedině tehdy, jsou-li pro to dobré podmínky. Na otázky, kladené jednotlivými vedoucími ústavů, odpovídá obsah této publikace. Jelikož první vydání bylo zcela rozebráno, rozhodli jsme se po třech letech knížku znovu vydat. Využili jsme k tomu proklamaci Evropského roku stáří (1993) s cílem dosáhnout dalšího pokroku a rozšíření tohoto typu léčby v institucích pro staré občany.

Dospěli jsme k názoru, že zvířata nejsou pouhými společníky zpříjemňujícími pobyt starých lidí v ústavech, ale mohou působit i léčebně.

Na závěr předmluvy uvedu jeden ze starších citátů profesora Konrada Lorenze, mého přítele a učitele, který byl duchovním otcem našeho programu až do své smrti v roce 1989:

„Potřeba a přání vlastnit zvíře přichází většinou z touhy po nalezení cesty zpět k přírodě. Přilnutí člověka ke zvířeti je obdobou lidské potřeby, vyjádřené pocity lásky a přátelství v nejčistším a v nejušlechtilejším slova smyslu.“
Ne každému je dáno, aby své stáří mohl prožít v kruhu své rodiny a svých oblíbených zvířat, jako prof. Lorenzovi. Pokusme se tedy splnit starým lidem v ústavech jejich touhu po teple, náklonnosti a styku s žijící přírodou.

Ve Vídni v červnu 1993

Doc. RNDr. Walter Poduschka, president společnosti IEMT
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Prof. Dr. Konrad Lorenz

K čemu mohou být prospěšná zvířata držená v domovech pro staré lidi?
Co mohou znamenat zvířata pro starého člověka žijícího na sklonku svého života v ústavu? V čem spočívá jejich specifický význam? Shrneme proto své zkušenosti a vědecké poznatky, které již byly publikovány o tomto problému.

Mezi zvířaty chovanými doma a člověkem existuje již od nepaměti vzájemný vztah. Zvířata dokáží zmírnit u člověka zvláště pocity osamělosti a společenské izolace.

O domácí zvířata však musíme pečovat a řádně se o ně starat. Starý člověk ve styku se zvířetem tak znovu přebírá zodpovědnost za jinou živou bytost. Zvířata jsou totiž na člověku závislá. To může zvyšovat sebevědomí starých osob, neboť tím získávají důležitou náplň svého současného života. Zvířata také posilují fyzickou kondici, ať je to při krmení, při hře, při jejich hygieně nebo na procházkách se psy. S domácími zvířaty lze slovně komunikovat. Je tu vždycky někdo, s kým si můžeme nahlas popovídat. Zvířata také usnadňují komunikaci mezi lidmi. Jsou podnětem a předmětem rozhovorů mezi obyvateli domovů. Pomocí zvířat nacházejí ošetřovatelé a terapeuti snadněji možnost k zahájení rozhovoru. Domácí zvířata vyžadují určitý denní rytmus a působí jako léčebný prostředek proti stářím podmíněné nesoustředěnosti a zmatenosti. Zvířata dávají člověku určitou jistotu; chovají se stále stejně a nejsou náladová. Mohou tak kladně ovlivňovat zdravotní stav stárnoucích. Tak se prokázalo, že při hlazení zvířátka dochází k poklesu krevního tlaku a srdeční činnost se zklidňuje. Navozuje se stav celkového uvolnění. Zvířata také příznivě ovlivňují zdraví, jak ukázala nedávno publikovaná australská studie na více než 5.000 lidech. Zjistilo se, že majitelé psů a koček mají snížené hladiny krevních tuků (ve srovnání s lidmi, kteří zvířata nevlastní). Proč tomu tak je, se zatím ještě neví. Zvířata mohou spolupůsobit na snižování spotřeby léků proti bolesti a proti úzkosti. Pomáhají i při některých poruchách spánku. Zvířata pomáhají lépe překonávat tělesná a duševní utrpení. Zpříjemňují svou přítomností prázdnotu lidských domovů. Chovaná zvířata doma nejen že vyžadují, ale i opětují lásku. Přijímají vděčně projevy našeho zájmu, především mazlení. Dokáží nás rozveselit, navozují úsměv ve tváři a přinášejí nám radost.

Jsou zvířata zázračným všelékem?
Za zázračný lék se považuje to, co pomáhá vždycky a proti všemu. Zvířata všelékem rozhodně nejsou. Působí příznivě na celkovou spokojenost, a tím usnadňují lékařské procedury a ošetřovatelskou péči. Příznivé účinky plynoucí ze soužití člověka se zvířetem lze pozorovat nejen u starších občanů, ale i jinde, například u dětí, tělesně postižených jedinců, nebo také v běžném životě. Je nasnadě, že takové příznivé působení zvířat ve specifických podmínkách ústavů může být zvláště důležité. Přítomností zvířat může být úspěšně řešena celá řada úkonů, jako je například zapojení nově příchozích obyvatel do komunity, jejich podnícení ke smysluplné činnosti a uspokojování jejich potřeb projevit něžnost. 

V současné době je obvykle dobře postaráno o tělesný stav obyvatel v ústavech. Ale pro dosažení pocitu spokojenosti a štěstí chybí čas a hlavně peníze (psychoterapie je náročná a finančně nákladná). Proč při tom zvířata, která se na první pohled mohou jevit jako další objekty pro pečování, mohou být i prospěšná, potřebuje však další vysvětlení.

Domácí zvířata mohou být dobrými pomocníky
V následující tabulce jsou vedle sebe uvedeny jednotlivé charakteristické problémové okruhy institucí pro staré lidi a jejich možné příznivé ovlivnění přítomností zvířat tam chovaných.

Nejde v žádném případě o teoretické úvahy, ale o výsledky dlouhodobých praktických pozorování a zkušeností.

Proto můžeme tvrdit, že domácí zvířata neznamenají pro personál další pracovní zátěž, ale naopak zřetelnou terapeutickou pomoc. Tak například ukázaly studie z Německa, Austrálie a USA, že umístění zvířat v ústavech působí u ošetřujícího personálu léčebně i na tak závažný syndrom, jakým je „Burn-Out-Syndrom“, představující citové a pracovní vyhoření. Takto může být zmírněno celkové psychické a fyzické vyčerpání personálu, které je způsobeno trvalou konfrontací s lidskými nemocemi, psychickým a tělesným úpadkem i úmrtími. Takto frustrovaný personál nemůže účinně pomáhat především těm obyvatelům, kteří tuto pomoc naléhavě potřebují. Naproti tomu jsou zvířata vůči tomuto fenoménu „vyhoření“ imunní (ve srovnání s postiženým personálem). Zvíře totiž neodhadne, který klient bude žít jen několik málo týdnů, nebo naopak, že bude bezmocně chřadnout ještě několik dalších let. Zvířata, která nejsou zatížena těmito úvahami, se totiž střetávají s obyvateli ústavů stále „v dobré náladě“, která se přenáší i na personál téměř až „nakažlivě“. Tak zvířata, jako katalyzátor mezilidských vztahů, umožňují ošetřovatelům vždy znovu a znovu navodit pocit úspěchu či zabránit vzniku pocitů marnosti jejich konání.

Tabulka č. 1

Charakteristické problémy

Jejich ovlivnění domácími zvířaty

1. Ústavy pro staré lidi jsou


1. Domácí zvířata vyžadují každodenní

   oprávněně vysoce proorganizovaná
   přiměřenou odpovědnost.

   zařízení, ve kterých je osobní

   Jsou často tím jediným, za co může

   odpovědnost obyvatel těchto

   starý člověk určitou odpovědnost

   institucí téměř vyloučena.


   převzít.

2. Organizace ústavu je orientována

2. Zvířata usnadňují navázání osobního

   na údržbu a chod zařízení.

   vztahu a tím rozšíří oblast soukromí

   Silně omezuje soukromý život

   a intimity.

   jednotlivých obyvatel.

3. V ústavech převládá pocit ztráty

3. Zvířata dokáží přesměrovat nazírání

   užitečnosti a života bez dalšího

   z přítomnosti na budoucnost.

   smyslu.



   Den přestává být dobou mezi

   Staří lidé žijí den ze dne a


   vstáváním a uléháním do postele.

   bez cíle.



   Čas jde do předu, místo aby byl

   prožíván jen ve vzpomínkách na

   minulost.

4. Prostředí ústavů nenabízí žádnou

4. Zvířata jsou živé bytosti, o které

   možnost seberealizace.


   se musí člověk starat.

   Také postrádá možnost získat

   Je proto zvířaty i milován.

   od svého okolí lásku a respekt.

   Jeho tělesné a psychické neduhy jim

   totiž nevadí.

5. V ústavu postrádají obyvatelé

5. Zvířata sice nemohou nahradit

   taktilní podněty a možnost

   mezilidské vztahy. Ale tělesným

   vyjadřovat něhu.



   kontaktem člověka se zvířetem může

   být potřeba něžnosti nahrazena

   a uspokojivě prožita.

6. Starý člověk se stydí za své

6. Ve styku člověka se zvířetem platí

   stáří a za svůj vzhled.


   jiné hodnoty. Zvíře nedělá žádné

   rozdíly mezi mládím a stářím, a ani

   mezi krásou a ošklivostí.

7. Vztahy mezi obyvateli ústavů

7. Společná radost a společný smích

   a personálem bývají často

   v přítomnosti zvířat uvolňují

   napjaté.



   napjaté vztahy a utužují vzájemné

   vazby.

   Potřeby obyvatel, kteří si dělají

   nároky na pozornost personálu,

   postupně ubývají.

Chovaná zvířata jako spoluléčitelé
Až doposud jsme hovořili především o psychosociálních faktorech léčby pomocí zvířat. Zabývejme se nyní medicínskými problémy. Zvířata působí jako tzv. ko-terapeuti (spolu-léčitelé), neboť podporují procesy mnohých léčebných forem, někdy dokonce i léčbu umožňují.

Podobně jako ve vzájemné komunikaci mezi obyvateli ústavů, má zvíře v rozhovorové situaci úlohu katalyzátoru. Stává se totiž předmětem rozhovoru mezi starým člověkem a terapeutem. Oklikou přes zvíře, které navodí téma rozhovoru, otvírá se sám pacient svému terapeutovi. Rovněž nepříjemné a bolestivé léčebné zákroky mohou být v přítomnosti zvířete lépe snášeny. Proto se zvířata osvědčují v zařazování do terapeutických programů, ať již v oblasti fyzikální terapie nebo jako součást léčby zaměstnáváním. Jsou rovněž vhodná pro nácvik řečových schopností, pro cvičení jemných svalových koordinací (jako při krmení a hlazení). Nabízejí smysluplné úkony při shromažďování a shánění potravy a také při přípravě jídel. Mohou být také podnětem pro trénink kreativity (předmět kreslení, malování a modelování).

Jelikož mnoho lidí mělo doma v dětství zvířata, lze jejich pomocí posilovat vzpomínky na zážitky s nimi, a tím zlepšovat orientaci, paměť a sebevědomí (například u dementních pacientů). Terapie pomocí zvířat se rovněž osvědčila při útlumových stavech a při depresích. Kasárenské prostředí ústavů usnadňuje u obyvatel vznik otupělosti. V organizovaném rytmu služeb personálu často chybí stabilní objekty pro citové vazby. V takových případech se může zvíře stát stabilizujícím činitelem, neboť je vždy k dispozici. Hypochondrii, manifestující se často přemrštěným zájmem o vlastní tělo, lze interpretovat jako citovou karenci nenaplněním skrytých přání po něžnosti. Intimní přiblížení k jiným lidem se v současné morálce ústavů vesměs nedovoluje. Odbourat takové předsudky je možno jen přes velmi pozvolné změny ve společenských pravidlech. Mazlení se zvířaty je naproti tomu i dnes v jakémkoliv věku přípustné. Dokáže odvést pozornost od zabývání se vlastním tělem.

Je známé, že zhruba polovina všech zklidňujících psychofarmak a hypnotik je konzumována velmi starými lidmi. Pohled na spící zvířata má sám o sobě uklidňující účinek. Proto staří lidé ve společnosti zvířat dokáží snižovat své dávky hypnotik. Pozitivní vliv domácích zvířat umístěných do ústavů daleko přesahuje hranice jednotlivců a skupin z hlediska dynamické psychologie. Zvířata mohou opravdu pomoci v léčbě, jsou-li cílevědomě používána ve správné indikaci. 

Souhrn: Čím jsou tedy zvířata umístěná v ústavech opravdu prospěšná?
Pro staré lidi umístěné do ústavů, kteří propadají postupně rezignaci a dlouhodobé nečinnosti, znamenají zvířata naplnění jejich neuspokojených potřeb náklonnosti, blízkosti, starostlivosti, důvěry, lásky a radosti. 

Zvířata usnadňují zapojování nově příchozích obyvatel do nového prostředí a vytvářejí pro ně pocit domova. Symptomy maladaptace (poruchy přizpůsobení) a tzv. hospitalismus (rezignace na kasárenské prostředí), jsou přítomností zvířat mírněny.

Obyvatelé se v přítomnosti zvířat stávají vyrovnanějšími a trpělivějšími. Zvířata nabízejí smysluplnou činnost v jejich denním programu. Obyvatelé vyžadují proto menší nároky na ošetřování. Zvířata zmírňují mezilidské konflikty. Poskytují často náměty k rozhovoru. Sociální klima bývá méně napjaté. Společně prožívaná radost osvobozuje. Stresové situace se lépe snášejí.

Tyto uvedené funkce zvířat působí nejen na úpravu vztahů mezi obyvateli, ale mají vliv i na napjaté vztahy mezi obyvateli a personálem. Tímto způsobem usnadňuje přítomnost zvířat řadu léčebných programů. Bylo dokonce prokázáno, že přítomnost zvířat v ústavech zlepšuje zdravotní stav pacientů, jako je například snížení vysokého krevního tlaku a snížená spotřeba léků proti bolesti a psychofarmak.

Hlavní směry příznivého působení zvířat na obyvatele ústavů jsou uvedeny ve následující straně:

Tabulka č. 2

Ergoterapie



Fyzioterapie

Opatrování zvířat


Trénink hybnosti

Zvířata jako podnět k fotografování,
při krmení (nebo hlazení)

malování a modelování


Vycházky se psem

Výroba informačních nástěnek

Programy pro zlepšování

o našich zvířatech


tělesné zdatnosti

Opatřování potravy

Skupinová dynamika

Psychoterapie

Rozmluvy o zvířatech


Rozšiřování zájmů

místo hašteření



Orientace na přítomnost

Kolektivní uvolnění


Téma společných zážitků

(smích, pozorování)


Umění nést spoluzodpovědnost

Hlazení zvířat, lepší vycházení

Ústup nesamostatnosti

se sousedy



Péče o zvířata místo

závislosti na cizí pomoci

Snížení spotřeby psychofarmak

[image: image1.png]


(zvíře jako anxiolytikum)

Prožitek smysluplnosti

Komunikace

Průnik vnitřního světa s okolím

Zvýšení častosti návštěv (jako domácí zoo)

Kontakty se živou přírodou i pro těžké pacienty

Jak možno zavádět léčebné programy se zvířaty do ústavů?

V podstatě existují tři možnosti léčebných vztahů mezi starým člověkem a zvířaty v institucích pro staré občany: Návštěvní programy, chov zvířat v ústavech, přinesení zvířat do ústavů z původních domovů obyvatel.

Návštěvní programy

V rámci léčebných programů přicházejí chovatelé zvířat (instruktoři) pravidelně se svými vlastními zvířaty na krátké avšak pravidelné návštěvy do ústavů.

Pro takové návštěvy se nejlépe hodí psi, a to pro jejich přizpůsobivost a pro radostné chování při kontaktech s lidmi. Do této skupiny možno zařadit také speciální rasy koček, a to pro jejich mazlivost a přítulnost. Dále sem patří některá menší zvířata, jako jsou králíci, morčata, ochočené slepice aj.

Zvířata chovaná přímo v ústavech - „maskot“ ústavu

Zde se naskýtá možnost, že jsou zvířata jednotlivými obyvateli „adoptována“ a mohou být používána v pravidelných léčebných programech (tedy častěji než 1x týdně jako při první variantě). Je možno pracovat se všemi běžnými domácími zvířaty: od akvarijních rybek, malých ptáčků (andulky, kanárci) přes malé hlodavce až po psy a kočky.

Zvířata přinesená z původních domovů obyvatel

V ústavech často platí zákazy přinášet si s sebou z domova zvířata. A to je také často důvod, proč staří lidé odmítají nastoupit do přiděleného ústavu. Když se nedá rozhodování již dále oddalovat, a nenajde-li se jiné řešení, obvykle se musí zvíře utratit. Patří to ke smutným začátkům další životní etapy (často té poslední) vstupu do nového prostředí starého člověka.

Jak vypadají možnosti v běžné praxi?
Podívejme se blíže na to, co všechno se musí brát v úvahu při jednotlivých formách kontaktu člověka se zvířetem v ústavech.

Návštěvní programy

Nejdůležitějším faktorem je v tomto programu pravidelnost návštěv (nejméně jednou týdně). Časté přerušování návštěvních programů přináší pro obyvatele zklamání a nelibost. Proto by neměl být takový program závislý pouze na jedné osobě. Je cenné, jedná-li se vždy o skupinu zodpovědných instruktorů nebo dobrovolníků. Tím je zaručeno, že alespoň jeden z nich dodrží naplánovaný termín.

Výběr zvířat: pokud jsou používáni psi, musí se jednat o klidné a povahově vyvážené jedince, zvyklé na kontakt s cizími lidmi. Neosvědčila se nadměrně temperamentní zvířata, stejně i cvičení psi pro ochranu, protože jsou k cizím lidem nedůvěřivá a reagují na nové tváře odmítavě.

Všichni psi musí být očkováni proti vzteklině a odčerveni. Jako prevence možného (i když velmi vzácného) poranění obyvatele ústavu je nutné preventivně uzavřít pojištění. Před první návštěvou se má za zvířata zodpovědná osoba (obvykle vedoucí ústavu) přesvědčit, zda daný pes je vůbec vhodný. Také je nutné zjistit, jak budou obyvatelé ústavu na zvíře reagovat. Je-li pěkné počasí, mohou se návštěvní programy odbývat venku na zahradě (v parku). Při proměnlivém počasí se doporučuje použít prostory ve vyhrazené denní místnosti. Návštěvní program má trvat v průměru jednu hodinu - včetně seznamování se psem (zvířetem), aniž by se zvířata příliš zatěžovala. Jakmile se ukáže, že psi ztratili zájem o hru, měla by se návštěva přerušit, aby se zabránilo rozvoji stresu pro zvíře i pro člověka. Před každou návštěvou by se měla uskutečnit se zvířaty delší procházka. Při ní vykonají zvířata svou potřebu a předejde se tak eventuálnímu znečištění vymezeného prostoru pro program. Když se přece jen znečištění nezabrání, je povinností chovatele (instruktora) místnost vyčistit vlastními donesenými prostředky. Jak bylo řečeno dříve, mohou se používat k návštěvním programům i jiné druhy zvířat. Zvláště malá zvířata (savci) si lehce zvykají na to, že cizí lidé je berou do ruky a hladí. Mohou být přinášena i do pokojů, kde jsou umístěni ležící pacienti. V takových případech je velmi důležitý dohled nad hygienou a včas zabránit možné alergizaci. Přítomnost instruktora (chovatele) je při návštěvních programech bezpodmínečně nutná. Neodbornému zacházení se zvířetem (může dojít až k nechtěnému týrání zvířete) může přítomný instruktor zabránit. Osvědčilo se přicházet do ústavů s větším počtem zvířat, což ušetří jednotlivé zvíře před dlouhou manipulací a před stresem. Předpokládá se ovšem, že přiváděná zvířata budou zdravá a navzájem snášenlivá.

Zvířata chovaná přímo v ústavech

V této kapitole jsou uvedeny jednotlivé druhy zvířat vhodné pro dlouhodobé držení v ústavech pro staré lidi. Psi a kočky jsou v povědomí lidí nejoblíbenější zvířata. Tato obliba není bezdůvodná. Oba druhy patří totiž mezi nejsilnější zvířecí individuality a nabízejí tak cenné podněty, se kterými se může člověk zabývat. Pozorování koček nabízí celou řadu podnětů: plížení, číhání a skoky patří mezi pohyby, kterými jsou kočky charakteristické nejen venku, ale i v místnosti. Kočka bezesporu představuje symbol tepla a spokojenosti. K tomu, aby se kočky cítily v ústavech dobře, nepotřebují příliš mnoho. Jejich „výbava“ se skládá z košíku pro pelíšek, z kočičího záchodku (krabice), z misky pro jídlo a pití, a také z nějakých předmětů na hraní. Je nutné jim zajistit správnou výživu, (nikoliv za zbytků jídel z kuchyně) a pravidelné vyměňování pilin v záchodkové bedničce. Kočka musí mít ve svém revíru volnost pohybu a ke svým oblíbeným pelíškům musí mít stále volný přístup.

Pro potřeby starých lidí se hodí zvláště psi, neboť mají obzvláštní schopnosti k přizpůsobování. Jelikož patří ke zvířatům žijícím ve smečce, mohou působit příznivě nejen v návštěvních programech, ale i při trvalém umístění v ústavech. Oproti kočkám, které jsou fixovány na stálé prostředí, vyžadují psi kontaktní osobu, ke které mají vztah a na kterou jsou vázáni. Za psa zodpovědný člověk, kterého pes přijímá jako vůdce své smečky, se musí starat především o jeho dostatečný pohyb a pravidelné „venčení“. Tuto úlohu přebírá obvykle někdo z ošetřovatelského personálu, z čehož vyplývá, že s tímto člověkem pes také žije a je s ním během své pracovní směny v ústavu. Jestliže pes žije přímo v domově, potřebuje vlastní pelíšek, kde spí, a samozřejmě vhodné stravování. Jak psi, tak i kočky, se musí jednou ročně očkovat a pololetně podrobovat veterinárním prohlídkám.

Zcela neoprávněně jsou pokládáni malí hlodavci (jako morčata a králíci) za objekty vhodné pouze pro děti. Především jednoduché ošetřování usnadňuje jejich trvalé držení v ústavech pro staré lidi. Poskytují starším občanům možnost uklidňujícího hlazení a mají-li prostředí vhodné pro hraní, nepatří mezi nudná a obyčejná zvířata, ale k zajímavým objektům pozorování. To platí rovněž pro myšky a různé druhy křečků, pokud je adaptujeme z noční na denní aktivitu. V podstatě jsou menší než morčata a také méně hbitá, tak že je menší riziko, že se někde v neviditelných místech ukryjí, kde by je starý člověk těžko spatřil. Malí hlodavci mají velmi bohaté spektrum chování. Proto je vhodné umístit je ve velkých klecích ve společenské místnosti, kde je mohou obyvatelé snadno pozorovat. S trvale ležícími pacienty je možno zajistit bezprostřední kontakt tím, že je umístíme do lůžka v malých klíckách na několik hodin. U starých lidí jsou zvláště oblíbeni malí ptáčci (jako andulky, kanárci, stehlíci aj.). Tito ptáčci, nejlépe ve větším počtu, mohou být chováni ve větších klecích, umístěných ve společenské místnosti, nebo v malých klíckách v ostatních místnostech, na světlých místech, kde není průvan. Ptáčci působí svým pestrým zabarvením a usnadňují slovní komunikaci. Přítulnými a ochočenými ptáčky se mohou obyvatelé důvěrně zabývat i se s nimi pomazlit.

Z chování malých zvířat se snadno pozná, jsou-li ochotná s člověkem navazovat bezprostřední kontakt (například dotykem). Zvláště tehdy, jsou-li klidná a dokáží-li v tichosti posedět. Avšak i ochočená zvířata se mohou stát znovu plachá, když nemají pravidelný blízký kontakt s člověkem, a je-li jim strava podávána bez slovního doprovodu.

Při chování všech zvířat v ústavech se musí brát zřetel na jejich životní rytmus. Zvláště se musí v klidu nasytit a po jídle vyžadují odpočinek. Při změně prostředí jim musíme dopřát dostatek času, aby přivykla na novou situaci, a to ještě dříve, než se s nimi začne pracovat. Osvědčilo se, že zodpovědná osoba dohlíží na to, aby se zvířetem nezabývalo mnoho lidí najednou. 

Jelikož bylo dokázáno, že akvarijní rybky působí uklidňujícím dojmem na pozorovatele, jsou také vhodné pro trvalé držení v ústavech. Avšak možnosti blíže se s nimi zabývat jsou proti jiným zvířatům omezeny (pouhé pozorování, krmení a spoluúčast při údržbě akvárií jsou také cenné). V podstatě není však péče o ně tak jednoduchá, jek by se na první pohled zdálo. Nedostatečná péče o akvárium může rybkám uškodit a zkrátit jim život. 

Jak dalece mohou být využita běžná domácí zvířata pro potřeby ústavů, záleží vždy na místních podmínkách. V některých zemích se ukázalo, že i péče o ovce a kozy může být léčebně smysluplná. Možnosti chování některých zvířat v ústavech jsou velmi omezeny. Ukazuje se, že při volbě vhodného zvířete pro ústavy je nutné vzít v úvahu řadu okolností.

Kriteria pro výběr

Jestliže se jednou rozhodneme zařadit zvířata do společenství obyvatel ústavů pro staré lidi, musíme při výběru dbát následujících pravidel:

1.  Má žít zvíře v domě nebo v zahradě?

2.  Jaké jsou možnosti jeho umístění?

3.  Mohou být voliéry (klece) v dosahu a přístupné obyvatelům?

4.  Není přístup k nim obtížný a je možná dobrá péče o zvířata?

5.  Mohou být zvířata chována pouze v klecích nebo se také mohou volně pohybovat?

6.  Je zajištěno, že o volně pohybující zvířata někdo nezakopne?

7.  Má se o zvíře starat pouze jedna osoba nebo může být opatrováno společně?

8.  Kdo bude v tomto případě určen jako zodpovědná osoba starající se o zvíře?

9.  Bude zvíře využito také k léčebným procedurám? Když ano, tak k jakým?

Možná, že vyjde najevo, že otázka vhodného zvířete je příliš úzká. Možná, že existuje více vhodných zvířat, vyhovujících podmínkám domova a našim záměrům.

Samozřejmě, tyto podmínky musí vyhovovat i zvířatům. Neboť jen správně chovaná, zdravá a vyrovnaná zvířata mohou mít pozitivní účinek na obyvatele.

Následující schéma nabízí orientační přehled pořizovacích a dalších nákladů u některých druhů zvířat. Pokyny i rady pro držení a pro péči o jednotlivé zvířecí druhy najdete v odborné chovatelské literatuře:

Tabulka č. 3

Orientační přehled nákladů (březen 1999)

Pes:
kříženec: do 1.500 Kč,

čistokrevný (Labrador, Retriever aj.): 10 - 20.000 Kč

vakcinace, 1x ročně: 180 Kč

odčervení, 2x ročně do váhy psa: 10 kg - 158 Kč

  20 kg - 236 Kč

  35 kg - 352 Kč

odblešení: 150 - 450 Kč

krmivo, např.: Delican Standard: 21 Kč/kg

Omega: 35 Kč/kg

Anka: 40 Kč/kg

dle váhy psa, měsíčně: do 10 kg: 80 - 130 Kč

do 20 kg: 170 - 300 Kč

do 35 kg: 280 a více Kč

vitamíny, měsíčně: 15 - 20 Kč

Kočka:
obyčejná: obvykle zdarma

s rodokmenem: 2.500 - 5.000 Kč

vakcinace 1x ročně: 140 Kč

odčervení (ročně na 4 kg váhy): 150 Kč

krmivo, např. Exclusive Cat: 40 Kč/kg

   Felix: 90 Kč/kg

měsíčně: 80 - 100 Kč

molitanové pelíšky: 200 Kč

Hlodavci: křeček: 40 Kč, krmivo, měsíčně 11 Kč; morče: 40 Kč, krmivo, měsíčně 32 Kč; králík zakrslý: 200 Kč, krmivo, měsíčně 32 Kč; myš: 12 Kč, krmivo, měsíčně 13 Kč

terária: cca 500 Kč, podle velikosti: 200 - 1.200 Kč

Andulka: 100 - 200 Kč; kanárek: 300 Kč; zebřička: 80 Kč

ptačí zob, měsíčně: 16 -18 Kč

klece/voliéry, dle velikosti: 500 -1.000 Kč

Akvarijní rybky: 1 exemplář: 10 - 60 Kč

akvárium 100 litrů s technikou (provzdušnění, filtr, topení,

 osvětlení včetně rostlin a rybek: 4 - 7.000 Kč

 sušené krmivo, balení dle množství ryb: 5 - 200 Kč

Zvířata přinesená z původních domovů obyvatel

Rozhodnutí jít do domova pro staré lidi (domov důchodců, ošetřovatelský ústav, penzion s pečovatelskou službou, apod.) není lehké. Zvláště ne tehdy, když tento závažný krok znamená definitivní rozloučení s dosavadním způsobem života. Odchod z důvěrně známého prostředí, od letitých sousedů, rezignace na nezávislý způsob života, a v mnoha případech i definitivní rozloučení se spolubydlícími z posledních let - tedy i s vlastním zvířátkem. Nemusí to ale být vždy, když čtyřnohý nebo opeřený druh smí jít s sebou, může probíhat přestup do nové životní etapy méně problematicky. S věrným a oddaným zvířetem se můžeme cítit v novém prostředí jistěji. Přizpůsobíme se snadněji a rychleji, neboť naše soukromí zůstává ve vztahu se zvířetem přece jen zachováno. Samozřejmě musíme brát ohledy na zvyklosti našeho nového domova a jeho obyvatel.

Případný spolubydlící na pokoji by měl být dříve sám vlastníkem zvířete, nebo alespoň velkým přítelem zvířat. V domovech, kde žije na pokoji více obyvatel, mělo by být nově příchozí zvířátko umístěno ve společenské místnosti, mimo ložnici. Proto by mělo být, pokud je to možné, navyknuto na takovou situaci. Ostatní spolubydlící by měli být předem informováni o příchodu nového „zvířecího“ obyvatele, třeba fotografií nebo oznámením na informační vývěsce. Bylo by také dobré, aby zvíře bylo již dříve přivedeno do ústavu na „ukázkovou návštěvu“, aby budoucí spolubydlící měli větší možnost se s ním seznámit. Majitel by měl stanovit pro péči o zvířátko svého zástupce, aby se v případě nepřítomnosti nebo nemoci majitele někdo o zvíře postaral. To platí i pro případy, které bývají hlavní překážkou v mnoha ústavech pro přijetí zvířete jako spolubydlícího, tedy co se stane se zvířetem po eventuální smrti nově příchozího obyvatele? Ve skutečnosti lze tento problém v ústavu vyřešit daleko snadněji než jinde (například v původním bytě). Nový „páníček nebo panička“ jsou obvykle v ústavech brzy nalezeni a zvíře se rychleji rozveselí se známou osobou než s někým cizím, který převezme povinnost o zvíře se postarat.

Zvířata přicházející do ústavů s návštěvami
Také návštěvy, které s sebou přivádějí zvířata, mají dobrý léčebný účinek na obyvatele ústavů pro staré lidi. Děti a příbuzní přicházejí v podstatě raději navštěvovat své příbuzné v ústavech, když doprovázející zvíře se stává pro všechny zajímavým tématem rozhovoru. Průzkumy totiž ukázaly, že v institucích pro staré lidi, jako i v jiných životních situacích, zvířata sice nenahrazují mezilidské vztahy, ale do značné míry je dokáží posílit. Když se taková zvířata drží v ústavech dlouhodobě, překračuje tento stimulační účinek i na ostatní obyvatele. Také velká klec ve společenské místnosti nebo voliéra na zahradě s ptáčky neb jinými zvířaty ovlivní návštěvníky ústavu a přitahuje jejich pozornost svou atraktivitou.

Jaké problémy se mohou vyskytnout?
Při všech třech výše zmíněných možnostech musíme brát zřetel i na další faktory. Ať již jde o zvířata, přiváděná v pravidelných intervalech na léčebné programy, nebo trvale umístěná zvířata s nově příchozími obyvateli, musí se řešit individuální otázky vždy případ od případu.

Zdravotnické problémy jsou znovu a znovu předhazovány jako hlavní argument proti držení zvířat v ústavech. Je třeba opakovaně zdůrazňovat, že nebezpečí nákazy od zvířete na člověka je při zachování určitých pravidel minimální a riziko vždy převyšuje pozitivní působení zvířete na člověka. Udržování zvířete v čistotě, starost o jeho pelíšek, klec a potravní misku jsou samozřejmostí, právě tak jako mytí rukou po každém osobním kontaktu se zvířetem.

Především kočky a psi musí být podrobeni pravidelným veterinárním prohlídkám a očkováni proti různým nemocem. Nesmí se zapomínat ani na odčervování. Jakmile se objeví jakékoliv příznaky onemocnění, musí být zavolán veterinář. Alergické problémy u osob starších 55 let již nehrají závažnější úlohu. Dřívější alergická onemocnění obvykle v tomto věku ztrácejí na intenzitě a nové příznaky se nevyskytují. Přesto je nutné, a to vždy před příchodem nového zvířete, dotázat se všech spoluobyvatel na případná alergická onemocnění. Osoby trpící alergií by se proto měly vystříhat jakéhokoliv kontaktu se zvířetem. Kousnutí psem nebo škrábnutí kočkou se při dobrém a správném zacházení téměř nevyskytují. Stane-li se tak, musí se rány vždy odborně lékařsky prohlédnout a ošetřit.

Právní otázky

Právní otázky, týkající se držení zvířat v ústavech (platí nejen pro Rakousko!) nebyly bohužel doposud formulovány tak, aby byly všeobecně závazné. Musíme dbát především na základní předpisy příslušných úřadů odpovědných za chod ústavů a dále na vztahy mezi vedením domova a jeho obyvateli (například otázky nájemného aj.). Tyto předpisy by měly být v jednotlivých bodech jasně formulovány. Ostatně vždy zbývá určitý volný prostor pro výklad v konkrétních případech. Ve sporných případech se nemají pravidla příliš úzce vymezovat. Uvědomíme-li si, jaké pozitivní výsledky přinášejí kontakty mezi starými lidmi a zvířetem, jistě se najde vhodné řešení i v právních otázkách. 

Financování
Držení zvířat vždy něco stojí, ostatně ne více než obnášejí zkušenosti s výdaji z rakouských domácností. Vedle pravidelné veterinární služby a nákladů za léky musíme zakalkulovat především výdaje za stravu. Zbytky potravy po obyvatelích domovů důchodců nejsou pro zvířata vhodné. Musí se rovněž zakoupit semínka pro potravu ptáků a čerstvé ovoce. Vyživovací nároky pro zvířata se liší od těch určených pro člověka. Také lidská dietní strava je pro zvířata nevhodná, může totiž být i nezvykle kořeněná. Proto doporučujeme jako hlavní krmivo přípravky nabízené specializovanými firmami, které obsahují vše, co zvířata potřebují. Dodržujeme-li pravidla správné výživy, nedojde u zvířat ani k tloustnutí ani k poruchám způsobeným chybnou výživou (např. při nevyvážené stravě). Mimo to předem připravená strava ušetří ošetřovatelskému personálu práci. Při dávkování stravy musí personál vzít v úvahu, že zvířata jsou nejspíše obyvateli ještě přikrmována nevhodnými pamlsky.

Předpokládané pracovní zatížení zvířaty ze strany odborného personálu vždy znovu a znovu vzbuzuje obavy. Na tomto místě je nutno upozornit na zkušenosti domácích i zahraničních institucí, totiž, že přítomnost zvířat neznamená žádnou „práci navíc“. Naopak, bývá personálem zdůrazňována jistá úleva, podmíněná zlepšením sociálního klimatu a zvýšenou družností mezi obyvateli. Ošetřování zvířat může být (dokonce by mělo být) doplněním programu zaměstnávání obyvatel (ergoterapií). Terapeutický účinek vždy převyšuje nad eventuálními kritickými námitkami proti držení zvířat. 

Jak se má organizovat držení zvířat v ústavech pro staré lidi?
1.  Pověřit vždy hlavní zodpovědnou osobu za správnou údržbu zvířete, např. vodiče psa, zodpovědného člověka za krmení apod. Ta musí být vždy dobře informována o jednotlivých druzích zvířat. Obvykle jsou tyto osoby ošetřovatelé nebo terapeuti (instruktoři) pracující se zvířaty. Výjimečně může tuto práci vykonávat i schopný a odpovědný obyvatel (pacient) ústavu.

2.  Všichni v domově (obyvatelé i personál) musí znát informace o zvířatech, především o jejich potřebách a o chování. K tomu může posloužit případná vývěska nebo leták. Je možné pro tyto účely svolávat krátké informační schůzky.

3.  Dříve než si opatříte zvíře, informujte o tomto svém záměru všechny obyvatele domova a ošetřovatelský personál. Všechny případné averze, strachy a alergie mají být náležitě předem objasněny. Při eventuální volbě druhu zvířete by měly být všechny tyto skutečnosti brány v úvahu.

4.  Právní otázky a financování se musí předem vyjasnit. Musíte si uvědomit, že každé zvíře něco stojí, i když náklady oproti chodu moderního ústavu pro staré lidi jsou zcela zanedbatelné.

5.  Dohodněte se předem, kam bude zvíře umístěno a kdo za něj převezme odpovědnost.

6.  Opatřit zvíře pro ústav nesmí být pro obyvatele překvapením ani spontánní živelnou akcí. Staří občané v ústavu musí mít čas a dostatek příležitostí si na nového spolubydlícího zvyknout.

7.  Vzniknou-li nějaké pochybnosti, zdali vůbec bude možné zvíře v ústavu držet, musí být předem stanoveno, ža najde někde jinde trvalé umístění (např. u ošetřovatele, ředitele apod.).

8.  Jestliže bude zvíře umístěno ve společenské místnosti, měli by mít všichni obyvatelé k němu stejný přístup, aby se tak předem zabránilo eventuálním půtkám ze žárlivosti.

9.  Podobně jako každý člověk, také zvíře musí mít příležitost se někam stáhnout do ústraní a v klidu si odpočinout. (např. po jídle nebo po léčebném programu). Tuto skutečnost musíme všem obyvatelům i personálu náležitě vysvětlit.

10.  Správným rozdělením úloh dosáhneme toho, že zvíře bude dobře ošetřováno, ale nikoliv hýčkáno (především ne přikrmováno).

Především psi a kočky vyžadují základní minimum výchovy (nikoliv dril), aby se žádoucím způsobem zapojili do společenství lidí. Tento úkol spočívá především na zodpovědné osobě. Přesto však by měli být o principech správného zacházení informováni všichni obyvatelé, aby se zabránilo eventuálnímu selhání.

11.  Co říci na závěr, ale co se velmi obtížně vyjadřuje slovy?

Chceme-li proniknout k podstatě věcí, obvykle nám schází správná slova. Při pokusu vyjádřit vztahy mezi starými lidmi a zvířaty je tomu obdobně. Již samo používání odborné terminologie a mnohovrstevnost jednotlivých vztahů tu obvykle nepomáhají. Ani poznatky vědeckého výzkumu nebývají příliš srozumitelné, aby zachytily pocity, které se odehrávají v hloubi lidské duše. A tak je nutné, mimo lékařské, psychologické a sociologické vysvětlení vzít v úvahu skutečně to opravdu „člověčí“. Zachytit lidské pocity, jako je například úsměv, zářící oči, anebo vřelost přicházející ze srdce, není vždy snadné. Kde schází výstižná slova, měly by vstoupit do hry obrázky a jiné dokumenty. Proto se v brožuře (t. j. v rakouském originálu - poznámka překladatelů), nachází i řada fotografií, které zachycují to, co se odehrává „neviditelného“ mezi člověkem a zvířetem. Ještě jednou prolistujte všechny stránky a zadívejte se na obrázky. Každý, kdo si v dnešním světě vyspělé technologie zachoval vnímavost pro svět lidské duše, spatří v nich odraz štěstí, které tyto okamžiky při setkání člověka se zvířetem vyvolaly.

Štěstí není bohužel pojem vyjádřitelný obchodně nebo vědeckými argumenty. Musíme na tyto pocity tryskajícího štěstí myslet, když se rozhodujeme splnit přání starého člověka, který si přeje vzít s sebou do ústavu své zvířátko. Stejně tak i při rozhodování, zda-li zařadit psa nebo kočku trvale do prostředí ústavu nebo zahájit léčebné programy se zvířaty. Pak nám nepřipadají různé vynořující se námitky a překážky tak velké, aby se nemohly při dobré vůli vyřešit. A když se potom můžeme radovat společně se starým člověkem při jeho sblížení se zvířaty, tak si uvědomíme, že znovu navazujeme na přetrhané vztahy mezi člověkem a přírodou, o nichž tak pěkně psal a hovořil velký vědec a přítel celého zvířecího světa Konrad Lorenz, nositel Nobelovy ceny za lékařství a fyziologii v r. 1973.

Lékařské zkušenosti z návštěvních programů se zvířaty v ústavu pro staré lidi (Altersheim) ve Vídni-Lainz

Napsala primářka Dr. med. Eva Fuchswansová

V roce 1988 byl úspěšně proveden první pokus přivést zvířata do ošetřovatelského ústavu v jednom vídeňském okrese (Lainz). Záměrem tohoto pokusu bylo přerušení strnulého denního režimu především u geriatrických pacientů. Očekávali jsme jak pozitivní dopad na chování našich pacientů, tak i příznivý ohlas od personálu. Iniciátorům tohoto pokusu se vynořovaly některé závažné problémy. Na prvním místě (z lékařského hlediska) to byly otázky hygienické, tj. zvířata jako možný zdroj infekcí, plísní, střevních parazitů a alergizace. Vedoucími ústavů byly nadhozeny i otázky právní, například co s eventuálními následky poranění obyvatel (kousnutí psem, poškrábání kočkou apod.).

Přes všechny tyto námitky a překážky se nakonec dosáhlo povolení návštěv zvířat do bezprostředního okolí budov. Výsledek se ukázal jako jednoznačně a překvapivě pozitivní. Obyvatelé, kteří za krásného počasí se mohli jednou týdně setkávat s různými zvířaty a hladit je, byli těmito zvířecími návštěvami nejen nadšeni, ale u mnohých jsme zaznamenali zlepšení tělesného i psychického stavu.

Depresivní a introvertovaní (do sebe uzavření) pacienti s narušenými mezilidskými vztahy začali ponenáhlu sami od sebe vyhledávat kontakty se svými spolupacienty i s personálem. Zvířata (jednalo se převážně o psy) působila jako katalyzátor (prostředník) tohoto příznivého efektu. Pacienti dokázali uvolněně hovořit o zvířatech a zapomínali na svoje osobní starosti. Úspěch těchto „externích“ návštěvních programů umocnil tlak ze strany pacientů, kteří chtěli „svá“ zvířata vidět i při špatném počasí - návštěvy se povolily při špatném počasí i na jednotlivých odděleních uvnitř budovy. Postupně se dosáhlo i toho, že se návštěvy se zvířaty rozšířily i na ložnice, kde byli vážněji postižení pacienti upoutáni trvale na lůžko.

Personál zodpovědný za léčbu dosáhl mezitím i toho, že mimo psy a kočky byla do ústavu přinášena i jiná zvířata: králíci, morčata, křečci aj. Do léčebných programů byla zařazována dokonce i ochočená slepice.

Z lékařského hlediska byly zaznamenány především příznivé účinky. V žádném případě se nejednalo o donucování pacientů ke spoluúčasti na programech. Obyvatelé, kteří neprojevovali o zvířata zájem, nikdy nebyli do kontaktu se zvířaty násilím nuceni. Mnozí z těchto původních skeptiků, kteří se dívali jen z povzdálí na návštěvní programy se zvířaty, se stávali postupem doby vášnivými aktéry mazlení se zvířaty. Ukázalo se, že podstatným faktorem úspěšnosti je chování samotných zvířat; ta nikdy nesignalizovala svůj „hodnotící“ postoj k jednotlivým pacientům. Zvířata se „nevysmívají“ případným poruchám řeči (tak často přítomným například po mozkových mrtvicích), nevyhýbají se zmateným pacientům a neunikají ani před tělesně handicapovanými, které většina považuje za ošklivé a odpudivé.

Zvířata, která projdou přísnými kriterii trenérů a jsou kontrolována veterinárně, přijímají laskající a hladící ruku pacientů a reagují na ně svou zvířecí náklonností a příchylností. Zjistili jsme, že zmatení pacienti, s kterými jsme nemohli navázat verbální kontakt, byli náhle schopni s přivedenými zvířaty zcela smyslupně komunikovat. Bohužel byl tento účinek jen prchavý a časově omezený na dobu vlastní zvířecí návštěvy.

Ukázalo se tedy potřebné, aby tento krátkodobý návštěvní program (trvající v průměru jednu hodinu), se přeměnil ve vědecky fundovaný program léčby se zvířaty pod vedením speciálně vyškolených terapeutů (poznámka: tato profese v roce 1993 v Rakousku ještě neexistovala).

Velmi častým vedlejším úspěchem tohoto programu byla zvýšená motivace k tělesně zaměřené rehabilitaci. Pacienti, kteří přes velké úsilí personálu nebyli schopni se pohybovat a opustit lůžko, přáli si v návštěvní den zvířat vstát z postele a dostat se ke svému zvířátku. I nejvážněji postižení pacienti se snažili alespoň posazovat v lůžku, když bylo „jejich“ zvíře přivedeno do ložnice.

Na neurologicko-psychiatrickém oddělení ústavu se osvědčily návštěvy se zvířaty zvláště u depresivních nemocných a u pacientů trpících apalickým syndromem (poškození mozku nejčastěji poúrazového původu).

Depresivní pacienti byli po návštěvních programech mentálně aktivnější, zvláště když se mohli dotýkat měkké a teplé srsti zvířat. To se ukázalo jako velmi příznivé, když návštěvy byly pravidelné. Při časovém omezení nebo přerušení docházek bylo pozorováno výrazné zhoršení symptomů deprese. 

U apalických pacientů se ukázalo, že doposud zcela nehybní nemocní začínali pohybovat alespoň rukama: hladili kožíšky přinášených zvířat. Návštěvní programy svým dopadem daleko přesáhly pouhou přítomnost zvířat na oddělení a měly prokazatelně pozitivní vliv na jednotlivé pacienty. V některých ústavech bylo evidentní, že pozitivní atmosféra s uvolněním a s dobrou náladou se přenesla z pacientů i na personál.

V průběhu několika let se ukázalo, že návštěvní programy se zvířaty lze rozšířit i na vědecky fundovanou terapii. V jednom ústavu byla dokončena diplomová psychologická studie o působení zvířat na komunikační schopnosti pacientů s lehčími formami senilní demence. Jako kontrolní terapie sloužila léčba pomocí hudby. Ukázalo se, že pacienti ve skupině se zvířaty projevovali zvýšenou schopnost vzájemné komunikace. Někteří pacienti projevovali přání účastnit se léčby pomocí zvířat spíše než pokračovat v léčbě hudbou.

Tabulka č. 4

Závěrem lze říci:

1.  V oblasti tělesné: působením zvířat dochází ke zvýšení smyslové aktivace a k příznivému svalovému uvolnění.

2.  V oblasti psychické: při rozmluvách se zvířaty nemusí pacient překonávat překážky svých řečových handicapů. Tento způsob komunikace usnadní pozdější rozhovory na toto téma s jinými pacienty, s personálem a s návštěvami příbuzných. To vše zlepšuje sociální komunikaci, jak mezi samotnými pacienty, tak i s personálem.

3.  Celková aktivizace pacientů: na oddělení dochází ke zlepšení celkového terapeutického klimatu při běžném režimu dne.

Zvířata jako nástroj v psychoterapeutickém procesu

Napsal: PhDr. Gerald Gatterer, klinický psycholog, Vídeň

Úvod

Příznivý účinek zvířat na tělesné i psychické funkce nemocných starých lidí je v posledních letech centrem zvýšeného zájmu na celém světě. Řada rakouských i jiných prací byla zaměřena primárně na nespecifické působení integrace zvířat s člověkem v léčebném procesu. Ukázalo se, že úloha zvířat podporuje psychoterapeutické úsilí. Autor práce vymezuje úlohu zvířat v psychoterapii-její možnosti a hranice.

Zvířata a možnost prevence psychických poruch

Velkou rizikovou skupinou pro vznik depresí jsou staří lidé, kteří utrpěli ztrátu svých partnerů (ovdovění). V Rakousku je odhadována častost takových poruch na 13% u osob starších 65 let. Z hlediska možných sebevražd doprovázejících deprese jsou rizikovými především muži. Jaké příznivé působení může mít zvíře držené v domácnosti pro prevenci psychických poruch?

a) Zvířata působí proti zhoubným účinkům osamění a nahrazují částečně lidského partnera

b) Zvířata usnadňují nacházení nového smyslu života

c) Zvířata nahrazují citovou karenci způsobenou nedostatkem společenských kontaktů

d) Majitelé zvířat jsou méně ohroženi sebevražedným chováním

e) Zvířata dokáží strukturovat režim dne a podněcují člověka k činnosti

f) Zvířata mají pozitivní účinek na společenské chování i na začleňování člověka do společnosti

g) Zvířata se stávají tématem rozhovoru mezi jednotlivými držiteli

h) Zvířata uklidňují a rozveselují

i) Zvířata pomáhají v krizových situacích

j) Zvířata posilují celkové zdraví člověka

Výše uvedené faktory svědčí o významu zvířat pro prevenci lidských psychických poruch a o jejich přínosu v psychoterapeutickém procesu. Interakce se však musí odehrávat na spontánním základě a nikdy z donucení.

Usnadňování psychoterapie a podpora zvířat v psychoterapeutickém procesu

Řada skupin pacientů nesplňuje nároky psychoterapeutických intervencí: jsou to zvláště děti, senioři a těžce tělesně a duševně postižení psychiatričtí pacienti. Často jsou plni úzkostí a nedokáží si osobní problémy verbálně sdělovat. V takových případech se hodí zvláště léčba hrou nebo nasazením zvířat jakožto psychoterapeutického katalyzátoru rozhovorů. Jak bylo řečeno dříve, mají zvířata „uvolňující“ působení. Ve vědeckých výzkumech se prokázalo, že hlazení zvířat snižuje lehce krevní tlak, psychické napětí povoluje a komunikace slovy může být zahájena. Tak se podaří hovořit i o tématech spojených s vysokou úzkostlivostí a s obavami. Zvíře má působení protiúzkostlivé, které prolomí barieru mlčení. Antidepresivní působení zvířat lze pozorovat zvláště na gerontopsychiatrických odděleních, kde zvířata slouží jako doplněk léčby základního psychiatrického onemocnění. V popředí je psychostimulace, relaxace a posílení interakce.

Je-li depresivní pacient společensky utlumen a stažen v prožívání do sebe, dokáží zvířata prolomit tuto barieru mlčení a navodit interakci i komunikaci s terapeutem.

Naše vlastní zkušenosti ve vídeňském ústavu se shodují s výše uvedeným pozorováním. Příznivé účinky léčbou pomocí zvířat jsme pozorovali také v léčbě demencí. Pacienti se stávali více otevřenými, jejich chování bylo více přiměřené a při hlazení zvířat bylo pozorováno výrazné ovlivnění emocí. Ve skupině byla účinnost terapie doprovázené přítomností zvířat lepší než pouhá verbální terapie. Zvířata byla prospěšná i v rehabilitačních aktivitách tělesně postižených. To platí zvláště u osob s chorobami cévními, srdečními, při stavech po srdečním infarktu apod.

U takových nemocných se ukázalo, že soužití se zvířetem dává vetší naději na přežití než u osob bez domácích zvířat. Je to významné především u majitelů psů, kteří s nimi denně vycházejí na procházky a zatěžují svůj pohybový a kardiovaskulární systém.

Souhrn

Výše uvedené kladné ovlivňování zvířat na tělesné a duševní poruchy u různých chorob by mělo být výzvou k jejich častější indikaci.

Zvířata usnadňují jednak přístup k psychoterapii, na druhé straně působí sama o sobě antidepresivně, protiúzkostně a mají rovněž pozitivní vliv na prožitek osobního štěstí a pohody pacientů.

Dále mohou být zvířata preventivním prostředkem chránícím člověka před vznikem a rozvojem psychických poruch, především u starých lidí.

Zahájení terapie pomocí zvířat musí být náležitě předem zváženo a promyšleno, vhodně naplánováno a hlavně správně integrováno do celkového léčebného plánu a programu. Vždy musíme brát v úvahu individuální postoje pacientů k navrhované léčbě, a to jak jejich zájem, tak i případné odmítání.

Z němčiny přeložili: RNDr. Milena a MUDr. Miloš Vojtěchovští v Praze v létě 1997 (se souhlasem rakouských autorů, dojednaným na 7. Konferenci mezinárodní společnosti IAHAIO v Ženevě v září 1995).

Technická spolupráce: Marcela Jelínková.

Na závěr této monografie připojujeme znění tzv. ženevské deklarace ze září 1995 v českém překladu vypracovaném v létě 1995 v Ženevě. Česká republika signovala deklaraci přes společnost AOVZ.

Příloha č 1

Ženevská deklarace IAHAIO

Úvod

· Nejnovější výzkumy dokazují rozsáhlou prospěšnost soužití člověka se zvířetem, které ovlivňuje lidské chování, individuální rozvoj jednotlivce i kvalitu jeho života.

· V zájmu soužití člověka se zvířetem a jeho harmonického začlenění do lidské společnosti mají chovatelé i vlády nespornou odpovědnost a povinnosti.

· Členové IAHAIO přijali na zasedání rady, které se uskutečnilo 5. září 1995 v Ženevě, pět základních rezolucí. IAHAIO se obrací na všechny zainteresované mezinárodní orgány a všechny národní vlády, aby zvážily a uvedly v platnost následující rezoluce.

Rezoluce

1.  Uznat univerzální, nediskriminační právo chovat domácí zvířata za rozumných podmínek na jakémkoliv místě na světě v případě, že je o zvíře dostatečně postaráno a je vyloučeno jakékoliv narušení práv lidí, kteří nejsou vlastníky domácích zvířat.

2.  Podniknout potřebné kroky, aby při plánování a tvorbě životního prostředí byly brány v úvahu specifické potřeby a povahové rysy jak majitelů, tak i domácích zvířat samotných.

3.  Podporovat přesně pravidly vymezenou přítomnost zvířat-společníků ve školách a ve školním životě a pomocí vhodných školících programů přesvědčit učitele a pedagogy o prospěšnosti tohoto soužití.

4.  Umožnit kontrolovaný přístup zvířat-společníků do nemocnic, domovů důchodců, pečovatelských zařízení a dalších center péče o lidi všech věkových skupin, pro které je kontakt se zvířetem potřebný.

5.  Zaručit oficiální status zvířatům, která jsou začleněna do terapeutických programů a vycvičena ke službě tělesně postiženým osobám, podporovat rozvoj programů na výcvik takových zvířat a zajistit, aby výuka o schopnostech těchto zvířat byla zahrnuta do základního výcviku profesionálních ošetřovatelů a pečovatelů.

IAHAIO (International Association of Human-Animal Interaction Organizations) - tato mezinárodní organizace sdružuje asociace, které se zabývají výzkumem na poli interakcí (vztahů) mezi člověkem a zvířaty, podporující myšlenku jejich harmonického soužití a odpovědného vztahu k malým zvířatům. 

IAHAIO pořádá pravidelně jednou za tři roky mezinárodní konference pro své členy a vědce, kteří prezentují výsledky svých výzkumů. Dějištěm konání poslední konference byla Ženeva ve dnech 6. - 9. září 1995.

Během této konference byla přijata do IAHAIO za řádného člena Asociace zastánců odpovědného vztahu k malým zvířatům - AOVZ, jako první ze zemí střední a východní Evropy.

Praha byla dějištěm této mezinárodní konference v roce 1998.
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